VALUTA Vol. 10 No. 1, April 2024 ISSN: 2502-1419 / E-ISSN: 2622-6081

PENGARUH EKUITAS MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MOBIL
TOYOTA INNOVA PADA PT. AGUNG TOYOTA SM AMIN PEKANBARU

THE EFFECT OF BRAND EQUITY ON TOYOTA INNOVA CAR PURCHASE
DECISIONS INPT. AGUNG TOYOTA SM AMIN KOTA PEKANBARU

Nelta Yuliandri

Mahasiswa Program Studi Administrasi Bisnis,
Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik,
Universitas Islam Riau, jIn. Kaharuddin Nasution No.13
Perhentian Marpoyan, Pekanbaru, Indonesia
Email : neltayuliandri@student.uir.ac.id

ABSTRAK

Ekuitas merek merupakan nilai suatu merek berdasarkan seberapa kuat nilai merek tersebut
memilki nilai loyalitas merek, kesadaran konsumen akan merek tersebut, kualitas yang
dipersepsikan, asosiasi merek, dan berbagai aset lainnya seperti paten, merek dagang dan
hubungan jaringan distribusi. Semakin tinggi ekuitas merek, akan semakin tinggi pula value
yang akan diberikan merek tersebut kepada konsumen. Apabila ekuitas merek meningkat,
maka akan menumbuhkan loyalitas konsumen pada produk atau merek tersebut. Adapun
tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh ekuitas merek terhadap keputusan
pembelian Mobil Toyota Innova pada PT. Agung Toyota SM Amin Pekanbaru. Metode yang
digunakan adalah metode deskriptif dan kuantitatif; populasi dan sampel dalam penelitian ini
adalah masyarakat yang membeli Mobil Toyota Innova sebanyak 100 orang. Teknik
pengumpulan data kuisioner dan wawancara serta analisis data secara deskriptif, kualitatif dan
kuantitatif. Penelitian ini menyimpulkan bahwa ekuitas merek berpengaruh terhadap variabel
keputusan pembelian Mobil Toyota Innova pada PT. Agung Toyota SM Amin Pekanbaru. Nilai
R? sebesar 0.689 hal ini menunjukkan 68.9% perubahan terhadap keputusan pembelian
seharusnya ditentukan oleh variabel bebas yakni variabel ekuitas merek sedangkan 31.1% lagi
ditentukan oleh faktor lain yang tidak diamati dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Ekuitas Merek, Keputusan Pembelian
ABSTRACT

Brand equity is the value of a brand based on how strong the brand value has the value of
brand loyalty, consumer awareness of the brand, perceived quality, brand associations, and
various other assets such as patents, trademarks and distribution network relationships. The
higher the brand equity, the higher the value that the brand will provide to consumers. If brand
equity increases, it will foster consumer loyalty to the product or brand. The purpose of this
study was to determine the effect of brand equity on purchasing decisions for Toyota Innova at
PT. Agung Toyota SM Amin Pekanbaru. The methods used are descriptive and quantitative
methods; The population and sample in this study were people who bought 100 Toyota Innova
cars. Questionnaire and interview data collection techniques as well as descriptive, qualitative
and quantitative data analysis. This study concludes that brand equity has an effect on
purchasing decision variables for Toyota Innova at PT. Agung Toyota SM Amin Pekanbaru.
The R2 value of 0.689 shows that 68.9% of changes in purchasing decisions should be
determined by the independent variable, namely the brand equity variable, while another
31.1% is determined by other factors not observed in this study.
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PENDAHULUAN

PT. Agung Automall Cabang SM
Amin Pekanbaru berdiri pada tahun 1972
olen Bapak Samuel Pandjaitan bergerak
dalam bidang penjualan mobil Kkhusus
dengan merek Toyota salah satunya merek
Innova yang. Mobil Toyota Innova adalah
salah satu favorit untuk tipe mobil keluarga.
Banyak  kelebihan  yaitu  kapasitas
penumpang besar dan harga jual tinggi.
Harga relatif murah spesifikasi bagus,
harga berbagai varian Innova mulai dari
300 juta sampai 400 juta masih dibawah
500 juta dengan kapasitas 1,500 cc VVT-i.
Teknologi Rem ABS (Antilock Braking
System), teknologi yang berguna sebagai
pencegah ban terkunci pada waktu
pengemudi melakukan rem mendadak
apalagi pada saat kondisi jalanan licin.

Dual SRS Airbag (kantong udara),
fitur wajib yang harus dimiliki kendaraan
masa kini sebagai sarana keselamatan. Fitur
pengembang kantong udara secara otomatis
jika terjadi benturan yang seharusnya ada
untuk mobil masa kini. Brand Toyota
terkenal sudah melekat pada mobil dari
jaman dulu dan lebih disukai masyarakat,
meskipun sekarang sudah banyak brand
yang juga mampu bersaing. Servis mudah
didapat, mudah ditemui bengkel teknisi
yang sudah paham dengan Innova karena
banyak pemakai. Di wilayah pinggir kota
bengkel-bengkel mobil sudah familiar
dengan Innova. Berikut pembuktian
tingkatan mobil Innova sebagi mobil
pilihan no. 2 sebagai tingkat penjulan
terbanyak:

Tabel 1. Data Penjualan 20 Mobil

Terlaris 2021
No Tipe Mobil Total
Penjualan
1 | Toyota Avanza 122.654
Unit
2 | Toyota Innova 57.493 Unit
3 | Toyota Calya 47.287 Unit

No Tipe Mobil Total
Penjualan
4 | Toyota Agya 45.009 Unit
5 | Daihatsu Xenia 44.720 Unit
6 | Honda HR-V 44.331 Unit
7 | Daihatsu Ayla 39.087 Unit
8 | Honda BR-V 38.666 Unit
9 | Daihatsu Gran Max | 37.996 Unit
10 | Honda Brio Satya | 36.470 Unit
11 | Suzuki Ertiga 32.119 Unit
12 | Daihatsu Siagra 31.939 Unit
13 | Toyota Fortuner 29.252 Unit
14 | Honda Mobilio 28.981 Unit

15 | Suzuki Carry Pick | 27.001 Unit
Up

16 | Toyota Rush 24.371 Unit

17 | Mitsubishi Pajero | 20.228 Unit

Sport
18 | Mitsubishi  L-300 | 20.058 Unit
Pick Up
19 | Honda Jazz 18.110 Unit
20 | Toyota Sienta 17.935 Unit

Sumber : Gaikindo, 2021

Berikut dapat dilihat data penjualan
mobil Toyota Innova pada PT. Agung
Automall Pekanbaru:

Tabel 2. Jumlah Penjualan mobil
Toyota Innova pada PT. Agung
Automall SM Amin Pekanbaru Tahun

2017 - 2021
Taraet Jumla %
N | Tah g h Pencap
Penjua - .
0. | un lan Penjua | alan

lan Target
1. 12017 | 1500 | 1.524 | 101.6%
unit unit
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2. 12018 | 1.200 1.045 87.1%
unit unit

3. | 2019 800 774 96.7%
unit unit

4. | 2020 900 584 64.9%
unit unit

5. 12021 | 1.000 669 66.9%
unit unit

Sumber: PT. Agung Automall SM Amin
Pekanbaru

Dari  tabel diatas diketahui
penjualan mobil Toyota Innova pada PT.
Agung Automall Pekanbaru dari tahun
2017 sampai 2021 terus mengalami
penurunan. Hal ini dapat disebabkan oleh
semakin banyaknya persaingan penjualan
produk mobil dari merek lainnya yang lebih
unggul dari segi harga jualnya. Bagi
menajemen suatu organisasi bisnis yang
berorientasi pada konsumen, akan
senantiasa mendorong minat serta perilaku
konsumen dan memuaskan kebutuhan
untuk  memperoleh  keuntungan dan
kelanjutan usaha dalam jangka panjang,
salah satunya dengan melakukan bauran
promosi.

PT. Agung Automall SM Amin
gencar melakukan melakukan promosi-
promosi periklanan dan promosi penjualan
secara optimal dari mulai menggelar
Toyota Fleet Gathering, Toyota EXxpo,
Toyota Holiday Hore (Holiday Rame-
Rame, red) serta undian-undian berhadiah
voucher jalan-jalan keluar negri. Acara ini
merupakan agenda tahunan yang selalu
dilakukan oleh pihak PT. Agung Automall
SM Amin selain itu juga melalui media
cetak melalui Mobil Innova Riau Pos dan
Tribun, spanduk-spanduk yang dipasang di
jalan-jalan dan tempat keramaian, serta
mendirikan stand di tempat umum seperti
di mall pameran bulanan seperti Mal
Pekanbaru, Ciputra dan SKA, kemudian
melalui media eletronik yaitu radio,
Instragam, Facebook dan Line.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah
yang telah di uraikan di atas, maka dapat di
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rumuskan sebagai berikut: “Apakah ekuitas
merek berpengaruh terhadap keputusan
pembelian Mobil Toyota Innova pada PT.
Agung Toyota SM Amin Pekanbaru”.

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh ekuitas
merek terhadap keputusan pembelian
Mobil Toyota Innova pada PT. Agung
Toyota SM Amin Pekanbaru.

STUDI KEPUSTAKAAN
Konsep Administrasi

Administrasi merupakan salah satu
alat/tonggak dalam sebuah pelaksanaan
pembangunan. Karena tanpa adanya
pengadministrasian dengan baik maka
proses pembangunan tidak akan dapat
berjalan dengan lancar.

Menurut Siagian (2003:2)
administrasi didefinisikan sebagai
keseluruhan proses kerja sama antara dua
orang manusia atau lebih yang idasarkan
atas rasionalitas tertentu untuk mencapai
tujuan yang telah ditentukan sebelumnya.

Ada beberapa hal yang terkandung
dalam defines diatas. Pertama, administrasi
sebagai seni adalah suatu proses yang
diketahui hanya permulaannya sedang
akhirnya  tidak  diketahui.  Kedua,
administrasi mempunyai  unsure-unsur
tertentu yaitu adanya dua manusia atau
lebih, adanya tujuan yang hendak dicapai
adanya tugas atau tugas-tugas yang harus
dilaksanakan, adanya peralatan dan
perlengkapan untuk melaksanakan tugas-
tugas itu.

Konsep Organisasi

Orang  mendirikan  organisasi
mempunyai maksud agar tujuan tertentu
dapat dicapai melalui tindakan bersama
yang telah dibenari bersama. Dengan
organisasi, tujuan dan sasaran dapat dicapai
secara lebih efektif dan efisien dengan cara
dan tindakan yang dilakukan secara
bersama-sama. ldealnya, konsep dapat
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dilaksanakan apabila para organisatoris
atau manajer yang ada dalam organisasi
paham tentang tugas dan tanggung
jawabnya.

Definisi organisasi banyak
ragamnya, tergantung pada sudut pandang
sebagai wadah, sebagai proses, sebagai
perilaku, dan alat untuk mencapai tujuan.
Namun demikian, definisi organisasi yang
telah dikemukakan oleh para ahli organisasi
sekurang-kurangnya ada unsur kerjasama,
orang yang bekerja sama, dan tujuan
bersama yang hendak dicapai.

Konsep Manajemen

Menurut Prajudi (dalam Syafiie,
2003:268), manajemen merupakan
pengendalian dan pemanfaatan daripada
semua faktor serta sumber daya yang
menurut suatu perencanaan, diperlukan
untuk mencapai atau menyelesaikan suatu
prapta atau tujuan kerja tertentu.

Pendapat Siagian (2003:5)
manajemen dapat didefinisikan dari dua
sudut pandang, Vyaitu sebagai proses
penyelenggaraan berbagai kegiatan dalam
rangka penerapan tujuan dan sebagai
kemampuan atau keterampilan orang yang
menduduki  jabatan manajerial untuk
memperoleh sesuatu hasil dalam rangka
pencapaian tujuan melalui kegiatan-
kegiatan orang lain. Dengan demikian,
dapat dikatakan bahawa manajemen
merupakan inti dari administrasi karena
memang manajemen merupakan alat
pelaksana utama administrasi.

Manajemen Pemasaran

Menurut Arik Adi Wijaya (2013)
Pemasaran adalah salah satu kegiatan
pokok yang dilakukan oleh perusahaan
dalam upaya mempertahankan
kelangsungan hidup dan mengembangkan
perusahaannya yaitu untuk memperoleh
laba dari kegiatan perusahaannya. Berhasil
tidaknya  suatu  perusahaan  dalam
pencapaian tujuan yang diinginkannya
bergantung pada kemampuan perusahaan
dalam menjalankan berbagai fungsi pada
bidang dalam perusahaan, seperti bidang

pemasaran, keuangan, produksi, dan
manajemen maupun bidang-bidang lain
yang dimilikinya, yang sekiranya memiliki
pengaruh penting dalam menunjang
keberhasilan pencapaian tujuan perusahaan
tersebut.

Menurut (Kotler dan Armstrong,
2008:6) pada umumnya pemasaran
dipandang sebagai tugas untuk
menciptakan,  memperkenalkan,  dan
menyerahkan barang kepada pelanggan
baik  secara perorangan ataupun
berkelompok. Definisi pemasaran itu
sendiri adalah proses sosial dan manajerial
di  mana pribadi atau organisasi
memperoleh apa yang mereka butuhkan
dan inginkan melalui penciptaan dan
pertukaran nilai dengan yang lain.

Manajemen  pemasaran ialah
kegiatan menganalisa, merencanakan,
mengimplementasi, dan mengawasi segala
kegiatan (program), guna memperoleh
tingkat pertukaran yang menguntungkan
dengan pembeli sasaran dalam rangka
mencapai tujuan organisasi (Philip Kotler,
dan Amstrong, 1999:11 (dalam Buchari
Alma, 2011; 130)).

METODE PENELITIAN
Tipe Penelitian

Tipe penelitian ini bersifat survey
deskriptif yaitu penelitian yang bertujuan
untuk mendapatkan gambaran yang benar
(Sugiono, 2003:07) kemudian penelitian
mengenbangkan konsep dan menghimpun
fakta, tetapi tidak melakukan pengujian
hipotesis. Selanjutnya pada pada penelitian
di lapangan peneliti mengumpulkan data
dan menganalisa guna mendapatkan
gambaran sebenarnya tentang masalah
yang di teliti dengan metode kuantitatif.
Data penelitian diambil ini dari sejumlah
unit semple yang berasal dari populasi dan
menghubungkan dengan teory-teory yang
ada serta menggunakan kuisioner sebagai
alat pengumpul data.

Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian dilakukan di
PT. Agung Automall Cabang Pekanbaru
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yang beralamat di Jalan SM Amin No. 13
Pekanbaru, sebagai Dealer resmi yang
menyalurkan produk otomotif Toyota di
Pekanbaru.

Populasi dan Sampel

Adapun yang menjadi populasi
dalam penelitian ini adalah kepala bagian
pemasan pada PT. Agung Toyota SM Amin
Pekanbaru 1 orang dan 1 orang karyawan
sales. Untuk konsumen PT. Agung Toyota
SM Amin Pekanbaru menetapkan sample
sebanyak 100 orang. Untuk lebih jelas nya
berikut di sajikan tabel populasi dan sample
pada PT. Agung Toyota SM Amin
Pekanbaru.

Tabel 3. Populasi dan objek penelitian

penelitian
N Jenis Populas | Sampl
0 Populasi i e
(orang) | (orang
)
1. | Kepala Bagian 1 1
Pemasaran
2. | Sales/karyawa 1 1
n bagian
penjualan
3. | Konsumen 669 100
Jumlah 102

Sumber: PT. Agung Toyota SM Amin
Pekanbaru

Teknik Penarikan Sampel

1. Untuk pimpinan PT. Agung Toyota
SM Amin Pekanbaru dan karyawan
bagian pemasaran di lakukan
dengan cara sensus.

2. Bagi konsumen di dasarkan dengan
menggunakan teknik accidental
sampling, yaitu mengambil objek
penelitian sebagai sampel
berdasarkan kebetulan bertemu
dengan peneliti dapat digunakan
sebagai sampel bila orang yang
kebetulan ditemui cocok sebagai
sumber data dengan kriteria
utamanya yaitu yang membeli
mobil Toyota Innova pada PT.
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Agung Toyota SM  Amin
Pekanbaru.

Jenis dan Sumber data

Jenis dan sumber data yang di
pergunakan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut :

1. Data primer yaitu data penulisan
kumpulan secara langsung dari
objek penelitian penelitian melalui
kuesioner.

2. Data sekunder adalah data yang di
dapatkan  dengan melakukan
pengumpulan bahan-bahan laporan
berbagai sumber yang ada kaitannya
dengan penelitian ini.

Teknik pengumpulan data
Adapun teknik pengumpulan data
dalam penelitian ini antara lain :

1. Kuesioner
Yaitu data teknik pengumpulan data
yang di lakukan dengan menyusun
daftar pertanyaan tertulis dan
kemudian diajukan kepada
informan yang di jadikan objek
dalam penelitian kemudian
menyebarkannya secara langsung
sehingga dapat memperoleh hasil
penilaian objek penelitian yang
digunakan untuk mengetahui hasil
penelitian ini.

2. Wawancara
Yaitu melakukan tanya jawab
secara langsung baik kepada
informan maupun kepada Kepala
Bagian Penjualan PT. Agung
Toyota SM Amin Pekanbaru.

3. Observasi
Yaitu teknik pengumpulan data
yang di lakukan dengan cara
melihat langsung yang di miliki
perusahaan sehingga dapat
mengetahui  permasalahan yang
terjadi  terkait promosi yang
dilakukan.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Mobil Toyota
Innova pada PT. Agung Toyota SM
Amin Pekanbaru
Analisis Regresi Sederhana

Untuk menghitung nilai regresi
antara pengaruh ekuitas merek terhadap
keputusan pembelian Mobil Toyota Innova
pada PT. Agung Toyota SM Amin
Pekanbaru digunakan rumus sebagai
berikut :
Y =a+bx
Dimana :
Y = Keputusan pembelian

a = Konstanta
X = Ekuitas merek

B = Koofisien Regresi

Hasil Regresi Sederhana

Coefficients’

Unstandardized Coefficients

IModel B Std. Error

1 (Constant) 35.016) 5119 6.840 000

ekuitasmersk 518 108 435 4782 000)

a. Dependent Variable: k;

Data  hasil  penilaian  objek
penelitian kemudian didistribusikan ke
dalam program SPSS untuk mengetahui
bagaimana pengaruh variabel tersebut
dapat dilihat dengan menggunakan analisis
regresi liniar yang diperoleh dengan
menggunakan program SPSS sehingga
dapat diperoleh persamaan seperti berikut
ini:

Y =35.016 + 0.518 X

Dari persamaan tersebut diperoleh
suatu gambaran bahwa koofisien regresi
dari variabel yaitu b bertanda positif. Hal ini
berarti variabel ekuitas merek di tingkatkan
akan  berdampak terhadap terhadap
keputusan pembelian Mobil Toyota Innova

pada PT. Agung Toyota SM Amin
Pekanbaru.

Analisis Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi digunakan
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
variabel bebas secara keseluruhan terhadap
variabel terikat. Pengukuran dilakukan
dengan menghitung angka koofisien

2
determinasi (R ) mendekati 1 maka makin
tepat suatu garis linier dipergunakan
sebagai pendekatan terhadap penelitian.

Hasil Koefisien Determinasi

Persamaan regresi selalu disertai
dengan R? sebagai ukuran kecocokan. Dari
hasil perhitungan diperoleh nilai R? sebesar
0.689 hal ini menunjukkan 68.9%
merupakan besar kontribusi pengaruh
variabel ekuitas merek terhadap variabel
keoutusan nembelian sedanakan 31.1% laai

Adjuste | Std. Error

Mod R dR of the Durbin-
el R |Square| Square | Estimate | Watson
1 4353 689 .681 2.89759 1.695

Uji - t

Uji t digunakan untuk mengetahui
tingkat signifikan pengaruh variabel bebas
(X) terhadap variabel terikat (Y). Untuk uji
t dengan memperhatikan t hitung apakah
signifikan apabila t hitung > t tabel.
Berdasarkan hasil perhitungan dengan
program SPSS di atas maka dapat
disimpulkan bahwa :

DF=n-k-1=100-1=99
a =0, 0125 Maka (0,0125;99) adalah 2,382
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Hasil Uji-t

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 35.016 5.119 6.840) 000

ekuitasmerek S8 108 a3 42 000

a. Dependent Variable: kepufusanpembelian

Dengan demikian untuk variabel X,
t hitung adalah 4.782 sedangkan t-tabel
yaitu (0,05;99) = 2.382 karena t hitung
(4.782) > dari t tabel (2.382) maka Ho
diterima. Artinya variabel ekuitas merek
berpengaruh signifikan terhadap variabel
keputusan konsumen dalam membeli Mobil
Toyota Innova pada PT. Agung Toyota SM
Amin Pekanbaru. Hasil penelitian ini sesuali
dengan penelitian yang dilakukan Anwar
Saidy Siagian (2015) yang menyimpulkan
bahwa variabel ekuitas merek seperti
kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi
kualitas dan loyalitas merek berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian
kartu perdana Telkomsel di Pekanbaru.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan pada Bab V mengenai
pengaruh ekuitas merek terhadap keputusan
pembelian Mobil Toyota Innova pada PT.
Agung Toyota SM Amin Pekanbaru secara
deskriptif yang telah dilakukan dengan
jumlah objek penelitian sebanyak 100
orang dengan menggunakan Random
Sampling, maka dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut:

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi
ekuitas merek vyaitu kesadaran
merek, persepsi kualitas, asosiasi
merek dan loyalitas merek. Dari
hasil pengisian angket oleh para
objek penelitian penelitian ini yang
merupakan para konsumen,
mengenai variable faktor-faktor
ekuitas merek diperoleh kesimpulan
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konsumen merasa sangat benar
dengan ekuitas merek yang
dilakukan Mobil Toyota Innova
pada PT. Agung Toyota SM Amin
Pekanbaru.

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian yaitu
pengenalan masalah, pencarian
informasi, evaluasi alternative,
keputusan pembelian dan perilaku
setelah pembelian. Dari hasil
pengisian angket oleh para objek
penelitian  penelitian ini  yang
merupakan para konsumen,
mengenai  keputusan pembelian
Mobil Toyota Innova pada PT.
Agung Toyota SM Amin Pekanbaru
diperoleh kesimpulan konsumen
merasa sangat benar.

3. Dari hasil uji t dapat disimpulkan
ekuitas merek berpengaruh terhadap
keputusan pembelian Mobil Toyota
Innova pada PT. Agung Toyota SM
Amin Pekanbaru.

Saran

Adapun beberapa saran yang dapat
penulis ajukan kepada perusahaan adalah
sebagai berikut:

1. Sebaiknya perusahaan
meningkatkan  asosiasi  merek
dengan memberikan kualitas yang
terbaik pada setiap produk dan
memberikan ekuitas merek yang
baik, maka konsumen akan semakin
mau merekomendasikan produk
kepada orang lain, mau mengajak
orang lain untuk membeli dan
menceritakan hal positif tentang
produk tersebut.

2. Sebaiknya perusahaan menetapkan
harga jual dengan berbagai macam
pilihan ukuran produk sehingga
menjadi  banyak pilihan  bagi
masyarakat untuk membeli produk
mobil tersebut.
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