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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh online customer review terhadap purchase
intention di Shopee 26 Store Pekanbaru. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
jenis penelitian deskriptif untuk mendeskripsikan data secara sistematis dan faktual. Lokasi
penelitian adalah Shopee 26 Store Pekanbaru, beralamat di Jalan Letjend. S. Parman, Kelurahan
Suka Mulia, Kecamatan Sail, Kota Pekanbaru, Riau. Populasi penelitian adalah konsumen yang
membeli produk di toko tersebut, dengan jumlah populasi sebesar 2.773 orang. Sampel diambil
menggunakan teknik Slovin, dengan persentase kelonggaran 10%, menghasilkan 96 sampel.
Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, dengan kriteria bahwa responden
pernah melakukan pembelian online di Shopee 26 Store Pekanbaru. Data primer diperoleh melalui
observasi, wawancara, dan kuesioner, sementara data sekunder diperoleh dari literatur terkait.
Teknik analisis data kuantitatif, Penelitian ini menyimpulkan bahwa online customer review
memiliki pengaruh signifikan terhadap purchase intention di Shopee 26 Store Pekanbaru.

Kata Kunci: Online Customer Riview, Purchase Intention

Abstract

This study aims to examine the influence of online customer reviews on purchase intention at
Shopee 26 Store Pekanbaru. The research employs a quantitative method with a descriptive
approach to systematically and factually describe the data. The location of the study is Shopee 26
Store Pekanbaru, located at Jalan Letjend. S. Parman, Kelurahan Suka Mulia, Kecamatan Sail,
Kota Pekanbaru, Riau. The study population consists of customers who have purchased products
at the store, totaling 2,773 individuals. The sample was taken using the Slovin formula with a
margin of error of 10%, resulting in 96 samples. Purposive sampling was employed, selecting
respondents who have made online purchases at Shopee 26 Store Pekanbaru. Primary data were
obtained through observations, interviews, and questionnaires, while secondary data were
gathered from related literature. Quantitative data analysis techniques were used. This study
concludes that online customer reviews have a significant influence on purchase intention at
Shopee 26 Store Pekanbaru.
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PENDAHULUAN
Latar Belakang

Perkembangan dan pertumbuhan
teknologi diera 4.0 ini sangat membantu dan
turut serta dalam rutinitas kegiatan sehari-
hari. Baik pekerjaan, menuntut ilmu,
finansial hingga hiburan bisa diakses dengan
muda melalui gedget canggih terutama
smartphone  menunjukan  perkembangan
teknologi makin memudahkan masyarakat
mengakses media informasi dan komunikasi.
Perubahan serta perkembangan teknologi
telah membuat perubahan perilaku pelanggan
dari pembelian melalui offline shop menjadi
pembelian melalui online shop atau melalui
e-commerce maupun marketplace, hal ini
juga mempengaruhi keputusan pembelian
dalam membeli suatu produk atau jasa.

Saat ini internet sangat erat kaitannya
dengan  kehidupan manusia. Internet
memiliki banyak kegunaan yaitu sebagai
media komunikasi dan transaksi, yang
menyajikan  banyak informasi  untuk
melakukan transaksi pembelian setiap saat.
Banyaknya informasi yang terdapat di
internet lebih memudahkan pengguna untuk
mencari layanan secara  ekstensif,
membandingkan harga dan jenis sesuai
keinginannya, dan di mana mendapatkan
produk. Konsumen dapat dengan mudah
melakukan pembelian tanpa harus bertemu
atau bertatap muka langsung dengan penjual
dan pembeli yang sering disebut dengan e-
commerce.

Berdasarkan hasil survei Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
(APJIT), pengguna internet di Indonesia
mencapai 215,63 juta orang pada periode
2022-2023. Jumlah tersebut meningkat
2,67%  dibandingkan  pada  periode
sebelumnya yang sebanyak 210,03 juta
pengguna. Jumlah pengguna internet tersebut

setara dengan 78,19% dari total populasi
Indonesia yang sebanyak 275,77 juta jiwa.
Bila dibandingkan dengan survei periode
sebelumnya, tingkat penetrasi internet
Indonesia pada tahun ini  mengalami
peningkatan sebesar 1,17 persen
dibandingkan pada 2021-2022 yang sebesar
77,02%. Sebagai informasi, tren penetrasi
internet di Indonesia meningkat dari tahun ke
tahun. Pada 2018, penetrasi internet di Tanah
Air mencapai 64,8% dan levelnya naik
menjadi level 73,7% pada 2019-2020.

(Asosiasi  Penyelenggaraan Jasa Internet
Indonesia, 2020).

Gambar 1 : Penetrasi Pengguna Internet
2020 versi APJII
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Sumber: Asosiasi Jasa Peyelanggara Jasa
Internet Indonesia (2020)

Berdasarkan pada gambar
Perkembangan jumlah pengguna internet
yang kian meningkat berpengaruh pada
perkembangan e-commerce di Indonesia,
terutama  kegiatan  jual-beli  online.
Transformasi gaya hidup masyarakat yang
sebelumnya berbelanja secara “face to face”
atau offline kini beralih menjadi transaksi
online hingga menyebabkan pasar persaingan
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platform  marketplace meningkat secara
signifikan. Banyaknya pengguna internet dan
persaingan platform e-commerce (electronic
commerce) menunjukkan bahwa keputusan
belanja berbasis online di Indonesia semakin
besar. Platform e-commerce merupakan
sistem belanja online yaitu pembeli memilih
barang maupun jasa yang diinginkan pada
sebuah laman maupun aplikasi, kemudian
mengklik tombol “beli” dan melakukan
membayar sejumlah harga yang tercantum
melalui fitur e-money atau e-wallet maupun
membayar ketika barang yang dibeli
diserahterimakan (Cash On Delivery).

Gambar 2 : Transkasi E-commerce di
Indonesia

Perkembanpm Tranasksi F-Commerce di Indonesis (1018-3032)
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Sumber : Databoks, 2022

Berdasarkan data yang diambil dari
databoks, 2022 menunjukan transaksi
perdagangan digital di Indonesia tumbuh
pesat dari tahun 2018-2022. Dimana
Indonesia memiliki transaksi e-commerce
mencapai Rp. 106 triliun pada tahun 2018
dan mengalami kenaikan menjadi Rp. 206
triliun pada tahun 2019. Nilai transaksi
belanja e-commerce di Indonesia akan terus
naik pada tahun 2022 menjadi Rp. 530 triliun.
Penduduk dengan jumlah mencapai 277,7
juta akan mendorong perkembangan
perdagangan elektronik di  Indonesia.
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Semakin meningkatnya konsumen yang
membeli secara online dengan sangat cepat,
dapat mendorong banyak pedagang untuk
beralih ke bisnis online. Kebanyakan orang
dapat menikmati tren belanja online karena
prosesnya sederhana dan tidak serumit
membeli di toko.

Gambar 3 : E-commerce Paling Sering
Digunakan

migan Kunjungan Terbarnyak di Indonesis (Agustus 2022)
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Sumber : Databoks, 2022

Berdasarkan data survei di atas,
shopee menempati urutan pertama dengan
190,7 juta pengunjung web bulanan. Dimana
aplikasi shopee paling sering digunakan
untuk berbelanja online, dan menempati
urutan pertama di peringkat appstore dan
playstore pada tahun 2022.

aplikasi shoppe meciptakan
pengalaman konsumen ke konsumen yang
praktis dan  berguna, aman dan
menyenangkan. Oleh karena itu shopee
dilengkapi dengan fitur berbagi (social
sharing), live chat, cashback dan voucher
untuk memudahkan mencari produk yang
diinginkan ~ konsumen.  Shopee  juga
memberikan gambaran lengkap tentang
popularitas penjual, memungkinkan pembeli
untuk membandingkan dan menentukan
produk mana yang akan dibeli.

perkembangan pesat e-commerce dan
toko online, di mana konsumen semakin
cenderung untuk melakukan pembelian
secara online. Salah satu faktor yang
memengaruhi minat beli online pada 26 Store
Pekanbaru adalah ulasan  pelanggan.
Perasaan relevan yang diyakini orang lain
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tentang rekomendasi pembelian  dapat
menimbulkan niat seseorang dalam membeli
suatu produk. Fill & Turnbull dalam (Wijaya
& Indriyanti, 2022a)

26 Store pekanbaru merupakan usaha
yang bergerak di bidang penjualan
perlengkapan olahraga dan mulai dari sepatu
futsal, sepatu bola, jersy dan perlengkapan
lainnya yang ada di Pekanbaru, yang di
dirikan oleh Yogi Dwi Putra pada tahun
2016, yang merupakan pemuda asal kota
pekanbaru. Pada tahun 2018 mulai
menggunakan shopee, Seiring
berkembangnya zaman dan teknologi, 26
Store Pekanbaru mulai memanfaatkan
platform penjualan online yang memiliki
potensi besar dalam menarik minat
konsumen untuk melakukan pembelian lewat
platform aplikasi shopee. Adapun jenis
produk yang di jual di 26 store pekanbaru
dapat dilihat pada table dibawabh ini.

Tabel 1 : Data Produk Dan Unit

No | Produk Harga Unit
Terjual
1 | Sepatu Rp. 250.000 86
futsal - 1.000.000
2 | Sepatu Rp. 250.000 164
bola kaki | - 1.000.000
3 | Sepatu Rp. 320.000 55
running - 800.000
4 | Sepatu Rp. 410.000 9
Volly - 765.000
5 | Jersey Rp. 115.000 22
- 150.000
6 | String Rp. 50.000 218
bag - 120.000
7 | Bola kaki | Rp. 200.000 351
- 400.000
8 | Kaos Rp. 30.000 1.364
kaki - 75.000

No | Produk Harga Unit
Terjual
9 | Legging | Rp.50.000 - 60
120.000
10 | Sandal Rp. 140.000 23
- 190.000
11 | Sarung Rp. 360.000 6
tangan - 900.000
Kiper
Sumber: Data Olahan Penulis 2024
Tabel diatas merupakan daftar

produk, harga, dan unit terjual di shope 26
store pekanbaru. Dapat dilihat produk yang
di jual bervariasi dan memiliki harga yang
sangat terjangkau. Berikut data pendapatan
26 Store Pekanbaru.

Tabel 2 : Data Pendapatan pertahun

NO Tahun Pendapatan

1 2017 Rp 15.050.000
2 2018 Rp 17.900.000
3 2019 Rp 20.400.000
4 2020 Rp 16.300.000
5 2021 Rp 28.700.000
6 2022 Rp 35.450.000
7 2023 Rp 38.850.000

Sumber: Data Olahan Penulis 2024
Tabel diatas merupakan data

penjualan 26 Store Pekanbaru yang mana dari
data diatas dapat disimpulkan bahwa,
penjualan 26 store pekanbaru setiap tahunnya
mengalami peningkatan.

Dari  hasil wawancara penulis
didapatkan informasi bahwa setelah 26 store
menggunakan platform shopee penjualan
mereka mengalami peningkatan yang mana
sampai Saat ini jJumlah pengikut mencapai 5
ribu lebih pengikut. dalam akun shopee
terdapat mengenai informasi produk, harga,
gambar produk yang dijual hingga proses
pengiriman produk ketempat penerima. Hal
ini  membuat konsumen semakin minat
karena kemudahan informasi dan akses untuk
berinteraksi baik dengan 26 store pekanbaru
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maupun dengan para konsumen yang telah
memberikan ulasan mengenai  produk
tersebut. dengan ketersedia nya ulasan dari
para konsumen yang terlebih dahulu membeli
produk dari 26 store pekanbaru yang semakin
menarik minat konsumen untuk melakukan
pembelian secara online.

Berikut daftar pembeli pada shopee
26 store pekanbaru
Tabel 3 : Data Jumlah Pembelian

No | Tahun Jumlah Pembeli
1 2017 255
2 2018 293
3 2019 320
4 2020 275
5 2021 506
6 2022 546
7 2023 678
Jumlah 2.773

Sumber: Data Olahan Penulis 2024

Berdasarkan table diatas, dapat
diketahui bahwa pembelian pada shopee 26
store pekanbaru setiap tahunnya mengalami
kenaikan dapat dilihat dalam data selama tiga
tahun terkhir.

Berdasarkan  hasil ~ pengamatan
peneliti dilapangan menemukan beberapa

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang
diatas dapat merumuskan masalah pada
penelitian ini yaitu :

1. Bagaimana online customer review pada
shope 26 Store pekanbaru ?

2. Bagaimana purchase intention pada
shope 26 Store Pekanbaru ?

3. Bagaimana pengaruh Online Customer
Review terhadap Purchase intention pada
shope 26 store pekanbaru?

Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah diatas, Tujuan
penelitian ini dilakukan untuk :

ISSN: 2502-1419 / E-ISSN: 2622-6081

fenomena yang terjadi diantaranya adalah
sebagai berikut :

1. Pembeli cenderung mencari ulasan
yang memberikan informasi yang
seimbang tentang kelebihan dan
kekurangan suatu produk. Ulasan
yang jujur dan transparan dapat
membantu pembeli membuat
keputusan yang lebih baik.

2. Pada platfrom shopee 26 store
pekanbaru konsumen dapat
melakukan pembelian prodak
berdasarkan ulasan yang sudah
membeli sebelumnya dan juga
nantinya konsumen dapat
memberikan ulasan terhadap produk
yang dibelinya

3. Ketika produk mendapatkan ulasan
positif dari pembeli sebelumnya, ini
cenderung meningkatkan niat beli
potensial dan memotivasi mereka
untuk melakukan pembelian.
Berdasarkan urauian fenomena yang
diatas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian lebih
mendalam dengan judul “Pengaruh
Online Customer Rivew Terhadap
Purchase Intention Pada Shopee 26
Store Pekanbaru”.

1. Untuk menganalisis Online Customer
Review pada shope 26 store

pekanbaru

2. Untuk  menganalisis Purchase
Intention pada shope 26 store
pekanbaru

3. Untuk menganalisis Pengaruh Online
Customer Review terhadap Purchase
Intention pada shope 26 store
pekanbaru.

Online Customer Riview

Online Customer Review menurut
(Rahmawati, 2021) , merupakan penilaian
tentang produk atau perusahaan yang
diberikan oleh konsumen dapat berupa positif
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atau negatif, penilaian dibuat sesuai dengan
pengalaman orang yang melakukan ulasan
tersebut.

Menurut (Hariyanto & Trisunarno,
2021) Ulasan yang diberikan pelanggan
terkait evaluasi barang dari berbagai macam
aspek  seperti  kualitas barang atau
pengalaman pelanggan membeli barang.
Review merupakan bagian electronic Word of
Mouth (eWOM), pendapat langsung dari
seseorang dan bukan sebuah iklan. Customer
review dikatakan relevan karena dilakukan
secara sukarela oleh pelanggan yang sudah
membeli barang tersebut. Customer review
juga salah satu faktor yang menentukan
keputusan pembelian. Namun semakin
banyak review belum tentu akan menentukan
keputusan pembelian karena ada banyak
faktor yang menjadi alasan keputusan.

Online Customer Reviews (OCR)
adalah salah satu bentuk Word of Mouth
Communication pada penjualan online,
(Faradita & Widjajanti, 2023) , dimana calon
pembeli mendapatkan informasi tentang
produk dari  konsumen yang telah
mendapatkan manfaat dari produk tersebut.
online customer review yang dikembangkan
oleh Dzulgarnain (2019) ialah sebagai
berikut ; Perceived Usefullnes ( Manfaat
yang dirasakan ), Riviewer Expertise (
Keahlian reviewer ), Source Credibility (
Kredibilitas Sumber ), Review Valance
(\Valensi), Volume of Review ( Kumpulan
review yang membantu ), Argument Quality
( Kualitas Argument).

Menurut (Ramadan & Hafid, 2021)
menjelaskan bahwa Online customer review
ulasan yang diberikan oleh konsumen
mengenai suatu produk yang telah mereka
beli tentang berbagai macam aspek
memberikan tambahan informasi yang
membantu konsumen lain mencari informasi
tentang produk tersebut, dengan memberikan
gambaran tentang kualitas pada produk
tersebut melalui ulasan yang diberikan.

Menurut  (Ardianti, n.d.) Online
Customer Reviews (OCRs) adalah salah satu
bentuk Word of Mouth Communication pada
penjualan online (Filieri, 2014), dimana
calon pembeli mendapatkan informasi
tentang produk dari konsumen yang telah
mendapatkan manfaat dari produk tersebut.
Akibatnya konsumen lebih mudah untuk
mencari perbandingan dengan produk yang
sejenis yang dijual pada penjual online lain,
hal ini karena penggunaan yang pesat pada
digital marketing sehingga memberikan
keuntungan pada konsumen, yaitu konsumen
tidak harus mengunjungi penjual yang
berbeda secara langsung

Purchase Intention

Purchase  intention  merupakan
kecenderungan individu mengambil tindakan
yang berhubungan dengan pembelian.
Menurut  (Praptono, 2016), purchase
intention diukur dari kemungkinan individu
melakukan pembelian terhadap suatu produk
maupun layanan. Purchase intention
dibangun sebelum pengunjung melakukan
pembelian aktual. Purchase intention terjadi
sebelum individu melakukan transaksi
dengan perusahaan.

Perasaan relevan yang diyakini orang
lain tentang rekomendasi pembelian dapat
menimbulkan niat seseorang dalam membeli
suatu produk. (Wijaya & Indriyanti, 2022).
Dengan didorongnya pemikiran masa lalu,
sekarang dan masa depan konsumen terhadap
suatu produk dapat menimbulkan niat
pembelian konsumen Konsumen selalu
melakukan evalusi terhadap suatu produk
sebelum membelinya dan dapat dipengaruhi
oleh faktor internal dan eksternal yang dapat
memengaruhi  niat  konsumen  dalam
melakukan pembelian, dan kemungkinan
konsumen membeli produk dikarenakan
kebutuhan lingkungan mereka.

Menurut (Mahendra & Nugroho,
n.d.), Minat Beli adalah perilaku konsumen
yang muncul sebagai respon terhadap objek
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yang menunjukkan keinginan seseorang
untuk melakukan pembelian. Minat Beli
keinginan untuk memiliki produk, minat beli
akan timbul apabila seseorang konsumen
sudah terpengaruh terhadap mutu dan
kualitas dari suatu produk, informasi seputar
produk.

Purchase Intention Menurut (Purba,
n.d.2021) Niat beli merupakan keputusan
yang diambil oleh konsumen dengan alasan
konsumen membeli produk tersebut.
Indikator dalam purchase intention adalah:

1. Minat Transaksional

Hasrat yang dirasakan konsumen dalam

memperoleh produk.
2. Minat Refrensial

Kemauan pelanggan dalam memberikan

rekomendasi atau menyarankan produk

kepada pelangggan lainnya.
3. Minat Preferensial

Minat konsumen dimana memberikan

gambaran tentang perilaku konsumen

yang mempunyai preferensi atau prioritas
utama terhadap produk. Prioritas utama
atau pilihan kesukaan dapat diubah bila
berlangsung suatu hal atas preferensi
produk sebelumnya.

4. Minat Eksploratif

Minat ini memberikan gambaran karakter

konsumen terhadap produk yang

diminatinya, dimana konsumen akan
terlebih dahulu mengumpulkan informasi
tentang produk.

Menurut (Subagio & Rachmawati, 2020)
purchase intention merupakan
kecenderungan minat konsumen terhadap
suatu produk dan kemungkinan untuk
membelinya. Purchase intention dapat
diartikan pula sebagai minat konsumen untuk
melakukan pembelian produk di masa yang
akan dating Minat seseorang dapat tercermin
melalui penilaian terhadap sebuah produk.
Ketika timbul minat seseorang akan memiliki
dorongan psikologis yang sangat kuat untuk
melakukan sesuatu kegiatan. Kaitannya

ISSN: 2502-1419 / E-ISSN: 2622-6081

dengan pemasaran, minat konsumen terhadap
suatu produk berpengaruh besar terhadap
keputusan pembelian yang akan dilakukan.
Oleh karenanya, purchase intention dapat
digunakan untuk memprediksi perilaku
pembelian yang nyata.

METODE PENELITIAN

Tipe Penelitian

Tipe peeneliian ini akan digunakan pada
penelitian ini ialah tipe penelitian deskriptif
yang memiliki  tujuan agar dapat
mendeskripsikan sesuatu secara sistematis,
faktual, dengan fakta-fakta yang bersifat
obyektif.

Metode yang akan digunakan pada
penelitian ini ialah menggunakan metode
penelitian kuantitatif dikarenakan penelitian
ingin mendapatkan data yang akan diteliti
dengan  menganalisis  data  tersebut,
mendeskripsikannya atau menggambarkan
data dengan cara melakukan sebuah
pengamatan ditempat penelitian.

Metode penelitian kuantitatif yaitu metode
penelitian yang berlandaskan pada filsafat
positivism, yang digunakan untuk pada
populasi atau sampel tertentu, pengumpulan
data menggunkan instrument penelitian,
analisis data yang bersifat
kuantitatif/statistic, dngan tujuan untuk
menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Tipe
penelitian ini  digunakan untuk dapat
mengetahui  “Online  Customer Review
terhadap Purchase Intention di shopee
26Store Pekanbaru”

Penelitian deskriptif digunakan untuk
mengetahui nilai dari variable mandiri,
namun tanpa sebuah perbandingan atau
menghubungkan dengan variable yang lain.

Lokasi Penelitian

Adapun lokasi penelitian yang akan
diteliti ialah 26 STORE PEKANBARU
beralamat di jalan Letjend. S. Parman,
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Kelurahan Suka Mulia Kecamatan Sail Kota
Pekanbaru, Riau.

Populasi dan Sampel

1. Populasi

Menurut (Sugiyono,
2022:130)Populasi yaitu wilayah generalisasi
yang terdiri atas: obyek / subyek yang
mempunyai kuantitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
di  pelajari dan  kemudian  ditarik
kesimpulannya. Jadi, populasi bukan sekedar
jumlah yang ada pada obyek / subyek yang
dipelajari. tetapi meliputi seluruh
karakteristik / sifat yang dimiliki oleh subyek
atau obyek. Populasi pada penelitian ini
adalah konsumen yang membeli pada
26Store pekanbaru.

2. Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi
yang diambil untuk dijadikan objek
pengamatan langsung dan dijadikan dasar
dalam pengambilan kesimpulan. Sampel
dalam penelitian ini menggunakan teknik
slovin. Adapun penelitian ini menggunakan
rumus slovin karena dalam penarikan sampel
jumlahnya harus representative agar hasil
penelitian dapat digeneralisasikan dan
perhitungannya pun tidak memerlukan tabel
jumlah sampel namun dapat dilakukan
dengan rumus dan perhitungan sederhana (I
Ketut Swarjana, S.K.M., M.P.H., Dr PH,
2022).

N
1+ N(e)?

Keterangan:

n = jumlah sampel

N = jumlah populasi

e = tingkat kesalahan sampel
(sampling eror), yaitu sebesar 10%

Jumlah populasi dalam penelitian ini
adalah sebanyak 2.773 Pembeli sehingga
persentase kelonggaran adalah 10% dan hasil
perhitungan dapat dibulatkan  untuk
mencapai  kesesuaian.  Maka  untuk
mengetahui sampel  penelitian, dengan
perhitungan sebagai berikut:

N
"=+ Ned)

~ 2.773
112773 % (019

n = 96,5 dibulatkan menjadi 96 sampel

Berdasarkan hasil perhitungan tersebut, maka
jumlah sampel yang diperlukan dalam
penelitian ini adalah 96,5 responden dan
dibulatkan menjadi 96 responden atau sekitar
10% dari seluruh populasi.

Teknik Penarikan Sampel

Pengambilan sampel ini dilakukan dengan
teknik non-probability  sampling, adalah
teknik pengambilan sampel yang tidak
memberikan peluang/  kesempatan yang
sama bagi setiap unsur atau anggota populasi
untuk dipilih menjadi sampel. Teknik sampel
yang digunakan adalah teknik Purposive
Sampling dimana teknik penentuan sampel
ini dengan pertimbangan atau kritera-kriteria
tertentu. Pengambilan sampel berdasarkan
pertimbangan tertentu seperti: Responden
pernah melakukan pembelian online pada
aplikasi Shopee 26 Store Pekanbaru.

Jenis dan Sumber Data

Adapun jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu :

1. Data Primer
Menurut Sujarweni (2020), data primer .
Untuk mengumpulkan data primer maka
sebuah data didapati dari kuesioner, regu
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fokus, dan panel, serta juga data hasil
wawancara peneliti dengan informan..
Cara mendapatkan data primer, yaitu
dengan membagikan kuesioner atau
lembar pernyataan kepada responden —
khususnya, pelanggan di shopee 26 store
Pekanbaru.

2. Data Sekunder
Menurut Sujarweni (2020), definisi data
sekunder ialah sebuah data yang
diperoleh dari berbagai catatan, buku,
jurnal. Adapun data sekunder dalam

Teknik Pengumpulan Data

Agar mendapatkan data-data dan juga
informasi lengkap yang nantinya dibutuhkan
peneliti sebagai bahan rujukan dalam
penelitian ini, maka digunakan teknik
pengumpulan data yang terdiri dari
keterikatan data baik secara langsung
maupun tidak langsung terhadap fokus dari
peneletian. Untuk itu pengambilan data
dikumpulkan dengan cara sebagai berikut :

Teknik Observasi

Yaitu teknik pengumpulan data yang
akan digunakan bila penelitiaan berhubungan
dengan perilaku manusia, proses Kkerja,
gejala-gelaja alam dan jika responden yang
akan diamati jumalahnya tidak terlalu besar.
Observasi  dapat  dilakukan  dengan
pengamatan langsung terhadap proses-proses
yang dilakukan di lapangan.

Teknik Kusioner

Yakni suatu kegiatan memperoleh
sekumpulan data yang dilakukan dengan cara
memberikan seperangkat pertanyaan kepada
kepala atau pimpinan terkait masalah yang
akan diteliti dan dapat diisi sesuai dengan
alternatif dari jawaban yang telah disedian
untuk menjawabnya, serta untuk menggali
informasi terkait pengaruh Online Customer
Riview terhadap Purchase Intention di
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26Store Pekanbaru. Selain itu teknik ini
cocok digunakan apabila jumlah responden
besar dan tersebar diwilayah yang luas.

Teknik Wawancara

Yakni teknik pengumbulan data bila
peneliti ingin melakukan studi pendahuluan
untuk dapat menemukan suatu permasalahan
yang harus diteliti juga apabila peneliti ingin
mengetahui hal-hal terkait responden yang
lebih mendalam.

Teknik Dokumentasi

Yakni teknik pengumpulan data
dengan cara mengambil data dari catatan,
dokumentasi, administrasi yang sesuai
dengan masalah yang diteliti atau dengan
mengambil gambar atau foto tempat
penelitian dilakukan.

Teknik Analisis Data

Analisis data dengan metode
kuantitatif ialah metode yang dilakukan
dalam penelitian dengan menunjukkan
kepada riset dalam rumus-rumus. Untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh Online
Customer  Riview terhadap  Purchase
Intention dalam melakukan pembelian di
26Store  Pekanbaru. Maka  penulis
menggunakan analisis yang melibatkan 2
variabel independen (X) dan dependen (Y).

1) Uji Validitas dan Reliabilitas

Instrumen

Uji Validitas

Menurut (Sugiyono, 2022)Uji
validitas adalah instrumen yang valid berarti
alat ukur yang digunakan untuk mendapatkan
data (mengukur) itu valid. Valid berarti
instrumen tersebut dapat digunakan untuk
mengukur apa Yyang seharusnya diukur.
Pengujian validitas tiap butir digunakan
analisis item, yaitu mengkorelasikan skor tiap
butir dengan skor total yang merupakan
jumlah tiap skor butir.
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Dalam hal analisis item ini Masrun
(1979) dalam buku (Sugiyono, 2022)
menyatakan  “teknik  korelasi  untuk
menentukan validitas item ini sampai
sekarang merupakan teknik yang paling
banyak digunakan”. Syarat uji validitas yaitu
Mitung > Mabel Menggunakan taraf signifikan
0.05 serta df= n-2, dikatakan valid jika
memenuhi Kriteria dan apabila rmitung < rtavel
dikatakan tidak valid jika tidak memenuhi
kriteria. Pertanyaan pada pengolahan data
selanjutnya hanya mengambil data yang
dinyatakan valid.

Uji Reliabilitas

Uji realibilitas adalah instrumen yang
bila digunakan beberapa kali untuk
mengukur  obyek yang sama, akan
menghasilkan data yang sama.

Pengujian  reliabilitas  instrumen
dilakukan dengan internal consistency
dengan teknik belah dua (split half) yang
dianalisis dengan rumus Spearman Brown :

2r
1+7r

ri =

Uji reliabilitas dapat dilakukan
menggunakan indikator cronbach alpha,
apabila nilai cronbach alpha > 0.6 maka
ditarik kesimpulan bahwa data yang ada
reliable.

2) Persamaan Regresi  Linear
Sederhana

Untuk dapat mengetahui apakah
kedua variabel memiliki pengaruh atau tidak

HASIL DAN PEMBAHASAN

maka digunakan uji ini. Regresi sederhana
didasarkan pada hubungan fungsional
ataupun kausal satu variabel independen
dengan satu variabel dependen. Menurut
(Sugiyono, 2022) persamaan umum regresi
linier sederhana adalah :

Y=a+bx
Ket :
Y = Online Customer Riview
X = Purchase Intention
a = Konstanta
b = Koefisien regresi
Uji Hipotesis

Uji —t

Uji t statistik, bertujuan untuk
menguji pengaruh secara parsial antara
variabel bebas terhadap variabel terikat
dengan mengamunisikan bahwa variabel lain
dianggap konstan.

Uji parsial (uji — t) bertujuan untuk
menguji  pengaruh secara parsial antar
variabel independen (Online Customer
Riview) terhadap variabel dependen
(Purchase Intention). SPSS digunakan dalam
pengambilan keputusan dalam uji — t yakni :
1. Jika probabilitas > 0,05 maka H1 ditolak

(variance sama)
2. Jika probabilitas < 0,05 maka H1 diterima
(variance berbeda)

Koefisien Determinasi (r2)

Untuk mengetahui seberaoa besar
persentase sumbangan variabel bebas secara
keseluruhan terhadap variabel terikat, maka
dapat dilakukan dengan cara menghitung
angka koefisien determinasi (r2) dari fungsi
permintaan.

A. Variabel Rekapitulasi Online Customer Riview (X)

Tabel 4 : Rekapitulasi Variabel Online Customer Riview

No. Indikator

Total

1. Manfaat yang dirasakan

778

62



VALUTA Vol. 9 No. 1, April 2023

ISSN: 2502-1419 / E-ISSN: 2622-6081

No. Indikator Total
2 Kredibilitas sumber 773
3 Kualitas argument 1.179
4 Valensi 759
5 Jumlah Ulasan 1.181
Total Keseluruhan 4.612
Kategori Setuju

Sumber: Data Olahan Penulis, 2024

Dari tabel diatas, diketahui hasil
jawaban  responden mengenai  online
customer riview. Disimpulkan bahwa online
customer riview pada shopee 26 store
pekanbaru sesuai dengan hasil penelitian dan
teknik pengukuran. Dimana apabila jumlah
nilai variabel online customer riview yang
diperoleh dari kuesioner berada pada nilai
skor 3.917,8 — 4,838,4 adalah setuju. Maka
total interval 4.670 pada nilai variabel online
customer riview yang ada pada shopee 26
store pekanbaru adalah setuju. Berdasarkan
tabel analisis sebelumnya dapat diketahui
bahwa manfaat yang dirasakan dengan
jumlah skor 778 vyaitu kredibilitas sumber
773, Kualitas argument 1.179, Valensi 759
dan jumlah ulasan 1.181, dari data tersebut
dapat di tarik kesimpulan bahwa dari lima
indikator yang digunakan dalam online
customer riview, indikator jumlah ulasan
yang sangat berpengaruh bagi online
customer riview. Ini berarti bahwa konsumen
yang membeli di shopee 26 store pekanbaru
banyak yang berniat untuk membeli karena

menggunakan online customer riview yang
ada pada shopee 26 store pekanbaru memiliki
daya tarik baik secara vidio, komentar dan
riview. Berdasarkan hasil wawancara pada
tanggal 6 mai 2024 dengan owner 26 store
pekanbaru mengenai online customer riview,
beliau mengatakan "online customer riview
sangatlah efektif pada peningkatan penjualan
dan minat beli konsumen apalagi setelah
diberikan riview tentang produk oleh
konsumen yang di posting di kolom
komentar, itu yang membuat ketertarikan
atau kepercayaan konsumen untuk membeli.
Berdasarkan hasil observasi dilapangan
mengenai variabel (X) yaitu online customer
riview, dapat penulis simpulkan bahwa
shopee 26 store pekanbaru meningkat
penjualannya karna adanya riview atau video
produk yang diberikan oleh konsumennya
yang sudah perna membeli, video dari riview
tersebut dapat membuat kepercayaan calon
pembeli untuk membeli produk pada shopee
26 store pekanbaru.

Tabel 5 : Rekapitulasi VVariabel Purchase Intention

No Indikator

Total

1. Minat Transaksional

754

2. Minat Referensial

789
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No Indikator Total
3. Minat Preferensial 1.195
4. Minat Exploratif 756
Jumlah Keseluruhan 3.494
Golongan Setuju

Sumber : Data Olahan Penulis, 2024

Dari tabel diatas, diketahui hasil
jawaban responden mengenai purchase
intention konsumen yang dilakukan pada
shopee 26 store pekanbaru. Disimpulkan
bahwa purchase intention konsumen shopee
26 store pekanbaru sesuai dengan hasil
penelitian dan teknik pengukuran. Dimana
apabila jumlah nilai variabel purchase
intention konsumen yang diperoleh dari
kuesioner berada pada nilai skor 2.938,6 —
3.628,8 adalah setuju. Maka total interval
3.494 pada nilai variabel purchase intention
konsumen yang ada pada shopee 26 store
pekanbaru adalah setuju. Berdasarkan hasil
wawancara pada tanggal 6 mai 2024. dengan
owner 26 store pekanbaru mengenai
purchase intention konsumen, beliau
menyatakan bahwa “biasanya konsumen itu
sebelum membeli produk kami ternyata rata-
rata mereka melihat video dari kolom
komentar atau riview dari konsumen yang
sudah terlebih dahulu membeli di shopee,
sehingga setelah itu banyak membuat mereka
berminat untuk membeli”. Berdasarkan hasil

Uji Validitas Data Electronic Word of Mouth

observasi dilapangan, purchase intention
pada shopee 26 store pekanbaru seperti minat
transaksional, refrensial, preferensial dan
eksploratif. Pertimbangan tersebut
didapatkan dari proses purchase intention itu
sendiri, sehingga terjadilah proses minat beli
konsumen atau purchase intention. Dan
untuk mewujudkan minat beli pada shopee 26
store pekanbaru harus selalu melakukan
segala upaya yang dapat menarik konsumen
untuk berbelanja.
Uji Validitas

Tujuan pengujian validitas data ini
adalah untuk mengukur sah atau valid
tidaknya suatu kuesioner. Syarat pengujian
validitas secara statistik dengan menentukan
hipotesisnya yaitu apabila nilai r hitung lebih
besar dari r tabel (r hitung > r tabel) maka
setiap item pertanyaan dinyatakan valid.
Berdasarkan penjelasan diatas, berikut ini
adalah hasil uji validitas pada kuesioner
online customer riview dan purchase
intention.

Hasil uji validitas data variabel Online Customer Riview dapat dilihat pada tabel berikut

ini:

Tabel 6 : Hasil Analisis Validitas Variabel Online Customer Riview (X)

Variabel No Item R-Hitung R-tabel Keterangan
Item 1 0,659 0,200 Valid
Item 2 0,659 0,200 Valid
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Variabel No Item R-Hitung R-tabel Keterangan
_ ltem 3 0,659 0,200 Valid
C(Sgggeer ltem 4 0,313 0,200 Valid
Riview ltem 5 0,377 0,200 Valid
ltem 6 0,545 0,200 Valid
ltem 7 0,366 0,200 Valid
ltem 8 0,422 0,200 Valid
ltem 9 0,460 0,200 Valid
ltem 10 0,503 0,200 Valid
ltem 11 0,569 0,200 Valid
ltem 12 0,458 0,200 Valid

Sumber: Data Olahan Penulis, 2024

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat
bahwa dari item 1 sampai dengan 9 terlihat
masing-masing memiliki nilai r hitung yang
lebih besar dari ketentuan r tabel untuk 96
sampel yaitu (0,200) dengan signifikansi 5%.
Sebagai contoh, pada item nomor 1 diperoleh
hasil r hitung sebessar 0,421 (0,421 > 0,200)
yang mana nilai r hitung yang diperoleh lebih
besar dari ketentuan r tabel maka item nomor
1 dinyatakan valid. Dengan kata lain, seluruh

item pertanyaan yang dimiliki pada kuesioner
purchase intention terdistribusi normal atau
valid.

Uji Validitas Data Keputusan Pembelian

Hasil uji validitas data variabel
purchase intention dilihat pada tabel berikut
ini:

Tabel 7 : Hasil Analisis Validitas Variabel Purchase Intention(Y)

Variabel No Item R-Hitung R-tabel Keterangan
Item 1 0,421 0,200 Valid
Item 2 0,476 0,200 Valid
Item 3 0,485 0,200 Valid

Purchase .

Intention Item 4 0,495 0,200 Valid
Item 5 0,567 0,200 Valid
Item 6 0,642 0,200 Valid
Item 7 0,430 0,200 Valid
Item 8 0,605 0,200 Valid
Item 9 0,559 0,200 Valid
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Sumber: Data Olahan Penulis, 2024

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat
bahwa dari item 1 sampai dengan 9 terlihat
masing-masing memiliki nilai r hitung yang
lebih besar dari ketentuan r tabel untuk 96
sampel yaitu (0,200) dengan signifikansi 5%.
Sebagai contoh, pada item nomor 1 diperoleh
hasil r hitung sebessar 0,421 (0,421 > 0,200)
yang mana nilai r hitung yang diperoleh lebih
besar dari ketentuan r tabel maka item nomor
1 dinyatakan valid. Dengan kata lain, seluruh
item pertanyaan yang dimiliki pada kuesioner
purchase intention terdistribusi normal atau
valid.

Uji Reliabilitas
Tabel 8 : Hasil Uji Realibilitas

Uji  Reliabilitas  ialah  sebuah
experiment guna mengukur Kkuisioner yang
dibagikan pada penelitian yang mempunyai
indikator dari variabel. Kuisioner bisa
dibilang valid jika responden menjawab

pertanyaan secara terarah dan konsisten. Uji
ini dilakukan dengan SPSS 22 dengan uji
statistic Croncbach Alpha (a).

- Jika Nilai Cronbach Alpha >0,6 (batas
nilai Cronbach’s alpha) maka instrument
pengamatan dinyatakan reliable.

- Jika Nilai Cronbach Alpha <0,6 (batas
nilai Cronbach’s alpha) maka instrument
pengamatan dinyatakan tidak reliable.

No Variabel Cronbach Alpha Ketentuan Keterangan
Reliabilitas

1 | Online Customer Riview 0,732 0,6 Reliabel

2 Purchase Intention 0,660 0,6 Reliabel

Sumber: Data Olahan Penulis, 2024

Berdasarkan tabel diatas, pada
kuesioner online customer riview memiliki
nilai cronbach alpha sebesar 0,732 yang
mana tentunya lebih besar dari ketentuan
syarat reliable yaitu 0,6 (0,732 > 0,6).
Sedangkan untuk kuesioner purchase
intention juga memilki nilai cronbach alpha
yang lebih besar dari ketentuan reliabel yaitu
0,660 (0,660 > 0,6). Artinya kedua kuesioner

telah memenuhi syarat yang mana dapat
disimpulkan bahwa kedua kuesioner pada
penelitian ini adalah reliabel.

Analisis Regresi Linier Sederhana

Uji Regresi Linier Sederhana digunakan
untuk mengetahui pengaruh variabel

Tabel 9 : Hasil Uji Regresi Linier Sederhana

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 17.736 3.357 5.283 .000
Online
Customer .384 .069 .500 5.596 .000
Riview

Sumber: Data Olahan Penulis, 2024
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Dari  tabel diatas  diperoleh
persamaan regresi linier sederhana :

Y =17.736 + 0,384X

Dari  persamaan regresi linier
sedehana tersebut diperoleh nilai konstanta
sebersar 17.736 artinya jika variabel bebas X
( Online Customer Riview ) nilainya tetap,
Maka variabel Y ( Purchase Intetion )
Sebesar 17.736 setiap kenaikan 1% pada
online customer riview dapat
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Uji Hipotesis
1. Uji koefisien Determinasi

Uji koefisien determinasi atau R?2
bertujuan untuk melihat seberapa besar
persentase/kontribusi antara variabel
independent ( online customer riview ) dan
variabel dependen ( purchase intention ).
Untuk mengetahui hasil uji r dapat dilihat
pada tabel berikut ini :

Tabel 10 : Hasil Uji Determinasi

Model R R Square

Adjusted R | Std. Error of
Square the Estimate

1 .500° .250

242 3.69953

Sumber: Data Olahan Penulis , 2024

Berdasaran tabel diatas nilai R?
sebesar 0,250 atau 25,0% dapat disimpulkan
bahwa pengaruh online customer riview
terhadap purchase intention pada shopee 26
store pekanbaru sebesar 25,0% dan
sedangkan 75,0 % dipengaruhi oleh factor
lain yang tidak dieliti dalam penelitian ini.
Variabel lainnya factor lainnya yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

2.Ujit
Uji t ialah uji yang berguna untuk
memahami taraf substansial pada faktor

Electronic Word of Mouth (X) efek variabel
Keputusan Pembelian (YY), substansial
diartikan adanya efek yang terjadi bisa
berlaku untuk populasi, penelitian ini tingkat
signifikan yang digunakan 5% = 0,05.
Pengujian t dilaksanakan dengan
membedakan t hitung dengan t tabel yakni::

Ho = tidak ada pengaruh X dan Y, jika t
hitung <t tabel

Ha = adanya pengaruh X dan Y, jika t
hitung>t tabe

Tabel 11 : Hasil Uji t

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 17.736 3.357 5.283 .000
Online
Customer .384 .069 .500 5.596 .000
Riview

Sumber: Data Olahan Penulis, 2024

Berdasarkan table diatas untuk
mengetahui hasil uji t pada variabel online
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customer riview terhadap purchase intention
pada shopee 26 store pekanbaru sebagai
berikut

t=[a;(df =n-k)]

t=1[5% ; 96 — 2]

t=0,05; 94

Sehingga ditemukan nilai t sebesar 1,661

Dari table diatas hasil uji t hitung variabel
online customer riview sebesar 5,596 dengan
tingkat signifikan 0,000. Bahwa nilai t hitung
> t tabel ( 5596 > 1,661 ) dengan nilai
signifikan yang diperoleh t hitung tabel
(0,000<0,05). Maka dapat disimulkan adanya
variabel online customer riview berpengaruh
secara signifikan terhadap variabel purchase
intention.

PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan  hasil  penelitian  dari
pembahasan yang sudah disajikan pada bab
sebelumnya, maka dibuat kesimpulan
sebagai berikut :

1. Online customer riview pada shopee 26
store pekanbaru setiap konsumen
memberikan riview setiap produk yang
dibelinya akan menimbulkan purchase
intention sehingga dapatkan
meningkatkan purchase intention yang
tidak hanya tau dari gambar produk tetap
juga bisa melihat dari riview dari
konsumen lainnya yang sudah perna
membeli pada shopee 26 store pekanbaru.

2. Purchase intention yang dilakukan oleh
calon pembeli pada shopee 26 store
pekanbaru dikarenakan beberapa
pertimbangan sesuai dengan indikator
purchase intention  seperti  minat
transaksional, refrensial, preferensial dan
eksploratif.  Pertimbangan  tersebut
didapatkan dari proses purchase intention
itu sendiri sehingga terjadilah proses

purchase intention itu. Dan untuk
mewujudkan purchase intention pihak
shopee 26 store pekabaru selalu menarik
konsumen untuk berbelanja.

3. Studi ini menemukan bahwa item 1
hingga 12 memiliki nilai r yang jauh lebih
tinggi dibandingkan item 1 dan 9, dengan
nilai r lebih besar dari 96. Semua item
dalam kuesioner online customer riview
normal atau valid. Uji validitas dilakukan
terhadap variabel purchase intention.
Kuesioner online customer  riview
memiliki nilai r yang lebih tinggi
dibandingkan kuesioner yang dapat
diandalkan, dengan nilai r lebih besar dari
0,6. Kuesioner purchase intention dan
reliabilitas memiliki nilai r yang lebih
tinggi dibandingkan kuesioner reliabel,
yang menunjukkan bahwa keduanya
dapat diandalkan.

Hasil penelitian menunjukkan terdapat
perbedaan nilai t yang signifikan antara
variabel online customer review (4,596 >
1,661) dan perbedaan nilai t (0,000<0,05),
yang menunjukkan bahwa variabel online
customer review berpengaruh signifikan
terhadap variabel purchase intention. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel
online customer review mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap variabel purchase
intention. Kesimpulannya, penelitian
menemukan bahwa variabel online customer
riview mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap variabel purchase intention.
Temuan menunjukkan bahwa variabel online
customer riview mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap variabel purchase
intention.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan
kesimpulan yeng telah dipaparkan, maka
beberapa saran yang perlu diberikan kepada
pihak-pihak yang terkait dengan penelitian
ini yaitu :
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1. Penting bagi toko untuk memantau dan
merespons  ulasan, terutama yang
memberikan rating rendah, dengan
tindakan cepat untuk memperbaiki
masalah dan  meningkatkan rating
keseluruhan. Selain ulasan teks, toko
dapat mendorong pelanggan untuk
membuat ulasan dalam bentuk video.
Ulasan video cenderung lebih menarik
dan meyakinkan bagi calon pembeli,
karena mereka dapat melihat produk
secara lebih nyata dan mendetail.

2. Ulasan positif dapat digunakan dalam
strategi pemasaran untuk memperkuat
citra produk, sementara ulasan negatif
harus ditangani secara profesional untuk
mencari solusi bagi pelanggan yang tidak
puas. Penting bagi toko untuk terus
meningkatkan kualitas produk dan
layanan. Ulasan positif sering kali berasal
dari pengalaman pelanggan yang puas,
sehingga memastikan produk dan layanan
tetap berkualitas tinggi akan mendorong
lebih banyak ulasan positif.
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