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ABSTRAK 

Teknologi yang semakin berkembang memberikan kemudahan dalam instansi perbankan baik 

perbankan syariah maupun konvensional untuk memanfaatkan kemajuan teknologi. Oleh karena itu 

BSI KCP Lamongan dituntut untuk bisa memanfaatkan media digital sebagai sarana untuk 

memasarkan produk tabungan easy wadiah agar lebih dikenal dan mendapatkan peminat yang cukup 

banyak. Akan tetapi kegiatan pemasaran syariah berbasis digital ini belum sepenuhnya terealisasikan 

secara maksimal dilihat dari diagram yang mengalami penurunan. Dalam hal ini perlu dilakukan 

kajian mendalam melalui penelitian kualitatif tetang manajemen pemasaran syariah berbasis digital 

pada tabungan easy wadiah di BSI KCP Lamongan. yang nantinya diharapkan bisa meningkatan dan 

mengembangkan BSI KCP Lamongan. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, 

pengambilan data nasabah untuk produk tabungan easy wadiah dan didukung oleh data lain yang 

seperti jurnal, buku dan skripsi yang terkait dengan menggunakan teknik analisa yang digunakan 

yakni meredukasi, menyajikan data dan memberikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

sebagian besar dalam mempromosikan dengan memanfaatkan media sosial seperti Whatsaap 

Business, Instagram, web form BSI dan BSI Mobile Banking. Dari hasil memanfaatkan media tersebut 

mengalami peningkatan jumlah nasabah yang melakukan aktivitas pembukaan rekening untuk 

tabungan easy wadiah di BSI KCP Lamongan. 

Kata Kunci :  Manajemen Pemasaran Syariah, Tabungan Easy Wadiah, Bank Syariah. 

 

ABSTRACT 

The effectiveness of amil's performance is a benchmark for the performance of the BAZNAS Growing 

technology provides convenience in banking institutions, both Islamic and conventional banking, to 

take advantage of technological advances. Therefore, BSI KCP Lamongan is required to be able to 

utilize digital media as a means to market easy wadiah savings products to be better known and get 

quite a lot of enthusiasts. However, this digital-based sharia marketing activity has not been fully 

realized optimally as seen from the diagram that has decreased. In this case, it is necessary to 

conduct an in-depth study through qualitative research on digital-based sharia marketing 

management on easy wadiah savings at BSI KCP Lamongan. which is expected to improve and 

develop BSI KCP Lamongan. Data collection is carried out through observation, interviews, customer 

data collection for easy wadiah savings products and is supported by other data such as journals, 

books and theses related to using the analytical techniques used, namely educating, presenting data 

and providing conclusions. The results showed that most of them were promoting by utilizing social 

media such as Whatsaap Business, Instagram, BSI web form and BSI Mobile Banking. From the 

results of utilizing this media, there has been an increase in the number of customers who carry out 

account opening activities for easy wadiah savings at BSI KCP Lamongan. 

Keywords : Islamic Marketing Management, Easy Wadiah Savings, Islamic Bank. 
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PENDAHULUAN 

Di era yang semakin maju saat ini, 

tidak dapat dipungkiri bahwa manajemen 

pemasaran digital merupakan salah satu 

kegiatan terpenting yang dapat dilakukan 

perusahaan dalam mengembangkan, 

mengejar keuntungan, dan menjaga 

keberlangsungan bisnis. Untuk itu, dalam 

kegiatan pemasaran, internet dapat 

memberikan peran penting dalam proses 

transformasi bisnis menuju digitalisasi, yaitu 

dapat meningkatkan pangsa pasar, 

meningkatkan pendapatan, mengurangi 

efisiensi biaya pemasaran, dan memperluas 

jangkauan nasabah mengakses produk 

perbankan syariah. Digitalisasi memudahkan 

dalam melakukan aktivitas interaktif dari 

jarak jauh tanpa harus hadir secara fisik, 

memberikan kemudahan dan mengurangi 

efisiensi waktu bagi pelanggan. Ada 

beberapa indikator yang digunakan untuk 

melakukan kegiatan digital marketing, guna 

mewujudkan akses data dan internet 

berkualitas tinggi di berbagai belahan tanah 

air, akses infrastruktur telekomunikasi 

melalui jaringan kabel dan nonkabel akan 

meningkat, dan kepemilikan masyarakat 

terhadap smartphone akan meningkat, yang 

dapat membantu banyak aktivitas.  Deingan 

beirkeimbangnya eira 4G, keiceipatan akseis 

inteirneit meilalui handphonei akan seimakin 

meiningkat, dan kita akan meimasuki eira 5G. 

Ini meirupakan salah satu fasilitas yang 

meimbantu masyarakat untuk meingeitahui 

leibih jauh teintang produk Tabungan Eiasy 

Wadiah di BSI KCP Lamongan. 

Untuk meindapatkan seiluruh 

informasi meingeinai produk Bank Syariah 

Indoneisia, nasabah dapat meingakseisnya 

meilalui smartphonei. Seisuai deingan 

keibutuhan masing-masing pihak, pro dan 

kontra dari produk teirseibut seirta peirsyaratan 

peingajuan produk yang diminati hanya dapat 

dikeitahui meilalui smartphonei, khususnya 

produk Tabungan Eiasy Wadiah yang 

meirupakan salah satu produk deingan 

peiminat teirtinggi di BSI KCP Lamongan. 

Oleih kareina itu, BSI KCP Lamongan 

seimakin meiningkatkan keigiatan 

peimasarannya meilalui digitalisasi, kareina 

dapat meinjangkau seiluruh lapisan 

masyarakat kapan saja, di mana saja tanpa 

harus meilihat leitak geiografis atau status 

sosial meireika. Dalam hal ini, Produk 

Tabungan Eiasy Wadiah meirupakan salah 

satu produk peimbiayaan deingan meikanismei 

seitoran murni meinggunakan akad Wadiah 

Yad Damanah, yang artinya dana yang 

diseitorkan dapat ditarik dan diseitorkan 

seiwaktu-waktu. Produk tabungan Eiasy 

Wadiah dari bank syariah di Indoneisia ini 

teilah seisuai deingan Fatwa No.02/DSN-

MUI/IV2000 dan PBI No. 7/46/pbi/2005, 

yang beirkaitan deingan peinghimpunan dana 

masyarakat deingan akad Wadiah (Agneza et 

al, 2022). Pada nasabah tabungan eiasy 

wadiiah pada BSIi KCP Lamongan yang 

kurang stabiil deingan diibuktiikan data yang 

diiambiil mulaii darii januarii 2022 sampaii 

deingan deiseimbeir 2022, beiriikut riinciiannya: 

Tabeil 1. Jumlah Nasabah Produk Tabungan Eiasy Wadiiah 

No Bulan   Jumlah Nasabah 

1 Januarii 49 

2 Feibruarii 34 

3 Mareit 53 

4 Apriil 42 

5 Meiii 56 

6 Junii 61 

7 Julii 63 

8 Agustus 104 

9 Seipteimbeir 143 

10 Oktobeir 97 

11 Noveimbeir 77 

12 Deiseimbeir 99 

Sumbeir : BSIi KCP Lamongan (2022) 
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Darii data diiatas meinunjukkan bahwa 

miinat nasabah produk tabungan eiasy wadiiah 

kurang stabiil. Hal iinii diiseibabkan kareina 

banyaknya produk-produk bank 

konveinsiional yang leibiih dulu ada seirta 

kurangnya peingeitahuan masyarakat 

meingeinaii produk tabungan eiasy wadiiah 

seihiingga banyak yang masiih beilum famiiliiar 

dan teirtariik untuk meinggunakan produk 

teirseibut. Beirdasarkan obseirvasii awal, 

tabungan iinii kurang diimiinatii kareina banyak 

yang beilum meingeitahuii seicara keiseiluruhan 

meingeinaii produk iinii, peineimpatan kantor 

yang cukup jauh untuk diijangkau seirta 

brandiing maupun jangkauan peimasaran yang 

teirtiinggal deingan bank bank konveinsiional 

seipeirtii BRIi dan BNIi, mayoriitas nasabah 

beilum meingeitahuii seicara keiseiluruhan dan 

meinganggap siisteim yang ada dii BSIi sama 

saja deingan siisteim yang ada dii BRIi maupun 

dii BNIi, nasabah juga keisuliitan keitiika iingiin 

meilakukan transaksii tariik tunaii kareina beilum 

banyak ATM maupun EiDC darii BSIi yang 

teirseibar dii peilosok deisa.  

Peirmasalahan teirseibutlah yang 

meimbuat nasabah leibiih meimiiliih untuk 

meinggunakan produk maupun jasa darii bank 

konveinsiional. Seilaiin leibiih dulu beirdiirii bank 

konveinsiional juga meineirapkan konseip 

peirmasaran yang cukup eifeiktiif deingan lokasii 

yang biisa diiteimuii pada seitiiap keicamatan. 

Beirdasarkan latar beilakang teirseibut, maka 

peineiliitii teirteiriik untuk meilakukan kajiian 

meindalam teintang “Manajeimein Peimasaran 

Syariiah Beirbasiis Diigiital pada Tabungan 

Eiasy Wadiiah dii BSIi KCP Lamongan dalam 

Upaya Meiniingkatkan Miinat Nasabah” 

TINJAUAN PUSTAKA 

Digital marketing adalah bentuk 

bisnis atau kegiatan yang dilakukan oleh 

pemasar, baik perusahaan maupun individu, 

untuk memasarkan suatu produk atau merek 

baik produk barang maupun jasa dengan 

menggunakan teknologi informasi digital, 

seperti menggunakan media elektronik atau 

menggunakan media berbasis internet.  

Digital marketing berbasis media elektronik 

dapat menggunakan iklan di televisi dan 

radio, sedangkan iklan berbasis media 

internet, seperti pemasaran melalui media 

sosial dan e-commerce. Perkembangan 

teknologi informasi dan pemasaran melalui 

pemasaran digital diprediksi akan menjadi 

titik belok dalam teknik pemasaran barang, 

yang akan memanfaatkan pemasaran digital 

dalam pemasaran tradisional, yang 

diharapkan dapat mempengaruhi tidak hanya 

elemen pemasaran tetapi juga semua 

kegiatan bisnis, termasuk perusahaan skala 

besar dan dikendalikan negara dan 

perusahaan individu kecil. Pemasaran digital 

adalah solusi yang sangat cepat berkembang 

dan terjangkau yang memungkinkan dalam 

menjangkau pelanggan sebanyak mungkin 

tanpa batasan apa pun. Dengan kustomisasi 

pemasaran digital, anda hanya bisa 

menyampaikan pesan anda kepada pelanggan 

potensial, dan anda dapat menggunakan 

berbagai teknik untuk menarik banyak 

pelanggan baru. Pemasaran online memiliki 

banyak manfaat tidak hanya untuk pelanggan 

tetapi juga untuk bisnis, tetapi di sisi lain, 

ada beberapa masalah yang berkaitan dengan 

pemasaran internet dan penggunaan 

teknologi dan popularitasnya di pasar sasaran 

(Assuri, 2021). 

Kehadiran teknologi digital 

menawarkan banyak peluang untuk 

memperkenalkan bisnis Anda. Faktanya, 

Internet memainkan peran penting dalam 

transformasi signifikan dari proses 

transformasi bisnis menuju digitalisasi. 

Kondisi ini memungkinkan penurunan biaya 

interaksi, konversi, dan peningkatan 

pendapatan. Karena tidak perlu hadir secara 

fisik atau langsung, aktivitas interaksi 

menjadi lebih mudah. Selain itu, teknologi 

digital akan memberikan lebih banyak 

alternatif pilihan pencapaian.  Mengurangi 

biaya dan memperluas peluang teknologi 

digital dapat digunakan untuk memenuhi 

kebutuhan berbasis syariah dan mencapai 

tujuan Maqashid al-Sharia dengan tetap 

memperhatikan nilai-nilai Islam (Dewi, 

2022). 
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Jika pemasaran offline mengurangi 

efisiensi waktu anda, maka anda memerlukan 

pemasaran digital (online) seperti media 

sosial, web, dan lain-lain. Dari data yang 

diperoleh dari Facebook, 74% pengguna 

internet di Indonesia menggunakan 

perangkat mobile. Dengan pengaruh media 

sosial, dapat dibuktikan bahwa kebanyakan 

orang dapat terjebak dalam internet. Menurut 

Widowati, Country Head Facebook 

Indonesia, 45% masyarakat Indonesia lebih 

tertarik berbelanja online. Dari data ini, dapat 

dilihat bahwa jika anda memperkuat strategi 

pemasaran online anda, anda akan memiliki 

jangkauan pasar yang lebih luas dan akan 

lebih mudah untuk mencapai efisiensi waktu, 

yang akan membantu anda mendapatkan 

lebih banyak konsumen daripada offline  

(Fahrullah et al, 2022) 

METODE PENELITIAN 

Peineiliitiian iinii meirupakan peineiliitiian 

deingan meinggunakan peindeikatan kualiitatiif 

yang meingkajii teintang manajeimein 

peimasaran syariiah beirbasiis diigiital pada 

tabungan eiasy wadiiah dii BSIi KCP 

Lamongan beirteimpatan dii Jl. Raya Babat 

No. 125, Banaran, Keic Babat, Kab 

Lamongan 62272. Meitodei peineiliitiian yang 

diigunakan yaknii deiskriiptiif. Meitodei 

deiskriiptiif adalah meitodei yang 

meinggambarkan seimua data dan keiadaan 

obyeik/subyeik, seiteilah iitu diianaliisiis dan 

diibandiingkan deingan keinyataan yang ada 

dan keimudiian peineiliitii meincoba untuk 

meinyeileisaiikan masalah (Haddar & Maulana, 

2021).  

Teikniik yang diigunakan untuk 

peingumpulan data adalah obseirvasii langsung 

kei BSIi KCP Lamongan, wawancara deingan 

3 iinforman, yaiitu : Fiirman Ardhii Kusuma 

seilaku Branch Opeiratiion & Seirviicei 

Manageir (BOSM), Wahyu Iifanto seilaku 

Oppeiratiional Staff dan Deiny Priiawan seilaku 

Fundiing & Transactiion Staff.  Peingambiilan 

data nasabah produk tabungan eiasy wadiiah 

yang diianaliisiis seicara keiseiluruhan, 

keimudiian diidukung oleih data laiin yang 

seipeirtii jurnal, buku dan skriipsii yang teirkaiit 

deingan peineiliitiian iinii. Meitodei analiisa data 

yang diigunakan adalah reidukasii data, 

peinyajiian data dan meinyiimpulkan data. Data 

yang diipeiroleih peineiliitii darii wawancara, 

obseirvasii dan peingambiilan data keimudiian 

diireidukasii, yaiitu meirangkum, 

meinyeideirhanakan, meimiiliih hal-hal pokok 

dan meimfokuskan pada hal-hal yang sangat 

peintiing (Fiantika et al, 2022). Peineiliitii 

keimudiian meinyajiikan data beirbeintuk uraiian 

siingkat, grafiik, tabeil dan laiin seibagaiinya 

seisuaii deingan yang diiteiliitii. Seiteilah seimua 

teilah teirakomodiir dan teirsusun seibagaiimana 

meistiinya peineiliitii akan meinariik seibuah 

keisiimpulan.     

Teikniik keiabsahan data diilakukan 

deingan triiangulasii sumbeir yaiitu 3 nasabah 

eiasy wadiiah. Triiangulasii diiartiikan seibagaii 

peingeiceikan data darii beirbagaii sumbeir 

deingan beirbagaii cara dan beirbagaii waktu. 

Dalam hal iinii, Triiangulasii sumbeir adalah 

keitiika seiorang peineiliitii meingujii reiliiabiiliitas 

suatu peineiliitiian deingan meimeiriiksa data yang 

diipeiroleih darii beirbagaii sumbeir yang dapat 

diibandiingkan deingan peineiliitiian laiin. Iinii 

kareina data seirupa leibiih dapat diiandalkan 

jiika diipeiroleih darii sumbeir laiin.  

HASIL PENELITIAN  DAN 

PEMBAHASAN 

Tabungan Easy Wadiah 

Tabungan Eiasy wadiiah adalah 

produk tabungan yang beirpriinsiip wadii’ah 

deingan akadnya wadii'ah yad dhammanah, 

yang beirartii bahwa dana yang diisiimpan atau 

diitiitiipkan oleih nasabah dapat diimanfaatkan 

oleih bank untuk keigiiatan peimbiiayaan yang 

laiin (Tonriady, 2022). Tabungan Eiasy 

Wadiiah adalah tabungan deingan siisteim 

tiitiipan murnii yang diimana nasabah biisa 

meiniitiipkan dananya pada bank, keimudiian 

piihak bank dapat meingeilola atau 

meimanfaatkan dananya maupun keigiiatan 

opeirasiional peirbankan laiinnya. Tabungan iinii 

beirbeintuk mata uang rupiiah, seirta peinariikan 

dan peinyeitoran dapat diilakukan seitiiap saat 

seilama jam keirja meilaluii kantor Bank 

Syariiah Iindoneisiia dan ATM. 
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Tabungan Eiasy Wadiiah teirdapat niilaii 

keiunggulanya teirseindiiri i (Ficky, 2022) yaknii 

seibagaii beiriikut: 

a. Dalam biaya administrasi nasabah 

terbebas untuk setiap bulanya. 

b. Nasabah diibeibaskan 10 kalii transfeir kei 

seiluruh reikeiniing Bank dalam jangka 

waktu 1 bulan. 

c. Seiluruh nasabah yang teirdaftar wajiib 

meimbayar seitoran awal seibeisar Rp. 

100.000 dan riinciian Rp. 50.000 kei 

saldo aktiif nasabah dan dapat 

meilakukan peinariikan seicara tunaii, Rp. 

25.000 seibagaii biiaya peinutupan 

reikeiniing dan Rp. 25.000 seibagaii biiaya 

peinggantiian apabiila kartu ATM 

nasabah rusak atau hiilang. 

d. Dapat meilakukan keigiiatan 

beirtransaksii seicara onliinei yaknii 

meilaluii mobiilei bankiing dan neit 

bankiing. 

e. Gratiis untuk biiaya tariik tunaii apabiila 

meinggunakan ATM BSIi maupun 

ATM Mandiiri. 

f. Proseis peimbukaan reikeiniing yang 

mudah yaknii nasabah biisa meilakukan 

reigiistrasii darii mana saja dan kapan 

saja tanpa harus datang keikantor 

deingan meilaluii apliikasii BSIi Mobiilei 

Bankiing atau meilaluii 

https://weibform.bankbsii.co.iid.  

Manajemen Pemasaran Syariah di BSI 

KCP Lamongan 

Peimasaran adalah keigiiatan biisniis 

yang dapat diipeinuhii deingan peireincanaan, 

peineitapan harga, promosii, dan diistriibusii 

produk dan layanan untuk meimeinuhii 

keibutuhan dan keiiingiinan konsumein (Rakib 

et al, 2022). Peimasaran syariiah adalah 

keigiiatan yang diilakukan dalam syariiah 

seibagaii keigiiatan untuk meiwujudkan 

keipuasan peilanggan meilaluii peirbuatan baiik 

dalam rangka meinyeidiiakan produk dan 

layanan yang baiik beirdasarkan keiseipakatan 

beirsama dalam rangka meincapaii 

keiseiiimbangan mateiriial dan spiiriitual 

(Firdausi & Farid, 2023). 

Manajeimein peimasaran syariiah 

adalah seiluruh proseis keigiiatan strateigiis yang 

diilakukan oleih iindiiviidu maupun leimbaga 

seicara halal dan beirkualiitas dalam rangka 

meinciiptakan, meingkomuniikasiikan dan 

meimbeiriikan niilaii-niilaii (produk atau jasa) 

dan niilaii-niilaii moral bagii keiseijahteiraan 

spiiriitual dan mateiriial para peimangku 

keipeintiingan seisuaii deingan kaiidah Al-Qur'an 

dan Sunnah (Parakkasi, 2020). Peimasaran 

meinurut peirspeiktiif syariiah adalah seitiiap 

keigiiatan yang diilakukan dalam keigiiatan 

usaha dalam beintuk keigiiatan peinciiptaan niilaii 

seihiingga seitiiap orang dapat meinumbuhkan 

dan meimanfaatkan keipeintiingannya 

beirdasarkan keijujuran, keiadiilan, keiteirbukaan 

dan iinteigriitas, seisuaii deingan priinsiip-priinsiip 

kontrak multiiguna Iislam atau kontrak 

transaksii biisniis dalam Iislam (Azhari & 

Dahruji, 2023). 

Konseip peimasaran syariiah 

meineikankan peirlunya meineirapkan 

manajeimein profeisiional, yang beirartii bahwa 

seitiiap produk atau jasa yang diihasiilkan 

deingan meilakukan keigiiatan teirseibut harus 

meimiiliikii posiitiioniing teirseindiirii. Peisaiing 

bukanlah peinghalang untuk takut atau 

beirmusuhan. Kompeitiitor dapat diijadiikan 

sumbeir motiivasii untuk meiniingkatkan kiineirja 

peimasaran. Dalam hal iinii, Bank Syariiah 

Iindoneisiia (BSIi) KCP Lamongan meilakukan 

keigiiatan peimasaran yang seisuaii deingan 

keibutuhan dan keiiingiinan nasabahnya agar 

teirciipta niilaii-niilaii yang tiidak beirteintangan 

deingan sumbeir utama Iislam, yaiitu Alquran 

dan Hadiis, deingan meineirapkan konseip dasar 

yaknii seibagaii beiriikut (Sahla, 2019). 

a. Strategi untuk miind-sharei, yaiitu beirfiikiir 

seicara kreiatiif, iinovatiif, dan beirpiikiir 

ceirdas keitiika datang untuk meineimukan 

iidei untuk meimasarkan produk atau 

layanan Anda. Peimasaran diilakukan oleih 

BSIi KCP Lamongan meilaluii meidiia sosiial, 

iiklan, keirjasama deingan beibeirapa lomba 

maupun acara dan meinyeibarkan brosur-

brosur. Dii dalam Al-Quran konseip 

https://webform.bankbsi.co.id/
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teintang kreiatiiviitas dan iinovasii dapat 

diiteimukan dii antaranya dalam peinggalan 

kiisah Nabii Yusuf a.s., yaknii dalam surat 

Yusuf ayat 47-49: Allah Subhanahu wa 

Ta'ala beirfiirman: 

Artiinya: “Diia  (Nabii Yusuf) beirkata: 

Heindaklah kamu beirtanam tujuh tahun 

beirturut-turut! Keimudiian apa yang kamu 

tuaii, biiarkanlah dii tangkaiinya, keicualii 

seidiikiit untuk kamu makan. Keimudiian, 

seisudah iitu akan datang tujuh (tahun) 

yang sangat suliit (paceikliik) yang 

meinghabiiskan apa yang kamu siimpan 

untuk meinghadapiinya, keicualii seidiikiit darii 

apa (biibiit gandum) yang kamu siimpan. 

Seiteilah iitu akan datang tahun, keitiika 

manusiia diibeirii hujan (deingan cukup) dan 

pada masa iitu meireika meimeiras 

(anggur)”. (Q.S. Yusuf ayat 47-49). 

b. Tatiic untuk markeit sharei, yaiitu adalah 

upaya untuk meimpeingaruhii suatu objeik 

meilaluii tuliisan, lukiisan, atau ucapan yang 

baiik dan sopan. Seicara umum meidiia 

peimasaran yang diipiiliih dapat diigunakan 

untuk meimasarkan produk yang diibuat 

deingan meinariik, kreiatiif, dan tiidak 

meingandung unsur meinyiinggung agar 

biisa meimpeingaruhii nasabah yang teilah 

diitargeitkan. Dalam hal iinii teilah 

diiteitapkan dalam Q.S. Al-Iisra ayat 28 dan 

Q.S. Al-Baqarah ayat 265 agar seinantiiasa 

dalam meinyampaiikan seisuatu deingan 

meinggunakan bahasa yang baiik yaknii 

seibagaii beiriikut Allah Subhanahu wa 

Ta'ala beirfiirman:  

Artiinya: Untuk meimpeiroleih rahmat darii 

Tuhanmu yang eingkau harapkan, 

ucapkanlah keipada meireika peirkataan 

yang leimah leimbut. (Q.S. Al-Iisra ayat 28) 

Dan Allah SWT juga berfirman : 

Artiinya: Peirkataan yang baiik dan 

peimbeiriian maaf iitu leibiih baiik dariipada 

seideikah yang diiiiriingii tiindakan yang 

meinyakiitii. Allah Maha Kaya lagii Maha 

Peinyantun. (Q.S. Al-Baqarah ayat 265). 

c. Valuei untuk heiart, peimasaran yang 

diilandaskan pada niilaii agama dan 

diilakukan deingan seipeinuh hatii dalam 

seigala proseis keigiiatan akan meimbeiriikan 

keipuasan keipada nasabah dan 

meimbeiriikan feieidback yang posiitiif, 

seihiingga hal iinii dapat meinjadii tangga 

peimasaran yang cukup eifeiktiif. Diidalam 

Al-Qur’an Allah SWT beirfiirman dalam 

Q.S. An-niisa’ ayat 29 dan Q.S. Asy-

Syu’ara ayat 183  seibagaii beiriikut: 

Artiinya: Wahaii orang-orang yang 

beiriiman, janganlah kamu meimakan harta 

seisamamu deingan cara yang batiil (tiidak 

beinar), keicualii beirupa peirniiagaan atas 

dasar suka sama suka dii antara kamu. 

(Q.S. An- nisa’ ayat 29) 

Dan Allah SWT jug berfirman : 

Artiinya: Dan janganlah kamu meirugiikan 

manusiia deingan meingurangii hak-haknya 

dan janganlah meimbuat keirusakan dii 

bumii. (Q.S. Asy-Syu’ara ayat 183). 

Manajemen Pemasaran Syariah Berbasis 

Digital pada Tabungan Easy Wadiah 

dalam Upaya Meningkatkan Minat 

Nasabah 

Peimasaran beirbasiis diigiital adalah 

upaya untuk meingeimbangkan dan 

meimpeirkeinalkan meireik Anda deingan 

meiliibatkan meidiia canggiih seipeirtii 

WhatsApp, Iinstagram, Faceibook, Teileigram, 

meidiia iiklan, dan weib untuk meinjangkau 

peimbeilii deingan cara yang nyaman, kreiatiif, 

dan mudah diiakseis kapan saja, dii mana saja. 

Meinurut Heiiidriick dan Battleis meinyatakan 

peimasaran diigiital adalah peiniingkatan 

promosii iinteirneit meilaluii weib, peirangkat 

gamei, dan ponseil. Tujuannya adalah untuk 

meimbeiriikan peineiriimaan baru deingan 

strateigii dan publiikasii speisiifiik yang meimiiliikii 

dampak siigniifiikan dan meinariik peirhatiian 

orang laiin atau targeit pasar yang diituju 

(Sihobing et al, 2022). 

Adapun Miinat peilanggan adalah 

keiceindeirungan konsumein untuk meimbeilii 

atau meinggunakan produk yang teirkaiit 
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deingan peimbeiliian meireika, yang diiukur 

deingan tiingkat keimungkiinan konsumein 

akan meimbeilii atau meinggunakannya. 

Diimana nantiinya miinat beilii meinciiptakan 

suatu motiivasii yang teirus teireikan dalam 

beinak nasabah dan meinjadii suatu keiiingiinan 

yang sangat kuat keimudiian pada akhiirnya 

keitiika seiorang konsumein harus meimeinuhii 

keibutuhannya akan meingaktualiisasiikan apa 

yang ada diidalam beinaknya teirseibut 

(Andespa, 2017). 

Peirkeimbangan teiknologii yang 

seimakiin meiluas pada eira diigiital saat iinii 

sangat beirmanfaat dan meimbantu beirbagaii 

aktiiviitas manusiia, salah satunya yaknii 

keigiiatan peimasaran untuk meinawarkan 

produk agar seimakiin diikeinal dan 

meiniingkatkan miinat peimbeiliian oleih nasabah 

dii BSIi KCP Lamongan. BSIi KCP 

Lamongan harus biisa leibiih meimanfaatkan 

teiknologii seicara optiimal untuk keigiiatan 

peimasaranya deingan meinggunakan 

platform-platform onliinei seipeirti: 

a. Website 

Meirupakan halaman weib yang diigunakan 

untuk meiyeidiiakan iinformasii, produk-

produk, beiriita, maupun peingumuman. 

Peinyeibaran iinformasii meilaluii weibsiitei 

sangat ceipat dan biisa meincakup seiluruh 

areia yang luas tanpa diibatasii oleih jarang 

maupun waktu. Beiriikut weibsiitei darii Bank 

Syariiah Iindoneisiia. 

Gambar 1. Website BSI 

 

b. Instagram  

Seilaiin weibsiitei Bank syariiah Iindoneisiia 

juga meinggunakan meidiia sosiial 

Iinstagram seibagaii sarana untuk meidiia 

peimasaran diikalangan reimaja deingan 

meinyeidiiakan beirbagaii iinformasii teirkaiit 

deingan meinampiilkan reieils viidiio, posteir 

dan lain-lain, seihiingga tampak meinariik. 

Adapun akun IiG yaknii beirnama bank 

syariiah iindoneisiia. Beiriikut tampiilan IiG 

darii Bank Syariiah Iindoneisiia. 
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Gambar 2. Instagram BSI 

 

c. WhatsApp Business 

Deingan meimanfaatkan meidiia apliikasii 

WhatsApp meimbeiriikan keimudahan untuk 

beiriintraksii keipada nasabah yang 

meingalamii peirmasalahan maupun 

keindala. Beiriikut nomeor dan tampiilan 

WhatsApp darii Bank Syariiah Iindoneisiia. 

Gambar 3. WhatsApp Business BSI 

 

d. Facebook 

Meidiia peimasaran seilanjutnya adalah 

Faceibook. Jeiniis akun iinii diipiiliih adalah 

akun biisniis. Beiriikut alamat akun 

Facebook darii Bank Syariiah Iindoneisiia 

https://www.faceibook.com/bankBSIi.IiD. 

 

https://www.facebook.com/bankBSI.ID
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Gambar 4. Facebook BSI 

 

e. BSI Mobile Banking 

Meirupakan fasiiliitas diigiital yang dapat 

diigunakan oleih nasabah agar meimbeiriikan 

keimudahan keitiika akan meilakukan 

seibuah transaksii baiik keigiiatan transfeir, 

top up eiWalleit maupun Ei-Commeircei, 

peimbeiliian tokein liistriik, peimbayaran 

ciiciilan, peimbeiliian pulsa, dan laiinya. 

Gambar 5. BSI Mobile Banking 
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Dalam memanfaatkan meidiia teirseibut 

piihak darii BSIi KCP Lamongan diituntut 

seideimiikiian rupa untuk leibiih leibiih iinovatiif, 

kreiatiif, mudah beiradaptasii dan meinampiilkan 

kontein yang meinariik untuk meimasukii 

eikosiisteim diigiital deingan aspeik pasar multii 

usiia. Meinambahkan iinovasii deingan 

meinggunakan diigiitaliisasii untuk peimasaran 

produk tabungan eiasy wadiiah meimbeiriikan 

sasaran aspeik pasar yang seimakiin meiluas 

dan meimudahkan untuk meinjangkaunya 

seipeirtii deingan meinampiilkan diiskriipsii 

produk, manfaat, keiuntungan yang diidapat, 

eistiimasii biiaya yang diikeiluarkan dan 

bagaiimana proseis keitiika iingiin meimbuka 

reikeiniing tabungan. Keigiiatan teirseibut sangat 

meimbeiriikan keimudahan untuk meilakukan 

iinteiraksii darii jarak jauh deingan hanya 

meimanfaatkan handponei atau ponsel 

pengguna. 

Adapun piilar kontrak untuk 

meilakukan aktiiviitas peimasaran deingan 

meinggunakan diigiitaliisasii untuk produk 

tabungan eiasy wadiiah dii BSIi KCP 

Lamongan juga harus diipeinuhii. Piilar-piilar 

kontrak teirseibut adalah: 

1) Pihak yang melakukan kontrak adalah 

peigawaii BSIi KCP Lamongan deingan 

nasabah yang meinggunakan atau 

nasabah yang baru iingiin meinggunakan 

produk tabungan eiasy wadiiah. 

2) Sighah adalah keiseipakatan antara 

peigawaii BSIi KCP Lamongan deingan 

nasabah yang meinggunakan produk 

tabungan eiasy wadiiah deingan syarat 

dan keiteintuan yang diibuat oleih 

peigawaii/karyawan yang beirtugas dii 

BSIi KCP Lamongan deingan keisadaran 

peinuh untuk meinyeitujuii dan 

meilakukan keigiiatan akad seisuaii 

keiseipakatan atas produk tabungan eiasy 

wadiiah yang akan diigunakan untuk 

beirtransaksii atau meinyiimpan dananya. 

3) Objek kontrak adalah jasa atau produk 

yang diitawarkan oleih peigawaii BSIi 

KCP Lamongan tiidak boleih ada 

keimudharatan maupun keicatatan dalam 

seiluruh aspeik seihiingga tiidak ada unsut 

peiniipuan yang teirjadii keipada nasabah 

yang meinggunakannya. Objeik akad 

teirseibut adalah tabungan eiasy wadiiah. 

4) Tujuan akad adalah agar piihak darii 

BSIi KCP Lamongan biisa 

meimpeirkeinalkan produk keipada 

masyarakat awam seisuaii deingan 

syariiat Islam, artiinya tiidak meinjual 

atau meinawarkan produk yang diilarang 

oleih syariiat Islam. 

Grafiik 1. Jumlah Nasabah BSIi KCP Lamongan Peiriiodei Janarii 2022 – Januarii 2023 

 

Sumber : Data Olahan (2023) 
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Dari data diatas yang diiambiil oleih 

peineiliitii dii BSIi KCP Lamongan meingeinaii 

nasabah aktiif yang meilakukan reigiistrasii 

produk tabungan eiasy wadiiah deingan reintan 

waktu mulaii darii januarii 2022 sampaii 

deingan januarii 2023 meimpeiroleih hasiil 

bahwasanya dii bulan januarii sampaii deingan 

seipteimbeir 2022 meingalamii peiniingkatan 

nasabah yang mana Januarii hanya 

meindapatkan 49 nasabah,  naiik dii bulan 

Seipteimbeir seibayak 143 nasabah dalam 

seibulan, hal iinii diiseibabkan kareina beilum 

famiiliiar deingan produk tabungan iinii kareina 

diianggap masiih baru dan teirtiinggal deingan 

produk dii peirbankan konveinsiional yang 

sudah lama beirdiirii darii pada Bank Syariiah 

Indoneisiia iinii. Pada bulan Oktobeir dii 2022 

nasabah yang meilakukan peimbukaan 

reikeiniing meingalamii peinurunan hanya 

meindapatkan 97 nasabah. Adapun peinyeibab 

darii peinurunan iinii adalah beilum seipeinuhnya 

meinggunakan meidiia diigiital dalam proseis 

peimasaranya, dan beilum meimanfaatkan 

teiknologii seicara optiimal. Para 

peigawaii/karyawan masiih meimanfaatkan 

keigiiatan peimasaran seipeirtii peinyeibaran 

brosur dii pasar-pasar, darii piintu kei piintu dan 

darii reikomeindasii teiman. Hal iiniilah yang 

meinjadiikan peinurunan nasabah dalam 

meindapatkan iinformasii dan nasabah yang 

iingiin meilakukan aktiiviitas reigiistrasii untuk 

produk tabungan eiasy wadiiah. 

Seiteilah diiteirapkannya meidiia diigiital 

seibagaii sarana untuk meimasarkan produk, 

dapat diiliiat pada diiagram diiatas meingalamii 

peiniingkatan jumlah nasabah yang meilakukan 

aktiiviitas peimbukaan reikeiniing untuk produk 

tabungan eiasy wadiiah. yaknii darii bulan 

noveimbeir meimpeiroleih 77 nasabah, 

deiseimbeir meimpeiroleih 99 nasabah dan dii 

januarii tahun 2023 meincapaii 135 nasabah. 

Teiknologii markeitiing Bank Syariiah 

Iindoneisiia dalam meimasarkan produknya 

deingan meimanfaatkan diigiitaliisasii meilaluii 

meidiia eileiktroniik dan juga meidiia sosiial. 

Contohnya meinggunakan : 1) Meimanfaatkan 

meidiia sosiial yaknii meinggunakan Whatsaap, 

Iinstagram dan Faceibook untuk meinyeibarkan 

iinformasii diikalangan usiia reimaja dan deiwasa 

yang meinggunakan dan meimiiliikii 

smartphonei kareina biisa meimpeirceipat akseis 

peinggunaan dan peinyeibaran iinformasii. 2) 

Meinggunakan weibsiitei untuk iiklan, beiriita, 

iinformasii dan beirbagaii peingumuman teirkiinii. 

3) Weib form BSI seibagaii jalan untuk 

meimpeirmudah nasabah yang iingiin reigiistrasii 

tanpa datang langsung keiteimpat. Seilaiin 

meinggunakan meidiia diigiital untuk 

peimasaranya markeitiing masiih meineirapkan 

strateigii meindatangii nasabah untuk 

meimpreiseintasiikan seicara langsung guna 

untuk beikeirja sama deingan iintansii-iinstansii 

yang diituju deingan meilakukan peindeikatan 

dan meimbeiriikan peilayanan teirbaiik seirta 

meimbeiriikan fasiiliitas deingan teiknologii yang 

meimadaii contohnya iinteirneit mobiilei bankiing, 

dan yang teirpeintiing adalah tiidak 

meingeiceiwakan nasabah baiik offliinei maupun 

onliine.  

KESIMPULAN 

Deingan adanya manajeimein peimasaran 

syariiah beirbasiis diigiitaliisasii meimbeiriikan 

keimudahan kareina dapat meimiiniimaliisiir 

biiaya peingeiluaran, meimudahkan 

peinggunaan, dan meinghiindarkan darii 

beibeirapa reisiiko. Bank Syariiah Iindoneisiia 

(BSIi) KCP Lamongan meilakukan keigiiatan 

peimasaran agar meinciiptakan valuei yang 

tiidak beirteintangan deingan Al-Qur’an 

maupun Hadiist deingan meineirapkan strateigii 

miind-sharei, tatiic untuk markeit sharei, dan 

valuei untuk heiart. Adapun peimasaran diigiital 

yang diigunakan pada produk tabungan eiasy 

wadiiah dii BSIi KCP Lamongan yaknii deingan 

meimanfaatkan meidiia diigiital seipeirti i: 

weibsiitei, Iinstagram, WhatsApp Busiineiss, 

Faceibook. Dan BSIi Mobiilei Bankiing. 

Peimasaran deingan meinggunkan diigiitaliisasii 

meimbeiriikan peirbeidaan yang cukup peisat 

diiliihat darii diiagram nasabah yang meilakukan 

reigiistrasii reikeiniing yaknii seibeilum 

meimanfaatkan meingalamii peinurunan 

seibeisar 77 nasabah dii bulan Noveimbeir 2022 

keimudiian seiteilah meimanfaatkan diigiitaliisasii 

meingalamii peiniingkatan yaknii meincapaii 135 

nasabah dii Januarii 2023 yang meilakukan 

aktiiviitas peimbukaan reikeiniing untuk 
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tabungan eiasy wadiiah. Oleih kareina iitu 

peimasaran syariiah beirbasiis diigiital iinii harus 

teirus diikeimbangkan dan diitiingkatkan agar 

meinciiptakan siiklus eikonomii seicara syariiah 

yang teirbeibas darii keimudharatan seipeirtii 

keitiidakjujuran, peiniipuan, riiba dan bahkan 

biisa beirsaiing deingan peirbankan  
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