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Abstrak : Dalam sebuah Lembaga, sumber daya manusia menjadi aset yang perlu 
dikembangkan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengembangan Manajemen 
Sumber Daya Manusia (MSDM) pada Lembaga Baitul Maal wa Tamwil (BMT). Menggunakan 
metode kualitatif dengan  pendekatan  studi kasus. Data yang digunakan berupa data primer 
yang diperoleh dari hasil wawancara dengan pihak BMT (direktur) dan data sekunder berupa 
data yang diperoleh baik dari dokumen, jurnal dan referensi pendukung lainnya. Hasil penelitian 
menunjukkan strategi pengembangan SDM di BMT meliputi rekrutmen masih secara 
konvensional, pelatihan berbasis teori dan praktik, pengembangan berkelanjutan secara internal 
dan eksternal, motivasi berupa pemberian reward dan evaluasi secara berkala. Problem utama 
yang masih dihadapi BMT seperti kurang SDM yang mumpuni, keterbatasan sarana seperti 
teknologi masih menjadi problem yang sering dihadapi. Sehingga masih diperlukan 
pengembangan yang lebih maksimal. Peneliti merekomendasikan perlu adanya adaptasi dan 
keterbukaan terhadap kemajuan teknologi dalam penguatan sistem rekrutmen dan 
pengembangan kapasitas berkelanjutan untuk para karyawan dalam menjawab tantangan bisnis  
seperti mengikuti seminar dan pelatihan yang dapat menunjang  potensi karyawan. Limitasi 
penelitian ini adalah berfokus pada  strategi pengembangan sumber daya manusia. Sementara 
aspek lain seperti keuangan,  produk dan layanan, regulasi dan kepatuhan syariah dapat 
dianalisis sebagai tambahan. 

 
Kata Kunci: Pengembangan MSDM, Daya Saing Lembaga, Baitul  Maal  WatTamwil (BMT) 

mailto:inahi0704@gmail.com1
mailto:fitri.wilandari@staff.uinsaid.ac.id


 p-ISSN 2654-3923 
e-ISSN 2621-6051 

 

 

 
SYARIKAT : Jurnal Rumpun Ekonomi Syariah Volume 8, Nomor 2, Desember 2025 

 

486 

PENDAHULUAN 
Setiap lembaga atau perusahaan 

diwajibkan meningkatkan serta 

memperbaiki sumber daya yang dimiliki 

terutama sumber daya manusia, sebab 

memiliki peran  krusial dalam 

operasional. Sumber daya yang kompeten 

dan terampil menjadi unsur penting 

sehingga perlu dikelola dengan baik agar 

goal yang menjadi tujuan lembaga dapat 

dicapai, baik dalam masa stabil atau krisis 

(Newman et al., 2023). Problematika  

SDM pada lingkungan lembaga  menjadi 

tantangan yang harus  di atasi oleh semua 

jenis lembaga baik skala makro atau skala 

mikro seperti pada lembaga BMT (Harney 

et al., 2022). 

 Pengembangan SDM merupakan 

proses yang membantu individu dalam 

mengembangkan  atau memperdalam 

pengetahuan. Beberapa faktor utama 

seperti seleksi, pelatihan, pengembangan, 

motivasi, dan  penilaian kinerja, berperan 

penting dalam mendukung kinerja 

individu, kelompok dan lembaga.  

Menurut Zulkifli (2022) BMT adalah suatu 

lembaga yang tidak hanya berorientasi 

pada bisnis namun juga konteks sosial, 

dengan tujuan pendistribusian secara adil 

dan merata kepada seluruh masyarakat.  

Disisi  lain, keterbatasan sumber 

daya yang kompeten, kurangnya 

pelatihan manajerial  dan teknis    menjadi 

Problematika  yang dihadapi oleh BMT, 

sehingga  diperlukan strategi 

pengembangan SDM yang tepat, seperti 

pelaksaan rekrutmen, pelatihan, 

pengembangan skill dan pemberdayaan 

anggota secara berkelanjutan, sehingga 

menjadi fondasi dalam membangun daya 

saing dan  menjadi lembaga yang unggul 

(Dwivedi et al., 2021).   

Penelitian sebelumnya telah 

banyak menyoroti terkait pentingnya 

manajemen sumber daya manusia seperti 

penelitian yang dilakukan oleh (Sutrisno, 

2024) menyatakan bahwa SDM menjadi 

faktor kunci dalam mendorong 

pertumbuhan ekonomi terutama pada 

usaha kecil, SDM yang memadai bisa 

meningkatkan efektivitas produksi. 

Didukung  oleh penelitian (Aviernikova, 

2025) menegaskan dampak 

pengembangan SDM terhadap kinerja 

bisnis sangat penting untuk perusahaan.  

Lembaga dengan sumber daya  

rendah dapat menjadi problem yang 

menghambat kemajuan dan pencapaian 

target dari lembaga-lembaga tersebut 

sehingga dengan adanya pengembangan 

dengan berbagai strategi dari perusahaan 

dapat membantu meningkatkan mutu 

lembaga.  

Dengan demikian penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis bagaimana 

strategi pengembangan sumber daya 

manusia pada BMT Arafah Sejahtera, apa 

saja kendala yang dihadapi dan melihat 

implikasi strategi MSDM terhadap 

peningkatan keunggulan kompetitif 

lembaga. Hasil penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi referensi  secara teoritis 

dalam pengembangan manajemen SDM 

pada lembaga keuangan syariah, dan 

manfaat secara praktis dalam penguatan 

peran BMT  sebagai penggerak ekonomi 

mikro untuk meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat. 
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METODE 
 Dalam penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif pendekatan yang 

digunakan  adalah studi kasus. penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui strategi 

pengembangan SDM dalam meningkatkan 

daya saing lembaga pada lembaga Baitul  

Maal   Wa Tamwil (BMT). Data yang 

digunakan berupa data primer yang 

diperoleh dari hasil wawancara langsung 

dengan satu orang informan yaitu 

direktur BMT Arafah Sejahtera dan data 

sekunder berupa dokumen, jurnal dan 

referensi pendukung lainya.   

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Strategi Pengembangan Manajemen 

Sumber Daya Manusia 

Strategi pengembangan 

manajemen sumber daya manusia 

menjadi hal yang krusial  dalam suatu 

lembaga, sebab memiliki pengaruh 

substansial dalam dunia bisnis 

modern(Agustian et al., 2023). Dalam 

pengembangan sumber daya manusia 

sebuah lembaga dapat melakukan secara 

internal dan eksternal, persaingan yang 

ketat menjadi tantangan secara global 

(Gadzali et al., 2022) sehingga 

membutuhkan peran administrasi yang 

efektif dan efisien dalam  memastikan 

keberlangsungan dan keberhasilan suatu 

lembaga (Azzaakiyyah, 2023). 

Menerapkan nilai-nilai Islam dalam 

sistem operasional mendorong berbagai 

pengetahuan, membangun 

penyelenggaraan pelatihan mandiri dan 

terstruktur dan berbagai faktor lainya 

menjadi penting dalam pengembangan 

sumber daya manusia (Sari, 2024). 

Fondasi utama dalam pengembangan 

MSDM yang kompeten dimulai dari tahap 

awal yang melibatkan proses seleksi dan 

rekrutmen (Burhan Ismael et al., 2019). 

Di samping menjadi fase awal, juga 

menjadi investasi strategis yang memiliki  

peran penting dalam keunggulan 

manajemen SDM (Hemalatha et al., 2021). 

Dalam pengembangan SDM, dilakukan 

melalu beberapa program yaitu: 

1. Perekrutan 

Hasil wawancara dengan 

manajer BMT (22 Juli 2025). BMT 

Arafah Sejahtera dalam proses 

rekrutmen masih dilakukan dengan 

cara konvensional atau tertutup. Jika 

BMT membutuhkan karyawan, pihak 

manajer terlebih dahulu akan meminta 

rekomendasi kepada karyawan yang 

ada, apakah mereka memiliki keluarga, 

saudara, teman atau rekan yang dinilai 

mempunyai kompetensi, kualifikasi 

dan spesifikasi sesuai dengan 

kebutuhan. Meski demikian selama 

proses rekrutmen yang diterapkan 

mulai awal berdirinya hingga sekarang 

tidak pernah terjadi aksi bias dalam 

proses rekrutmen semua sesuai 

dengan standar, seiring dengan 

kemajuan teknologi pihak BMT 

mempunyai  planing untuk melakukan 

rekrutmen secara terbuka dengan 

memasang iklan atau membagikan 

poster dan brosur di media sosial.  

2. Pelatihan 

Pelatihan merupakan proses 

pendidikan jangka pendek yang 

dilakukan secara sistematis sesuai 

dengan prosedur yang telah 

ditentukan. Dengan tujuan 

memberikan pengetahuan awal kepada 

karyawan baru agar siap melakukan 
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pekerjaan sesuai yang dibutuhkan. 

Seorang individu yang baru saja 

direkrut memerlukan pemahaman 

tambahan yang sesuai agar dapat 

menjalankan tugas dengan efektif  

melalui pelatihan atau training.  

Sejalan dengan pelatihan  yang 

dilakukan oleh pihak manajer pada 

BMT Arafah Sejahtera, dengan 

penyediaan proses pelatihan, untuk 

karyawan baru akan dilaksanakan 

dengan beberapa cara 

a. Training dengan memberikan 

materi yang bersifat teori 

b. Mengajarkan langsung (praktik) 

c. Memberikan dan 

merekomendasikan buku  yang 

harus dibaca  berkaitan dengan 

akad-akan yang  diterakan 

3. Pengembangan 

Pengembangan karyawan 

menjadi elemen sentral  dalam 

manajemen  SDM(Muninggar et al., 

2024). Pengembangan karyawan  

melibatkan serangkaian kegiatan dan 

tindakan seperti (Obeng-Tuaah, 2025), 

pembinaan, pelatihan berkelanjutan 

dan penyediaan kesempatan yang 

dapat mendorong peningkatan karier 

individu dan lembaga(Mohammad 

Yusuf Saleh, 2055). Perusahaan yang 

memiliki komitmen dalam 

menginvestasikan SDM  dan 

pengembangan untuk karyawan akan 

memiliki karyawan dengan kapabilitas 

unggul(Almutairi & Alsawalhah, 2020). 

Sehingga menjadi investasi jangka 

panjang dan memperoleh manfaat 

yang signifikan(Aziz et al., 2024), akses 

seperti keterampilan tambahan, 

pengetahuan baru  dan pengalaman  

lebih luas yang diperoleh karyawan 

dari proses pelatihan dan 

pengembangan(Mehner et al., 2025), 

sebuah lembaga akan lebih siap untuk 

menghadapi perubahan iklim bisnis 

yang tidak menentu(Shiri et al., 2023).  

Akses yang didapatkan oleh 

karyawan untuk terus berkembang 

dapat menciptakan individu yang 

mampu beradaptasi, menghadapi 

perubahan besar(Smith et al., 2023) 

hingga berkontribusi dalam merancang 

inovasi yang menguntungkan bagi 

lembaga tersebut(Destriani et al., 

2024). Beberapa kegiatan 

pengembangan dan pelatihan 

berkelanjutan yang terapkan oleh BMT 

Arafah Sejahtera dilakukan dengan dua 

cara yaitu internal dan eksternal. 

Pengembangan secara internal antara 

lain: 

a. Bekerja sama dengan dewan 

pengawas syariah (DPS): 

pengembangan secara internal 

oleh BMT Arafah Sejahtera  yaitu 

dengan melakukan konsultasi 

secara berkala terkait dengan 

proses pengembangan yang 

diterapkan kepada Dewan 

pengawas Syariah (DPS) yang 

dilaksanakan satu kali sebulan.  

b. Mengadakan kajian rutin setiap 

Senin pagi: pengembangan mutu 

karyawan juga dilakukan dengan 

mengadakan kajian rutin setiap 

Senin pagi, dengan materi kajian 

hal-hal yang berkaitan dengan 

syariah dan beberapa hal lainya 

yang dapat menambah 

pengetahuan dan wawasan 

karyawan.  
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Pengembangan secara eksternal 

yaitu: 

Mengikuti seminar: Keterlibatan 

karyawan dalam menjadi anggota 

seminar salah satunya  yang digelar 

oleh lembaga persatuan BMT di Solo 

Raya yaitu Perhimpunan BMT 

Indonesia Solo Regional Solornya 

menjadi jembatan dalam 

meningkatkan keterampilan, 

pengetahuan dan skill karyawan,  

disesuaikan dengan materi yang 

menjadi tema kegiatan dan hal 

tersebut memberikan dampak positif  

baik secara individu maupun lembaga.  

4. Motivasi  

Motivasi merupakan 

karakteristik psikologi seseorang yang 

berdampak pada peningkatan 

komitmen seseorang. Motivasi terbagi 

ke dalam dua jenis yaitu motivasi 

intrinsik dan motivasi 

ekstrinsik(Koszela, 2020), kedua jenis 

motivasi tersebut memberikan dampak 

yang signifikan terhadap tingkat 

kinerja karyawan saat bekerja(Chien et 

al., 2020). Dalam motivasi intrinsik 

dibagi berdasarkan kondisi psikologis 

yaitu dapat terjadi bila seorang 

karyawan memiliki karakteristik 

tertentu sepeti keragaman 

keterampilan dalam menjalankan 

tugas, identitas tugas dan umpan balik, 

dalam menjalankan tugas motivasi 

dapat dikondisikan baik secara internal 

atau eksternal(Kolk, 2019). 

Regulasi eksternal berkaitan 

dengan keterlibatannya dalam 

melakukan aktivitas sebab alasan 

instrumen, para karyawan seperti ini  

cenderung menginginkan penghargaan 

dan menghindari hukuman. Namun 

penghargaan dapat dikelompokkan 

menjadi beberapa cara seperti, 

sebagian karyawan ingin imbalan 

berapa material (tunjangan, keamanan 

kerja) dan beberapa hal yang 

dikelompokkan ekstrinsik material. 

Dan beberapa karya lainya 

menginginkan pengakuan, ketenaran 

sosial, persetujuan  dan termasuk 

ekstrinsik sosial(Basińska, 2021). 

Motivasi intrinsik adalah motivasi yang 

timbul dalam diri(Fonseca Da Costa 

Guterresa et al., 2020), diantara contoh 

motivasinya yaitu menjunjung tinggi 

standar, menyukai tantangan, 

menikmati pencapaian pribadi, 

memiliki potensi pengembangan 

sehingga kepuasan kerja akan dapat 

diperoleh dengan baik(Moon et al., 

2019).  

Insentif atau reward dianggap 

mampu dorong motivasi para 

karyawan dalam sebuah 

perusahaan(Chahar & Samax, 2021), 

dibandingkan dengan karyawan yang 

tidak mendapatkan insentif sebab 

semakin besar keinginan seseorang 

untuk mendapatkan imbalan maka 

akan semakin besar motivasi dan 

kinerja yang dilakukan(Chua & Ayoko, 

2019). Motivasi kerja adalah kunci 

dalam meningkatkan kinerja 

karyawan.  Diantara faktor-faktor 

tersebut yang mempengaruhi motivasi 

kerja adalah lingkungan kerja, 

kepemiminan, karakteristik tugas, 

jenjang karir, penghargaan dan 

komintmen(Nor et al., 2023).  

Menjaga motivasi dan kepuasan 

karyawan juga menjadi faktor utama 
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untuk menciptakan lingkungan dan 

budaya kerja yang kondusif. Karyawan 

yang merasa termotivasi, dihargai dan 

merasa puas cenderung memberikan 

kontribusi serta aktif dalam 

mendorong kemajuan lembaga, adanya 

kompensasi secara adil sesuai dengan 

apa yang mereka berikan seperti 

insentif, bonus, reward baik berupa 

uang maupun barang menjadi motivasi 

bagi individu dan tim untuk lebih 

progresif dalam mencapai target.  

Dari hasil wawancara yang 

dilakukan oleh peneliti dengan 

manajer BMT Arafah Sejahtera 

menyatakan bahwa dalam pemberian 

reward akan dilakukan evaluasi oleh 

pihak manajer untuk menilai kinerja 

karyawan berdasarkan administrasi 

dan ada beberapa cara dalam 

pemberian reward kepada karyawan 

a. Pemberian  reward berupa uang 

tunai 

b. Pemberian reward berupa barang 

c. Pemberian reward berupa tiket 

Umroh gratis 

d. Evaluasi  

Pengendalian atau yang dikenal 

dengan evaluasi merupakan kegiatan 

untuk melihat dan menilai kinerja 

karyawan dan lembaga berjalan sesuai 

dengan yang direncanakan atau tidak. 

Evaluasi memiliki nilai strategis dalam  

mengidentifikasi kekuatan serta 

kelemahan sebuah lembaga(Homauni, 

2021). Hal ini dilakukan dengan tujuan 

menilai kinerja karyawan dan 

pemimpin, budaya kerja, pencapaian 

target(Mohammad et al., 2025) dan 

lainya. Sistem ini  dapat menjadi 

jembatan dalam pengembangan 

karyawan,  kelancaran pengambilan 

keputusan manajerial dan 

pengambilan keputusan 

administratif(Gagandeep Kaur, 2021). 

Jenis evaluasi yang diterapkan BMT 

Arafah Sejahtera 

a. Evaluasi administrasi (absen) 

b. Evaluasi pencapaian target yang 

dilakukan oleh majelis internal (tim 

evaluasi internal) enam sampai satu 

tahun sekali 

c. Evaluasi kepatuhan terhadap aturan 

(atribut dan jam masuk kerja) 

Tantangan   Dalam Penerapan Strategi 

MSDM di  BMT 

Dalam upaya peningkatan daya 

saing lembaga atau perusahaan, 

dibutuhkan peran sumber daya manusia 

yang kompeten baik dari segi 

pengetahuan (knowledge) dan 

keterampilan (multiskilling worker). Untu 

menghadapi berbagai tantangan  dan 

perubahan lingkungan(Sandi et al., 2024). 

Perubahan yang terjadi menuntut para 

pekerja agar dapat menghadapi dengan 

cara yang cepat dan tepat serta mampu 

memprediksi situasi yang menjadi tren 

isu(Haoxu, 2023), menjadi peluang 

sekaligus tantangan bagi lembaga dalam 

memahami dan menciptakan konsep 

pengelolaan lembaga secara efektif 

dengan mengelola dan memanajemen 

SDM  yang berbasis potensi(Mushthafa, 

2025). 

Perkembangan zaman yang 

signifikan, merubah pola penyebaran 

informasi(Yao & Azma, 2022). 

Penyebaran informasi yang sangat cepat 

menjadi tantangan bagi suatu lembaga 

jika tidak mampu beradaptasi dengan 

baik. Banyaknya Isu-isu yang tersebar dan 
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kemudahan dalam mengaksesnya 

menjadikannya sulit untuk membedakan 

antara fakta dan hak mengharuskan 

karyawan untuk terus mengupgrade diri 

dan memahami kondisi demikian (Maley 

et al., 2024). Beberapa permasalahan 

yang umum dihadapi (Destriani et al., 

2024)dalam strategi manajemen sumber 

daya manusia: 

1. Retensi terhadap perubahan 

2. Kurangnya dukungan  manajemen 

3. Keterbatasan infrastruktur teknologi 

Lembaga Keuangan Mikro Islam 

(LKMS), khususnya BMT. Menghadapi 

tantangan yang signifikan dalam 

meningkatkan inovasi dan daya saing di 

era transformasi digital. Sehingga pihak 

BMT perlu mengidentifikasi peluang dan 

tantangan dalam mendorong kemajuan 

sebuah lembaga(Mubarak & Anjar, 2025). 

Hambata utama meliputi : 

1. Keterbatasan literasi digital 

2. Keterbatasan sumber daya 

3. Kebijakan pajak pemerintah 

Implikasi Strategi Pengembangan 

MSDM  Dalam Meningkatkan 

Keunggulan Kompetitif Di BMT 

Pada hakikatnya semua lembaga 

yang bersaing dalam sebuah lingkungan 

bisnis mempunyai keinginan untuk bisa 

lebih unggul dari pada 

pesaingnya(Iskandar et al., 2024). 

Penerapan strategi secara matang melalui 

berbagai kegiatan pada departemen 

fungsional lembaga yang ada. Lembaga 

dengan kompetensi, inovasi dan SDM 

yang memadai memiliki peluang dalam 

mencapai keunggulan bersaing(Hernita et 

al., 2021). Ismunandar dan Munir (2022) 

keunggulan bersaing merupakan 

kemampuan dalam berusaha untuk 

menciptakan keunggulan bersaing dengan 

para kompetitor. Keunggulan bersaing 

juga dipahami sebagai strategi 

perusahaan yang bekerja sama dalam 

menciptakan yang efektif dalam pasarnya 

yang berpengaruh pada kemajuan  jangka 

panjang suatu lembaga(Fuchs & Reichel, 

2023).  

Proses pengembangan yang 

dilakukan menjadi kunci kemajuan dan  

keberhasilan(Huang et al., 2023). Dari 

hasil wawancara yang dilakukan, 

ditemukan bahwa pengembangan yang 

diterapkan di BMT Arafah Sejahtera 

memberikan dampak positif dalam 

peningkatan daya saing lembaga. Adapun 

beberapa implikasi dari pengembangan 

MSDM adalah: 

a. Peningkatan Kualitas Layanan Dan 

Komunikasi: sumber daya manusia 

yang terlatih dapat meningkatkan 

sistem pelayanan dan pola komunikasi 

yang lebih baik dengan nasabah 

b. Peningkatan Loyalitas Dan Jumlah 

Nasabah: sumber daya manusia yang 

baik dan kompeten mampu 

membangun kepercayaan dan loyalitas 

para nasabah, sehingga hal demikian 

juga menarik minat nasabah baru.  

c. Pencapaian Target: SDM yang 

berkompeten mampu mendukung 

pencapaian target individu dan 

Lembaga 

d. Penerapan Prinsip Syar’i Secara Ketat: 

integritas dan pengetahuan sumber 

daya manusia dalam menerapkan 

prinsip syariah secara ketat menjadi 

pembeda utama dibandingkan dengan 

para kompetitor lainya. 
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SIMPULAN 

Strategi pengembangan  

manajemen sumber daya manusia (SDM) 

memainkan peran krusial untuk 

peningkatan daya saing lembaga, 

termasuk pada lembaga keuangan mikro 

syariah yaitu Baitul Maal wa Tamwil 

(BMT). Strategi pengembangan 

manajemen SDM di BMT Arafah Sejahtera 

mencakup proses rekrutmen yang 

berbasis konvensional namun memiliki 

rencana perekrutan secara Online, 

pelatihan berbasis teori dan praktik, 

pengembangan berkelanjutan secara 

internal  dan eksternal, motivasi dalam 

bentuk reward  seta evaluasi kinerja 

secara periodik. Meski demikian 

tantangan seperti kurang SDM yang 

memumpun, keterbatasan sarana seperti 

teknologi masih menjadi problem yang 

sering dihadapi. Oleh demikian masih 

diperlukan pengembangan yang lebih 

maksimal, proses rekrutmen yang 

terbuka dan inovasi yang berkelanjutan 

dalam mendukung penguatan strategi 

pengembangan sumber daya manusia di 

tengah persaingan global yang masif. 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk 

melakukan penelitian dengan informan 

yang lebih kompleks seperti nasabah, 

karyawan dan direktur; meneliti pada 

aspek keuangan,  produk dan layanan, 

regulasi dan kepatuhan syariah; serta 

memperluas penelitian dengan 

mengambil sampel  BMT lebih banyak 

untuk meneliti efektivitas dari 

pengembangan SDM di BMT yang 

melakukan rekrutmen secara Online dan 

offline 
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