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Abstrak : Pariwisata halal menjadi tren global yang semakin diminati, khususnya oleh Generasi
Z. Lego-Lego Sulsel adalah destinasi pariwisata halal dengan zona Kuliner Halal, Aman dan Sehat
(KHAS) pertama di Indonesia. Memahami proses pengambilan keputusan sangat penting untuk
kesuksesan destinasi wisata. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
Kuliner Halal, Kesadaran Halal, dan E-WOM terhadap Keputusan Berkunjung Generasi Z Muslim
pada Pariwisata Halal Lego-Lego Sulawesi Selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif, dengan data primer yang diperoleh melalui kuisioner online dan offline dari 200
responden Generasi Z Muslim yang mengunjungi Lego-Lego Sulawesi Selatan dan teknik
pengambilan sampel menggunakan accidental sampling. Analisis data menggunakan regresi
linear berganda dengan SPSS versi 29. Hasil Uji Parsial (Uji t) menunjukkan bahwa kuliner halal
(X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung (Y), Kesadaran halal
(X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung (Y), E-WOM
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung (Y) dan Hasil Uji Simultan
(Uji F) menunjukkan kuliner halal, kesadaran halal, dan E-WOM secara simultan memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung Gen-Z Muslim pada Pariwisata Halal Lego-
Lego Sulawesi Selatan. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,651 menunjukkan bahwa kuliner halal,
kesadaran halal, dan E-WOM mempengaruhi keputusan berkunjung Generasi Z Muslim ke Lego-
Lego sebesar 64,5%, sisanya 35,5% dipengaruhi oleh variabel lain. Implikasi dari penelitian ini
menunjukkan pentingnya pengelolaan kuliner halal, peningkatan kesadaran halal, dan
pemanfaatan media sosial untuk meningkatkan E-WOM positif dalam mempengaruhi keputusan
berkunjung Generasi Z Muslim terhadap Pariwisata Halal Lego-Lego Sulawesi Selatan.

Kata Kunci: Kuliner Halal, Kesadaran Halal, Electronic Word of Mouth (E-WOM),
Keputusan Berkunjung, Pariwisata Halal, Generasi Z
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PENDAHULUAN

Industri halal telah menjadi tren
global dengan prospek pertumbuhan
yang terus meningkat setiap tahunnya.
Menurut laporan State of the Global
Islamic Economy (SGIE) 2022, sekitar dua
miliar penduduk Muslim di dunia
menghabiskan lebih dari US$2,29 triliun
untuk belanja produk halal (Dinar
Standard, 2023).

Salah satu sektor yang terus
berkembang adalah pariwisata halal.
Berbagai negara mengembangkan sektor
ini, didorong oleh meningkatnya jumlah
wisatawan Muslim, pertumbuhan kelas
menengah, kemudahan akses informasi,
dan peran agen perjalanan ramah Muslim
yang semakin besar (Winengan, 2020).
Hal ini menjadikan pariwisata halal
sebagai sektor yang menjanjikan dan
berpotensi memberikan dampak positif
bagi perekonomian Negara. Termasuk
Indonesia, yang pada tahun 2023
dinobatkan sebagai destinasi pariwisata
halal terbaik peringkat pertama oleh

Global Muslim Travel Index (GMTI).
(Rating, 2023)
Menurut (Suid et al, 2017)

Pariwisata halal adalah kegiatan wisata
yang memenuhi kebutuhan wisatawan
Muslim tanpa mengurangi kenyamanan
wisatawan non-Muslim. Pariwisata halal
tidak hanya membicarakan suatu
destinasi pariwisata semata melainkan
mencakup makanan dan minuman halal,
akomodasi ramah Muslim, dan fasilitas

ibadah.

Menurut (Rachmadi, 2016)
Memahami proses pengambilan
keputusan  sangat penting  untuk

keberhasilan destinasi wisata. Beberapa
penelitian terdahulu (Jia, 2020) &
(Arisanti, 2022) menemukan fakta bahwa
dalam pariwisata halal kebutuhan utama
konsumen selama perjalanan berkaitan
dengan makanan dan minuman halal dan
tempat ibadah. Beberapa penelitian
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terdahulu , 2018) menemukan fakta
bahwa variabel kemudahan memperoleh
makanan dan minuman halal
berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan berkunjung muslim.

Selain kuliner halal, kesadaran halal
menjadi salah satu faktor yang
mempengaruhi  keputusan wisatawan
untuk mengunjungi pariwisata halal.
Wisatawan yang memiliki kesadaran halal
yang tinggi akan sangat jeli dalam
mencari informasi destinasi wisata yang
memenuhi standar halal baik dari
kebutuhan makanan, minuman dan
tempat ibadah (Aziz, 2023). Hal ini
diperkuat oleh hasil penelitian, 2023),
(Hikmah, 2022) yang menunjukkan
bahwa kesadaran halal berpengaruh
terhadap keputusan berkunjung muslim.
Namun, berbeda dengan hasil penelitian (
Nugroho, 2020) dan (Jannah, 2022) yang
menunjukkan kesadaran halal
berpengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap keputusan berkunjung.

Di Indonesia, salah satu destinasi
halal yang dikembangkan adalah Lego-
Lego di Sulawesi Selatan, yang merupakan
Zona Kuliner Halal, Aman, dan Sehat
(Zona KHAS) pertama di Sulsel dan
pertama juga di Indonesia yang berada di
lokasi pariwisata. Tujuan dari Zona KHAS
adalah untuk melindungi konsumen agar
mengonsumsi makanan yang halal dan
thayyib, mempercepat sertifikasi halal,
memberikan pembinaan bagi UMKM,
serta meningkatkan kesadaran dan
kepercayaan terhadap gaya hidup halal di
masyarakat. (Wahyuni et al., 2022)

Dalam kawasan Lego-Lego, generasi
muda, khususnya Generasi Z Muslim,
menjadi segmen pasar utama. Dalam teori
generasi yang  dikemukakan oleh
Codrington & Marshall, Generasi Z adalah
generasi yang lahir tahun 1995-2010,
sering disebut juga sebagai Generasi
Internet (Wijoyo et al., 2020).
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Gen-Z memiliki karakteristik yang
akrab dengan teknologi digital, sehingga
informasi terkait destinasi halal, termasuk
kuliner halal dan fasilitas lainnya, menjadi
lebih mudah diakses melalui platform
media sosial. Hal ini menekankan
pentingnya faktor E-WOM yang mengacu
pada ulasan dan penilaian wisatawan lain
di platform online, sebagai penentu
keputusan berkunjung bagi generasi ini.
Hal tersebut didukung oleh hasil
penelitian (Fitrowati, 2022; Rofiah, 2020)
yang menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh E-WOM terhadap keputusan
berkunjung muslim mengunjungi
destinasi  pariwisata halal. Namun
berbeda dengan dengan hasil penelitian
yang dilakukan (Nurlatifah, 2020), dan
(Somadi et al.,, 2024) yang menunjukkan
bahwa E-WOM tidak berpengaruh
terhadap keputusan berkunjung muslim
mengunjungi destinasi pariwisata halal.

Beberapa penelitian terdahulu telah
mengkaji terkait kuliner halal, kesadaran
halal, dan E-WOM terhadap keputusan
berkunjung. Namun, belum ada penelitian
yang secara simultan menganalisis ketiga
faktor tersebut, terutama dalam konteks
pariwisata halal dan generasi Z Muslim.

TINJAUAN PUSTAKA
Perilaku Konsumen

Perilaku konsumen menurut Kotler
diartikan sebagai studi bagaimana
individu, kelompok dan organisasi
memilih, membeli, menggunakan dan
menempatkan barang, jasa, ide atau
pengalaman untuk memuaskan keinginan
dan kebutuhan mereka (Kotler, 2018).

Perilaku konsumen muslim dapat
dipandang sebagai proses dan aktivitas
yang dilakukan seorang muslim dalam
memilih, membeli dan menggunakan
barang dan jasa untuk mendapatkan
maslahah yang maksimal (Syaparuddin,
2021).

Perilaku konsumen dalam
pariwisata mengacu pada studi tentang
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bagaimana individu mengambil
keputusan dan berperilaku ketika mereka
melakukan perjalanan (Cohen et al,
2014).

Kuliner Halal

Kuliner halal adalah memasak atau
aktivitas memasak, masakan berupa lauk-
pauk, panganan maupun minuman yang
erat kaitannya dengan  konsumsi
makanan sehari-hari serta lingkungan
yang memenuhi kaidah halal (Wahyuni et
al., 2022).

Kuliner halal adalah makanan dan
minuman yang terjamin kehalalannya.
Potensi kuliner halal di dunia adalah
sangat besar, apalagi saat ini industri
berbasis syariah, termasuk produk halal,
sedang mengalami perkembangan yang
pesat  di tengah kecenderungan
religiusitas masyarakat Indonesia yang
semakin meningkat (Putra et al., 2023).
Kesadaran Halal

Kesadaran menjadi aspek penting
dalam proses pembentukan keputusan
konsumen. Kesadaran menjadi titik awal
dari terbentuknya perilaku konsumen.
Konsumen yang telah memiliki kesadaran

halal menunjukkan bahwa konsumen
tersebut telah memiliki minat,
pengalaman khusus atau informasi

tentang produk halal (Razak, 2020).
Kesadaran halal dalam konteks
pariwisata merupakan pemahaman dan
pengetahuan yang dimiliki oleh individu,
khususnya Muslim, mengenai pentingnya
memastikan bahwa semua aspek dari
pengalaman wisata mereka, termasuk
makanan, akomodasi, dan aktivitas, sesuai
dengan prinsip-prinsip halal. Sehingga
membuatnya cermat dalam melakukan
keputusan berkunjung atas suatu tempat
pariwisata ( Hikmah, 2022; Jannah, 2022).
Electronic Word Of Mouth (E-WOM)
Komunikasi E-WoM adalah
penyampaian informasi mengenai kualitas
produk, pelayanan termasuk pengalaman
positif atau negatif yang dialami konsumen
kepada konsumen lainnya dalam bentuk
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teks, suara, gambar, video. atau kombinasi

secara keseluruhan dengan menggunakan

forum online, email, mesin pencari dan

platform online lainnya (Riyanto, 2023).

Keputusan Berkunjung

Keputusan berkunjung ke tempat

wisata adalah  perilaku  pembelian
seseorang dalam menentukan suatu
pilihan tempat wisata untuk mencapai
kepuasan  sesuai  kebutuhan dan
keinginan  konsumen (Yuni, 2020),
sedangkan menurut (Pusparani, 2023)
yaitu saat seorang wisatawan
memutuskan untuk mengunjungi suatu
obyek wisata dapat diartikan bahwa
wisatawan tersebut telah mengambil
suatu keputusan untuk membeli suatu
produk yang dalam hal ini adalah jasa
pariwisata.

Hipotesis

Hipotesis
sebagai berikut:

1. Kuliner Halal berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan
Berkunjung.

2. Kesadaran Halal berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan
Berkunjung.

3. E-WOM berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan
Berkunjung.

4. Kuliner Halal, Kesadaran Halal, E-WOM

yang diajukan adalah

berpengaruh secara simultan dan
signifikan terhadap Keputusan
Berkunjung.
METODE
Jenis penelitian  ini adalah

kuantitatif. Populasi penelitian adalah
Generasi Z  Muslim yang  telah
mengunjungi destinasi pariwisata halal

Lego-Lego  Sulsel. Sampel diambil
menggunakan non probability  sampling
dengan teknik accidental sampling.

Penelitian ini menggunakan pengambilan
sampel berdasarkan pada teori Roscoe,
yaitu ukuran sampel yang layak dalam
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penelitian adalah antara 30 sampai
dengan 500 (Fauzy, 2019). Berdasarkan
teori tersebut peneliti menetapkan
jumlah sampel sebanyak 200 responden.

Data dikumpulkan menggunakan
kuisioner yang disebar secara online dan
offline. Skala yang digunakan dalam
penelitian ini adalah skala likert.
Pengujian instrument yang dilakukan
dengan uji validitas dan uji realibilitas.
Teknik analisis data yang digunakan
dalam adalah teknik analisis statistik
deskriptif dan teknik analisis statistik
inferensial. Data dianalisis dengan
bantuan SPSS versi 29.

Definisi operasional variabel Kuliner
Halal (X1) adalah Makanan dan minuman
yang diperbolehkan untuk dikonsumsi
menurut syariat Islam. Diukur dengan
indikator menurut (Han et al., 2021) yaitu
: 1) Halal food availability; 2) Halal food

accreditation; 3) Halal food
safety/hygiene, dan 4) Halal food
health/nutrition.

Definisi operasional variabel

Kesadaran Halal (X2) adalah pemahaman
dan perhatian terhadap pentingnya aspek
kehalalan dalam segala layanan dan
fasilitas yang disediakan di destinasi
wisata. Diukur dengan indikator menurut
(Fauziah et al., 2021), yaitu: 1) Keyakinan
agama; 2) Pengetahuan, dan 3) Ekspos
media.

Definisi operasional variabel E-WOM
(X3) adalah bentuk komunikasi mengenai
suatu produk atau layanan baik itu
bersifat positif maupun negatif melalui
platform media sosial. Diukur dengan
indikator menurut (Abubakar et al,
2017), yaitu: 1) Ulasan online dari
konsumen lain; 2) Rekomendasi online;
3)Informasi positif dari ulasan online, 4)
Keyakinan terhadap ulasan online.

Definisi operasional variabel
Keputusan Berkunjung (Y) adalah tahap
di mana wisatawan menentukan pilihan
dan mengambil keputusan untuk
mengunjungi suatu destinasi wisata
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setelah mencari informasi dan  Evaluasi alternatif, 4) Keputusan untuk
mengevaluasi destinasi yang terkait. = berkunjung.

Diukur dengan indikator menurut

(Firmansyah, 2018), yaitu: 1) Pengenalan =~ HASIL DAN PEMBAHASAN

kebutuhan; 2) Pencarian informasi; 3) Deskripsi Responden
Tabel 1. Deskripsi Responden

Klasifikasi Jumlah %
Jensi Kelamin  Laki-Laki 48 24%
Perempuan 152 76%
Usia 26-29 63 32%
22-25 40 20%
18-21 90 45%
14-17 7 4%
Pendidikan SD/MI 3 2%
SMP/MTS 5 3%
SMA/SMK 101 51%
Sarjana (S1) 84 42%
Pascasarjan 7 4%
Pekerjaan Pelajar/ 113 56,5%
Mahasiswa
PNS 6 3%
Karyawan Swasta 35 17,5%
IRT 14 7%
Wirausaha 18 9%
Lainnya 14 7%
Domisili Makassar 108 54%

Luar Kota Makassar 92 46%

Sumber: data primer, diolah oleh 2024
Berdasarkan tabel di atas, ditemukan  domisil mayoritas responden yang
bahwa mayoritas responden penelitian ini ~ mengunjungi Lego-Lego Sulsel berdomisili
adalah perempuan dengan jumlah 152  di Makassar, dengan jumlah 108 (54%).
(76%), dari segi usia responden terbesar  Hasil Uji Statistik Deskriptif
berasal dari kelompok usia 18-21 tahun Teknik analisis deskriptif adalah
dengan jumlah 90 (45%), berdasarkan  analisis data untuk mendeskripsikan
tingkat  pendidikan, responden di = keadaan atau Kkarakteristik masing-
dominasi oleh latar belakang pendidikan = masing variabel penelitian melalui hasil
SMA/MA/SMK sebesar 101 (51%). Dari  olahan data statistik. . Berikut ini
segi pekerjaan, mayoritas responden  disajikan tabel statistik deskriptif setiap
adalah pelajar atau mahasiswa dengan  varibel.

sebesar 113 (56,5%), Terakhir, dari segi
Tabel 2. Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std.Deviation

Kuliner Halal (X1) 200 24 40 33.12 4.759
Kesadaran Halal (X2) 200 21 35 32.10 3.169
E-WOM (X3) 200 20 40 33.78 4.704
Keputusan Berkunjung (Y) 200 25 45 37.97 4.727
Valid N (listwise) 200

Sumber: SPSS, data diolah oleh peneliti 2024
Kuliner Halal (X1) memiliki nilai ~ minimum 21, maksimum 35, rata-rata
minimum 24, maksimum 40, rata-rata 32,10, dan standar deviasi 3,169. E-WOM
(mean) 33,12, dan standar deviasi 4,759. (X3) memiliki nilai minimum 20,
Kesadaran Halal (X2) memiliki nilai maksimum 40, rata-rata 33,78, dan
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standar deviasi 4,704. Keputusan

Berkunjung (Y) memiliki nilai minimum

25, maksimum 45, rata-rata 37,97, dan

standar Devias 4,727.

Deskripsi Variabel

Analisis Variabel Kuliner Halal (X1)
Variabel yang dinilai berdasarkan

indikator: 1) Halal food availability 2.
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Halal food accreditation 3. Halal food
safety/hygiene 4, Halal food
health/nutrition, dengan delapan item
pernyataan. Dapat dilihat pada tabel
berikut:

Tabel 3.Distribusi Frekuensi Kuliner Halal (X1)

Pokok Item Pernyataan

Alternatif Jawaban

Rata- TCR

“

Rata

TS | N S | ss

1. Daya tarik ketersediaan kuliner halal

17 | 87 | 986 4.4 88.0

2. Penyajian kuliner halal

10 | 88 | 102 | 446 | 89.2

3. Kuliner sehat dan bergia (disajkan
di tenant)

57 68 4.04 80.8

4. Kuliner sehat dan bergizi (tersedia di
tempat wisata)

73 3.96 | 79.2

5. Sertifikasi halal

88 81.4

6. Logo halal

82 80.4

7. Kuliner bersih, aman, dan higenis

ditawarkan di tempat wisata)

84 81.8

8. Kuliner bersih, aman, dan higenis

disajikan di tenant)

o le [elele |~ |o|e|8

92 | 64 4.1 82.0

Rata-Rata

4,1425 | 82,85

Sumber : Data primer diolah,2024

Berdasarkan data pada tabel di atas,
terlihat bahwa skor TCR untuk variabel
Kuliner Halal (X1) adalah 82,85. Ini
menunjukkan bahwa TCR berada pada
kategori baik, karena berkisar antara 80-
89%. Butir pernyataan dengan nilai TCR
terendah adalah item 4, sedangkan butir
pernyataan dengan nilai TCR tertinggi
adalah item 2.

Analisis Variabel Kesadaran Halal (X2)

Variabel yang dinilai berdasarkan
indikator: 1) Keyakinan agama 2)
Pengetahuan 3) Ekspos media, dengan
tujuh item pernyataan. Dapat dilihat pada
tabel berikut.

Tabel 4.Distribusi Frekuensi Kesadaran Halal (X2).

Pokok Item Pernyataan Alternatif Jawaban Rata- | rop
sts| Ts | N | 5 | ss | 28
1. Kewajiban mengonsumsi kuliner
halal bagi Muslim. 0 |476] 10 | 29 | 161 4.4 88.0
2. Keberkahan dari prinsip halal 0 |474] 4 |45 |151| 446 89.2
3.Mencari tempat wisata  yang
menunjang kebutuhan Muslim 1] 4.68| 10 44 | 146 4.04 80.8
4. Pentingnya aspek kehalalan dalam
kehidupan 0 |459] 13 ] 56 | 131| 3.96 79.2
5. Manfaat dan pentingnya pariwisata
halal 0 |459| 8 | 66 | 126| 4.07 | 814
6. Paparan produk halal dimediasosial | 1 | 43 | 23 | 85 | 89 4.02 80.4
7.Mencari informasi wisata halal di
media sosial 0 |446( 10 | 86 | 103| 4.09 | 818
Rata-Rata 4.5885 | 9177

Sumber : Data primer diolah,2024

Skor TCR untuk variabel Kesadaran
Halal (X2) adalah 91,77. Ini menunjukkan
bahwa TCR berada pada kategori sangat
baik, karena berkisar antara 90-100%.
Butir laporan dengan nilai TCR terendah
adalah item 4, sedangkan butir
pernyataan dengan nilai TCR tertinggi
adalah item 2.

Analisis Variabel E-WOM (X3)

Variabel yang dinilai menggunakan
indikator: 1) Ulasan online dari konsumen
lain; 2) Rekomendasi online; 3) Informasi
positif dari ulasan online, 4. Keyakinan
terhadap ulasan online, dengan delapan
item pernyataan.
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Tabel 5. Distribusi Frekuensi E-WOM (X3)

Pokok Item Pernyataan Alternatif Jawaban Rata- | .o
sts[Ts [ N [ s [ ss | @
1. Membaca ulasan dari konsumen lain 1 8 40 | 84 | 67 4.04 50.8
2. Memahami kualitas dan layanan dari
ulasan konsumen 0 3 [32]|90 |75 | 419 | 838
3. Mencari rekomendasi online 0 0 31 | 74 [ 95 4.32 86.4
4. Pengaruh rekomendasi online 0 0 23 | 89 [ 88 4.33 86.6
5.Informasi positif dari ulasan_online 1 0 27 | 93 [ 79 4.25 85.0
6. Pengaruh ulasan positif online 0 1 24 | 91 | 84 4.29 85.8
7. Akurasi ulasan online 0 3 | 40 | 79 | 78 | 4.16 | 83.2
8. Keyakinan terhadap ulasan online 0 0 36 | 85 | 79 4.22 84.4
Rata-Rata 4.225 | 845
Sumber : Data primer diolah,2024
Berdasarkan data pada tabel di atas,  Analisis Variabel Keputusan
terlihat bahwa skor TCR untuk variabel E-  Berkunjung (Y)

WOM (X3) adalah 84,5. Ini menunjukkan
bahwa TCR berada pada kategori baik,
karena berkisar antara 80-89%. Butir
pernyataan dengan nilai TCR terendah
adalah item 1, sedangkan item pernyataan
dengan nilai TCR tertinggi adalah item 4.

Variabel yang dinilai menggunakan
indikator: 1) Pengenalan kebutuhan; 2)
Pencarian  informasi; 3)  Evaluasi
alternatif; 4) Keputusan untuk
berkunjung, dengan berdasarkan sembilan
item pernyataan.

Tabel 6. Distribusi Frekuensi Keputusan Berkunjung

Pokok Item Pernyataan Alternatif Jawaban Rata- TCR
sTs|Ts | N [ 5 [ ss | RatR
1. Kebutuhan kuliner halal 0 0 | 15 | 61 |124] 455 | 910
2. Pengalaman wisata halal 0 | o [12 |74 [114] 451 | 90.2
3. Informasi fasilitas dan layanan 0 2 [ 33 |95]| 70 4.17 | 834
4, Ulasan dan rekemendasi wisatawan
di media sosial 1] ] 52 | 84 | 64 4.06 81.2
5. Kepercayaan terhadap Informasi dari
media sosial 2 2 41 | 88 | 67 4.08 | 81.6
6. Mempertimbangkan informasi dari
orang terdekat 0 2 35 | 92 | 71 4.16 83.2
7.Keputusan  berkunjung  karena
Kebutuhan Kuliner Halal 0 0 | 26|85 |89 4.32 | 86.4
8, Keputusan Derkunjung karena
kesadaran produk dan jasa halal 0 |19 ] 16 |114] 51 3.99 79.8
9. Keputusan berkunjung karena
setelah membaca ulasan positif 1 1 36 | 92 | 70 415 | 83,0
Rata-Rata 418 | 836

Sumber : Data primer diolah,2024

Berdasarkan data pada tabel di atas,
terlihat bahwa skor TCR untuk variabel
Keputusan Berkunjung (Y) adalah 83,6.
Ini menunjukkan bahwa TCR berada pada
kategori baik, karena berkisar antara 80-
89%. Butir pernyataan dengan nilai TCR
terendah adalah item 8, sedangkan butir
pernyataan dengan nilai TCR tertinggi
adalah item 1.

digunakan untuk mengukur variabel dari
setiap item pernyataan memiliki nilai
Thitung l€bih besar dari %4p.;  yaitu >
0,138. Hal ini menunjukkan bahwa semua
item pernyataan dinyatakan valid.
Instrumen penelitian dikatakan
dapat diandalkan (reliability) apabila nilai
Cronbach's Alpha lebih besar dari 0,60,

sehingga dinyatakan reliabel atau
Uji Validitas & Realibilitas konsisten.
Hasil  pengujian = menunjukkan
bahwa  seluruh  pernyataan  yang
Tabel 7. Hasil Uji Realibilitas
Variabel Cronbarch’s Alpha Nilai Ket

Kuliner Halal (X1) 0,914 > 0,60 Reliabel

Kesadaran Halal (X2) 0,879 > 0,60 Reliabel

E-WOM (X3) 0,913 >0,60 Reliabel

Keputusan Berkunjung (Y) 0,880 > 0,60 Reliabel

Sumber : Data primer diolah SPSS,2024

Berdasarkan tabel di atas, dapat
diketahui bahwa setiap variabel dalam

penelitian ini memiliki nilai Cronbach's
Alpha di atas 0,60, sehingga dinyatakan
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reliabel.
Uji Asumsi Klasik
Uji asumsi Kklasik merupakan

prasyarat yang harus dipenuhi untuk
menggunakan analisis regresi berganda.
Hasil uji asumsi klasik dalam penelitian
ini dapat dijelaskan sebagai berikut:
Uji Normalitas

Salah satu cara untuk mengetahui
normalitas adalah dengan menggunakan
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analisis Grafik Normaliti Probabiliti Plot.
Ketentuan yang digunakan: (a) Jika data
menyebar disekitar garis diagonal dan
mengikuti arah garis diagonal, maka
model regresi memenuhi asumsi
normalitas; dan (b) Jika data menyebar
jauh dari diagonal dan tidak mengikuti
garis diagonal, maka model regresi tidak
memenuhi asumsi normalitas.

Gambar 1 Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y

Expected Cum Prob

L
oo 0z

08 08 10

Observed Cum Prob

Sumber: Data Primer diolah SPSS,2024

Dari  hasil p-plot di atas
menunjukkan titik-titik unstandardize
residual menunjukkan data menyebar
disekitar garis diagonal dan mengikuti
arah garis diagonal, maka dapat
dinyatakan bahwa data berdistribusi
secara normal.

Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas adalah suatu

kondisi dimana variabel bebas dalam

suatu persamaan regresi berkorelasi erat
satu sama lain. Adanya multikolinearits
dapat didasarkan pada nilai variance
inflation factor (vif). Jika vif>10 ,terjadi
multikolinearitas dengan variabel bebas
lainnya. Model regresi yang baik harus
bebas dari multikolonearitas antar
variabel bebas (Ghozali, 2018).

Tabel 8. Hasil Uji Multikolinearitas

Standardiz

ed

Unstandardized Coefficient

Coefficients s
Std.
Error

Model B Beta

Collinearity
Statistics
Toleranc

T S e VIF

1 (Constan2.929
1)

2.115

X1 d62 L0499 163
X2 359 .080 241
X3 538  .058 533

1.385.162

3.273.001
4.479=.001
9.202<.001

712
610
526

1.405
1.6328
1.903

a. Dependent Variable: ¥

Sumber : Data primer diolah SPSS,2024

Berdasarkan tabel di atas
menunjukkan bahwa Variabel Kuliner
Halal (X1) memiliki nilai tolerance 0,712 >
0,10 dan nilai vif 1,405 < 10, maka tidak
terjadi multikolinieritas. Variabel
Kesadaran Halal (X2) memiliki nilai.
tolerance 0,610 > 0,10 dan nilai vif 1,638

< 10, maka tidak terjadi multikolinieritas.
Variabel E-WOM (X3) memiliki nilai
tolerance 0,526 > 0,100 dan nilai vif 1,903
< 10, maka tidak terjadi multikolinieritas.
Uji Heteroskedastisitas

Metode uji heteroskedastisitas yang
digunakan dalam penelitian ini adalah uji
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grafik Plot Scatterplot, yaitu dengan
ketentuan melihat grafik antara residual
dengan prediksi nilai. Jika pola yang
terlihat acak, heteroskedastisitas tidak
ada. Namun, jika terlihat pola tertentu
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(misalnya, berbentuk Kkerucut), ini
menunjukkan adanya heteroskedastisitas.
Berikut hasil uji heteroskedastisitas yang
diperoleh:

Gambar 3 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: v

Regression Studentized Residual
&
LI}

Value

Sumber: Data Primer diolah SPSS,2024

Berdasrkan hasil pengujian dari
scatterplot di atas menunjukkan titik-titik
yang tersebar secara acak di atas dan di
bawah sumbu 0 dan tidak membentuk
pola maka dinyatakan tidak terjadi gejala
heterokedastisitas.

Uji Regresi Linier Berganda

Hasil uji menghasilkan persamaan

regresi berikut:

Y=a+ B1X1 + P 2Xz2 + B 3X3+ e

Y =2,929+0,162 X1 + 0,359 X2 + 0,538 X3
Dimana:

a: Konstanta

B1,B2 B 3: Koefisien Regresi

ei: error term (Tingkat kesalahan)

Y : Keputusan Berkunjung

X1.Kuliner Halal
X2.Kesadaran Halal
X3: E-WOM
Y : Keputusan Berkunjung

Secara keseluruhan, persamaan ini
menunjukkan bagaimana Kuliner Halal,
Kesadaran Halal, dan E-WOM
mempengaruhi Keputusan Berkunjung.
Koefisien yang lebih besar menunjukkan
variabel independen yang memiliki
pengaruh lebih besar terhadap keputusan
berkunjung. Dengan demikian, E-WOM
(X3) memiliki pengaruh terbesar
terhadap Keputusan Berkunjung (Y).
Uji Parsial (t)

Tabel 9. Hasil Uji Parsial (t)

Standardz

Unstandardized
Coefficients
Std.
Model Error

Coefficient

Beta T Sig, nce

Collinearity
Statistics
Tolera

VIF

1 (Consta  2.929 2.115
nt)

X1 162 .049
X2 .359 .080
X3 .538 .058

1.385 .168

.163 3.273 .001 712 1.405
241 4479 <001 .610 1.638
.533  9.202 <.001 .526 1.903

a. Dependent Variable: Y

Sumber : Data primer diolah SPSS,2024

Berikut penjelasan hasil uji parsial
pada tabel di atas:

1. Kuliner Halal (X1) berpengaruh
positif terhadap Keputusan
Berkunjung (Y). Hasil pengujian

menunjukkan ¢, > trna (3,273 >

1,972) dan nilai signifikansi < 0,05,
sehingga H1 diterima.

2. Kesadaran Halal (X2) berpengaruh
positif terhadap Keputusan
Berkunjung (Y). Hasil pengujian
menunjukkan t;;,, .o > tranas (4,479 >

SYARIKAT : Jurnal Rumpun Ekonomi Syariah Volume 7, Nomor 2, Desember 2024

477



p-ISSN 2654-3923
e-ISSN 2621-6051

1,972) dan nilai signifikansi < 0,05, signifikansi < 0,05, sehingga H3
sehingga H2 diterima. diterima.
3. E-WOM (X3) berpengaruh positif  Uji Simultan (F)
terhadap Keputusan Berkunjung (Y). Berdasarkan  hasil = pengujian
Hasil pengujian menunjukkan t;,...  simultan diperoleh hasil pada tabel
>tine (9,202 > 1,972) dan nilai berikut:
Tabel 10. Hasil Uji Simultan (F)
ANOVA®
Model Sum of Squares MeanSquare  F Sig,
! Regression 2928038 3 976013 122937 <001
Residual 1571942 198 7939
Total 4499.980 201
a Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
Sumber : Data primer diolah SPSS,2024
Pada tabel ANOVA di atas  variabel bebas tersebut dapat
diperoleh nilai Frivma sebesar 122,937 >  menjelaskan besarnya pertimbangan
Keputusan Berkunjung Generasi-Z

Fori sebesar 3,04 dan signifikansi 0,001
< 0,05 ini berarti Kuliner Halal (X1),
Kesadaran Halal (X2) dan E-WOM (X3)
secara simultan berpengaruh terhadap
Keputusan Berkunjung (Y). Artinya

Muslim pada Pariwisata Halal Lego-Lego
Sulsel.
Uji Koefisien Determinasi (R2)

Tabel 10. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary®

Moael

R R Square

Std. Error of the
Estimate

Adjusted R
Square

1 807+ 651

645 281764

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

b. Dependent Variable: Y

Sumber : Data primer diolah SPSS,2024

Pada tabel di atas, nilai Adjusted R

Square sebesar 0,645 menunjukkan

bahwa secara simultan kuliner halal,
kesadaran halal, dan E-WOM berpengaruh
signifikan

terhadap keputusan

berkunjung generasi Z Muslim pada

pariwisata halal Lego-Lego Sulsel sebesar

64,5%, 35,5%

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak

diteliti.

Pembahasan

1. Pengaruh Kuliner Halal terhadap
Keputusan Berkunjung Generasi-Z
Muslim pada Pariwisata Lego-Lego
Sulsel

sedangkan sisanya

Hasil  penelitian =~ menunjukkan
bahwa Kuliner Halal berpengaruh positif
signifikan terhadap Keputusan

Berkunjung Generasi-Z Muslim pada
Pariwisata Lego-Lego Sulsel, Temuan ini
mengindikasikan bahwa hipotesis
pertama diterima, yaitu semakin tinggi
kualitas kuliner halal yang ditawarkan

oleh destinasi, semakin besar
kecenderungan Generasi-Z untuk
memutuskan  mengunjungi  destinasi

pariwisata halal Lego-Lego Sulsel.

Hasil penelitian ini mendukung teori
perilaku konsumen yang menyatakan
bahwa pengenalan kebutuhan adalah
langkah awal dalam keputusan
berkunjung.
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Hasil penelitian ini didukung oleh

penelitian (Ulum Ilham et al, 2023)
yang menemukan bahwa 80%
pengunjung menganggap kuliner halal
penting, dan 20% sangat penting.
Temuan  (Moniko, 2020) juga
menunjukkan ~ bahwa  konsumen
mengonsumsi makanan halal karena
perintah agama. Temuan sebelumnya
(Israwati, 2017), ( Firdaus, 2018),
(Cupian et al., 2021), (Masditou, 2022),
(Somadi et al, 2024) mendukung
bahwa kemudahan memperoleh
makanan halal signifikan terhadap
keputusan berkunjung Muslim.
Temuan (Han et al, 2021) juga
menyatakan bahwa kinerja makanan
halal adalah faktor penentu
kepercayaan dan keterikatan destinasi
wisatawan Muslim.
. Pengaruh Kesadaran Halal terhadap
Keputusan Berkunjung Generasi-Z
Muslim pada Pariwisata Lego-Lego
Sulsel

Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Kesadaran Halal berpengaruh
positif signifikan terhadap Keputusan
Berkunjung Generasi-Z Muslim pada
Pariwisata Lego-Lego Sulsel, Temuan
ini menunjukkan bahwa hipotesis
kedua diterima, semakin tinggi tingkat
kesadaran halal yang dimiliki oleh
individu, semakin besar
kecenderungan mereka untuk
memutuskan mengunjungi destinasi
wisata halal seperti Lego-Lego Sulsel.

Hasil penelitian ini mendukung
teori perilaku konsumen (Firmansyah,
2018) yang mencakup tahapan
pengenalan  kebutuhan, pencarian
informasi, evaluasi alternatif dan
keputusan berkunjung. Pada tahap
pencarian informasi dan evaluasi
alternatif, kesadaran halal memainkan
peran penting. Generasi Z yang
memiliki tingkat kesadaran halal tinggi

. Pengaruh
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akan lebih  cenderung memilih
destinasi yang dapat menjamin aspek-
aspek kehalalan dalam layanan dan
produk yang ditawarkan.

Hasil penelitian ini juga didukung

oleh temuan-temuan sebelumnya oleh
(Pratomo, 2023), ( Jannah, 2022) yang
menunjukkan bahwa adanya pengaruh
kesadaran halal terhadap keputusan
berkunjung muslim.
E-WOM terhadap
Keputusan Berkunjung Generasi-Z
Muslim pada Pariwisata Lego-Lego
Sulsel

Hasil penelitian menunjukkan
bahwa E-WOM berpengaruh positif
signifikan terhadap Keputusan
Berkunjung Generasi-Z Muslim pada
Pariwisata Lego-Lego Sulsel, Temuan
ini menunjukkan bahwa hipotesis
ketiga diterima semakin tinggi tingkat
E-WOM yang diterima oleh individu,
semakin besar kecenderungan mereka
untuk  memutuskan = mengunjungi
destinasi wisata halal seperti Lego-
Lego Sulsel.

Dalam konteks perilaku
konsumen, pada tahap  kedua
pengambilan keputusan berkunjung,
yaitu pencarian informasi, E-WOM
menjadi sumber informasi yang sangat
penting. Generasi-Z cenderung mencari
ulasan dan testimoni daring sebelum
membuat keputusan. E-WOM positif
mengenai pengalaman halal di Lego-
Lego Sulsel dapat memperkuat niat
mereka untuk memilih destinasi
tersebut.

Hasil penelitian ini juga didukung
oleh  temuan-temuan sebelumnya
(Rofiah, 2020), (Fitrowati, 2022), dan
(Hanafiah et al, 2020) yang
menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh E-WOM terhadap keputusan
berkunjung muslim pada destinasi
Pariwisata Halal.
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4. Pengaruh Kuliner Halal, Kesadaran
Halal, dan E-WOM  terhadap
Keputusan Berkunjung Generasi-Z
Muslim pada Pariwisata Lego-Lego
Sulsel

Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Kuliner Halal, Kesadaran Halal,

dan E-WOM  secara simultan
berpengaruh  signifikan  terhadap
Keputusan Berkunjung Generasi-Z

Muslim pada Pariwisata Lego-Lego
Sulsel. Temuan ini menunjukkan
bahwa H4 diterima.

Dari hasil regresi linear berganda
diperoleh persamaan regresi Y = 2,929
+ 0,162 X1 + 0,359 X2 + 0,538 X3
menunjukkan bahwa Kuliner Halal,
Kesadaran Halal, dan E-WOM
mempengaruhi Keputusan Berkunjung.
Koefisien yang menunjukkan pengaruh
terbesar yaitu variabel E-WOM (0,538).
Hal ini menandakan bahwa
rekomendasi dan ulasan dari media
sosial memiliki pengaruh yang sangat
besar dalam mendorong Generasi Z
Muslim untuk berkunjung ke destinasi
pariwisata halal Lego-Lego Sulsel.

UMKM di Lego Lego Sulsel perlu
mengoptimalkan peran E-WOM.
Temuan ini mendukung penelitian
(Deviyanti et al, 2024) yang
menunjukkan  bahwa  pemasaran
syariah melalui media sosial penting
untuk pengembangan UMKM di Lego-
Lego Sulsel. Dengan menggunakan E-
WOM, UMKM dapat meningkatkan
minat beli, keputusan pembelian,
kepuasan, dan loyalitas konsumen,
dan menjadikannya strategi efektif
untuk  menarik Generasi Z ke
pariwisata halal Lego-Lego Sulsel.

SIMPULAN

Kesimpulan penelitian ini adalah
kuliner halal berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan
berkunjung generasi-z muslim pada
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pariwisata halal Lego-Lego  Sulsel.
Kesadaran halal berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan
berkunjung generasi-z muslim pada
pariwisata Lego-Lego Sulsel. E-WOM

berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan berkunjung Generasi-Z muslim
pada pariwisata Lego-Lego Sulsel.

Kuliner Halal, Kesadaran Halal, dan
E-WOM secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan
Berkunjung Generasi-Z Muslim pada
Pariwisata Lego-Lego Sulsel.
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