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Abstract

This study aims to evaluate the implementation of the mobile library policy organized by the Department of
Library and Archives of Pekanbaru City. This service is part of the local government’s efforts to increase public
interest in reading, especially in areas that are not reached by fixed library services. This research aims to identify
the inhibiting factors of service implementation. The study uses a descriptive qualitative method with data
collection techniques through interviews, observation, and documentation. Research informants consist of
internal officials and community members who use the service. The evaluation is conducted using William N.
Dunn’s theory, which includes six indicators: effectiveness, efficiency, adequacy, equity, responsiveness, and
accuracy. The results show that the implementation of the mobile library service has not been running optimally.
Several inhibiting factors were identified, such as the low reading culture and interest of the Pekanbaru
community, the lack of human resources, insufficient facilities supporting mobile library activities (such as book
collections, tables, and chairs), limited service coverage areas, lack of clear mechanisms to gather and follow up on
community aspirations, and inconsistent service schedules. Nevertheless, the program is considered beneficial to
the community in increasing access to literacy and public reading interest.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi Pelaksanaan Kebijakan perpustakaan keliling yang
diselenggarakan oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Pekanbaru. Layanan ini merupakan
bagian dari upaya pemerintah daerah dalam meningkatkan minat baca masyarakat, khususnya di
wilayah yang tidak terjangkau oleh layanan perpustakaan menetap serta mengidentifikasi faktor-
faktor yang menjadi penghambatdalam pelaksanaan layanannya. Penelitian menggunakan metode
kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari pihak internal dinas serta masyarakat pengguna
layanan. Evaluasi dilakukan menggunakan teori William N. Dunn yang mencakup enam indikator,
yaitu efektivitas, efisiensi, kecukupan, pemerataan, responsivitas, dan ketepatan. Hasil menunjukan
bahwa Pelaksanaan layanan perpustakaan keliling masih belum berjalan secara optimal, terdapat
beberapa faktor-faktor penghambat dalam pelaksanaannya, seperti Kurangnya Budaya dan Minat
Baca masyarakat Kota Pekanbaru, Kurangnya Sumber Daya Manusia (SDM), Masih Kurangnya
Fasilitas yang menunjang kegiatan layanan perpustakaan keliling, seperti koleksi buku, meja dan kursi,
Jangkauan wilayah yang masih terbatas,tidaknya tersedia mekanisme yang jelas untuk menampung
dan menindaklanjuti aspirasi masyarakat, dan Tidak Konsistennya Jadwal dan Layanan ke
masyarakat. Meskipun demikian, program ini dinilai bermanfaat bagi masyarakat untuk
meningkatkan akses literasi dan minat baca masyarakat.

Kata Kunci : Evaluasi Kebijakan, Perpustakaan Keliling, Dinas Perpustakaan dan Kearsipan , Kota
Pekanbaru.
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Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi berkembang sangat cepat , dan ini sangat
berdampak besar pada perpustakaan, khususnya perpustakaan umum.
Perspustakaan umum harus berusaha untuk meningkatkan keterampilan pemustaka
mereka sehingga mereka dapat menggunakan fasilitas dan sumber daya
perpustakaan secara mandiri.

Perpustakaan Umum sering diibaratkan sebagai universitas rakyat,
maksudnya ialah bahwa perpustakaan umum merupakan lembaga pendidikan bagi
masyarakat umum dengan menyediakan berbagai informasi ilmu pengetahuan,
teknologi dan budaya sebagai sumber belajar untuk memperoleh dan meningkatkan
ilmu pengetahuan bagi semua lapisan masyarakat. Oleh karena itu posisinya dalam
mencerdaskan kehidupan bangsa sangat strategis, karena fungsinya melayani semua
lapisan masyarakat untuk memperoleh dan meningkatkan ilmu tanpa persyaratan
dan tanpa membayar. (Perpustakaan Nasional RI, 2013).

Perpustakaan umum merupakan lembaga pendidikan yang sangat demokratis
karena menyediakan sumber belajar sesuai dengan kebutuhan masyarakat, dan
melayaninya tanpa membedakan suku bangsa, ras, agama yang dianut, jenis kelamin,
tingkatan sosial dan umur. Perpustakaan umum menyediakan bahan bacaan dan
sumber belajar lainnya bagi semua tingkatan
umum, yaitu bagi anak-anak, remaja, dewasa dan lanjut usia, baik laki-laki maupun
perempuan. (Perpustakaan Nasional RI, 2013).

Perpustakaan keliling merupakan bagian dari perpustakaan umum yang
bertugas mendatangi pemakai dengan menggunakan kendaraan (darat maupun laut).
Biasanya tugas ini merupakan bagian perluasan jasa dari sebuah perpustakaan umum
untuk penduduk memungkinkan penduduk yang pemukimannya jauh dari
perpustakaan. Secara umum perpustakaan keliling berfungsi sebagai perpustakaan
umum yang melayani masyarakat yang tidak terjangkau oleh pelayanan
perpustakaan umum. (Sulistyo Basuki, 1991:48).

DISPUSIP (Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan) kota Pekanbaru mengelola 4
(empat) unit mobil perpustakaan keliling untuk berkunjung ke sekolah-sekolah yang
lebih di prioritaskan adalah SD (Sekolah Dasar) yang ada di kota pekanbaru,
perpustakaan keliling juga berkunjung umum ke tempat-tempat diwilayah kota
pekanbaru seperti di Car Free Day, MPK Taman Kayu Putih dan halaman Terminal
Akap Pekanbaru ada juga permintaan Pustelling dari sekolah-sekolah, Pemerintah
Kota Pekanbaru, permintaan tersebut di usulkan ke DISPUPIP Kota Pekanbaru itu
melalui surat, nama suratnya adalah Surat Permohonan Pustelling.

Minat baca penduduk dinilai masih rendah khususnya masyarakat kota
pekanbaru. Dari hasil Kajian Tingkat Gemar Membaca (TGM) Masyarakat Indonesia
Tahun 2024 di Kota Pekanbaru hanya 66,27.

Dalam berbagai penjelasan diatas penulis menemukan beberapa fenomena.
Adapun fenomena-fenomena yang mempengaruhi layanan perpustakaan keliling di
kota pekanbaru yakni sebagai berikut’
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1. Berdasarkan hasil pengamatan yang peneliti lakukan, Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan kota Pekanbaru belum mampu melaksanakan layanan pepustakaan
keliling secara maksimal dikarenakan kurangnya armada mobil perpustakaan
keliling sehingga akses pemberian layanan kepada semua lapisan masyarakat kota
pekanbaru belum merata, selain itu kurangnya koleksi buku anak seperti yang
dikatakan Koordinator/Penanggung Jawab perpustakaan keliling Ibuk Ira Marisa”

2. Kurang efektifnya pelaksanaan program perpustakaan keliling. Hal ini terlihat
belum meratanya tempat kunjungan dari perpustakaan keliling.

3. Kurangnya Minat Baca masyarakat kota Pekanbaru.

Berdasarkan fenomena diatas, peneliti ingin mengetahui bagaimana

Pelaksanaan Kebijakan Perpustakaan Keliling Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan

Kota Pekanbaru

Tinjauan Pustaka

Evaluasi adalah kegiatan untuk menilai tingkat kinerja suatu kebijakan.
Evaluasi kebijakan digunakan untuk mengukur keberhasilan dan kegagalan
pelaksanaan suatu kebijakan publik. Menurut Dunn (2003,608), setidaknya terdapat
enam indikator pada penilaian evaluasi kebijakan. Adapun indikator evaluasi
kebijakan pada program perpustakaan keliling di Kota Pekanbaru meliputi
Efektivitas, Efisiensi, kecukupan, perataaan,responsivitas, dan ketepatan.

a. Efektivitas
Efektivitas merujuk pada sejauh mana kebijakan atau program mencapai tujuan
dan sasaran yang telah ditetapkan. Jika suatu kebijakan berhasil menghasilkan
output atau hasil yang sesuai dengan harapan, maka kebijakan tersebut dianggap
efektif.

b. Efisiensi
Efisiensi berfokus pada perbandingan antara hasil yang dicapai dengan sumber
daya (biaya, tenaga, waktu) yang digunakan. Suatu kebijakan dinilai efisien apabila
menghasilkan manfaat maksimal dengan penggunaan sumber daya yang minimal.

c. Kecukupan
Kecukupan menilai sejauh mana kebijakan mampu menyelesaikan masalah secara
memadai. Artinya, meskipun suatu kebijakan efektif, belum tentu memadai jika
hasilnya belum mampu memenuhi seluruh kebutuhan masyarakat

d. Pemerataan
Pemerataan mengukur seberapa adil dan meratanya dampak kebijakan dirasakan
oleh seluruh lapisan masyarakat. Suatu kebijakan dikatakan memiliki nilai
pemerataan tinggi jika tidak hanya menguntungkan kelompok tertentu.

e. Responsivitas
Menunjukkan sejauh mana kebijakan dapat menanggapi kebutuhan, aspirasi, dan
harapan masyarakat. Semakin tinggi kemampuan kebijakan menjawab kebutuhan
masyarakat, maka semakin responsif pula kebijakan tersebut.
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f. Ketepatan
Ketepatan berkaitan dengan sejauh mana kebijakan yang diambil benar-benar
sesuai dengan akar masalah yang ingin diselesaikan. Evaluasi ketepatan
memastikan bahwa kebijakan tidak hanya dijalankan dengan baik, tetapi juga
dirancang berdasarkan masalah yang tepat.

Metode

Tipe penelitian yang digunakan adalah tipe survey deskriptif, yaitu
menggambarkan keadaan yang sesungguhnya atau keadaan yang sebenarnya terjadi.
peneliti menggunakan tipe survey deskriptif karena dalam penelitian ini penulis
secara langsung turun tangan kelapangan guna untuk mencari data-data responden.
Menurut Sugiono, Metode deskriptif merupakan metode yang digunakan untuk
menganalisa data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa membuat
kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generalisasi.

Kemudian metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode
kualitatif, yaitu penelitian yang bermaksud untuk melakukan pengukuran terhadap
gejala yang ada pada saat penelitian dilakukan. Alasan peneliti memilih metode
kualitatif adalah bertujuan untuk memperoleh gambaran yang lebih jelas kondisi
Pelaksanaan Kebijakan perpustakaan keliling Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan
Kota Pekanbaru.

Hasil dan Pembahasan
Efektivitas

Kesimpulan Berdasarkan hasil evaluasi terhadap indikator efektivitas, dapat
disimpulkan bahwa Pelaksanaan kebijakan perpustakaan keliling Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Pekanbaru telah mampu mendorong peningkatan
minat baca masyarakat, khususnya anak-anak Sekolah Dasar . Hal ini terlihat dari
respon positif anak-anak Sekolah Dasar, tetapi ketika kunjungan ke masyarakat,
seperti di Terminal Akap Kota Pekanbaru masyarakat kurang bersemangat untuk
membaca atau berkunjung ke perpustakaan keliling. Dalam aspek pelaksanaan
kegiatan literasi, belum terdapat program atau aktivitas literasi yang dijalankan
secara khusus dalam layanan ini. Ketiadaan kegiatan literasi menunjukkan bahwa
layanan belum sepenuhnya efektif dalam mendukung peningkatan budaya baca dan
literasi masyarakat secara menyeluruh.

Efisiensi

Kesimpulan Berdasarkan hasil evaluasi terhadap indikator efisiensi, dapat
disimpulkan bahwa pelaksanaan kebijakan perpustakaan keliling Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Pekanbaru telah berupaya menjalankan pelayanan
secara tepat waktu sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan. Meskipun terdapat
beberapa kendala teknis di lapangan, secara umum jadwal layanan dapat terlaksana
dengan baik dan tepat sasaran. Namun, dari segi jumlah pelaksana, masih terdapat
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kekurangan. Jumlah petugas yang terbatas, yaitu hanya tiga orang untuk setiap kali
pelayanan, dirasa belum cukup untuk menangani seluruh kebutuhan operasional,
seperti pengaturan buku, pelayanan peminjaman, serta interaksi dengan pengunjung.
Hal ini berdampak pada terbatasnya ruang pengembangan layanan tambahan seperti
kegiatan literasi. Oleh karena itu, untuk meningkatkan efisiensi secara menyeluruh,
diperlukan penambahan jumlah pelaksana dan optimalisasi peran masing-masing
petugas agar layanan dapat berjalan lebih maksimal dan merata di setiap titik
pelayanan.

Kecukupan

Kesimpulan Berdasarkan hasil evaluasi terhadap indikator kecukupan, dapat
disimpulkan bahwa ketersediaan koleksi buku pada layanan perpustakaan keliling
masih terbatas, baik dari segi jumlah maupun variasi tema. Buku-buku yang tersedia
umumnya didominasi oleh bacaan anak dan pelajar, namun kurang memperhatikan
kebutuhan kelompok usia lain seperti remaja, dewasa, dan masyarakat umum. Hal
ini menyebabkan minat pengunjung dewasa untuk memanfaatkan layanan menjadi
rendah.

Sementara itu, dari aspek ketersediaan fasilitas pendukung, juga belum
sepenuhnya memadai. Perpustakaan keliling belum dilengkapi dengan fasilitas
seperti tempat duduk baca yang nyaman, rak buku yang terorganisir, serta
perlengkapan literasi seperti alat tulis atau media visual. Keterbatasan ini
menghambat kenyamanan pengunjung dalam mengakses dan menikmati layanan.
Oleh karena itu, dibutuhkan penambahan koleksi buku yang lebih beragam serta
penyediaan fasilitas pendukung yang representatif agar layanan dapat menjangkau
lebih banyak pengguna dan berjalan lebih optimal.

Pemerataan

Kesimpulan Berdasarkan hasil evaluasi terhadap indikator pemerataan, dapat
disimpulkan bahwa pelaksanaan kebijakan perpustakaan keliling Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Pekanbaru belum sepenuhnya menjangkau
seluruh wilayah secara merata. Masih terdapat daerah-daerah tertentu, khususnya
wilayah pinggiran atau jauh dari pusat kota, yang belum terlayani secara rutin akibat
keterbatasan jumlah petugas dan sumber daya.

Namun demikian, dari segi pelayanan yang tidak diskriminatif, petugas
perpustakaan telah memberikan layanan secara adil tanpa membedakan usia, jenis
kelamin, status sosial, atau latar belakang pengunjung. Semua masyarakat yang
datang mendapatkan perlakuan dan akses yang sama terhadap koleksi dan fasilitas
yang tersedia.

Responsivitas
Kesimpulan Berdasarkan hasil evaluasi terhadap indikator responsivitas,
dapat disimpulkan bahwa kemampuan pegawai perpustakaan keliling dalam
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berkomunikasi dengan pengunjung sudah cukup baik. Petugas mampu menjalin
interaksi yang ramah, terbuka, dan mudah dipahami oleh masyarakat dari berbagai
kalangan, sehingga menciptakan suasana pelayanan yang nyaman dan bersahabat.

Namun, dari aspek penanganan pengaduan dan saran, belum terdapat sistem
atau mekanisme formal yang digunakan untuk menampung dan menindaklanjuti
masukan dari masyarakat. Sebagian besar saran atau keluhan hanya disampaikan
secara lisan dan tidak terdokumentasi secara resmi. Akibatnya, pengembangan
layanan berbasis kebutuhan pengguna menjadi terhambat.

Ketepatan

Kesimpulan Berdasarkan hasil evaluasi terhadap indikator ketepatan, dapat
disimpulkan bahwa pelaksanaan kebijakan perpustakaan keliling umumnya telah
sesuai dengan jadwal dan waktu yang telah ditetapkan, meskipun sesekali terjadi
keterlambatan akibat kendala teknis di lapangan. Secara umum, petugas
menunjukkan komitmen untuk hadir tepat waktu di lokasi pelayanan yang telah
dijadwalkan.

Namun, dari segi keamanan dan kenyamanan lokasi kunjungan, masih
ditemukan beberapa lokasi yang kurang mendukung, seperti area yang bising,
terbuka tanpa perlindungan dari cuaca, atau minim fasilitas tempat duduk. Hal ini
dapat mengurangi kenyamanan pengunjung dalam mengakses layanan, khususnya
anak-anak dan lansia.

Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan
Pelaksanaan Kebijakan perpustakaan keliling masih belum berjalan secara
optimal, hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Simahara, Zunafreiesma, dan
Nova (2023) yang mengevaluasi Program Perpustakaan Aceh Tengah. Penelitian
tersebut menyimpulkan bahwa program belum efektif secara keseluruhan, karena
tidak menjangkau semua lapisan masyarakat dan menghadapi berbagai kendala
seperti keterbatasan koleksi, jarak layanan dan rendahnya komitmen organisasi. Yang
menjadi faktor penghambat pelaksanaan layanan perpustakaan keliling Dinas
Perpustakaan Dan Kearsipan Kota Pekanbaru :
A.Kurangnya Budaya dan Minat Baca masyarakat Kota Pekanbaru
B. Kurangnya Sumber Daya Manusia (SDM)
C.Masih Kurangnya Fasilitas yang menunjang kegiatan layanan perpustakaan
keliling, seperti koleksi buku, meja dan kursi.
D.Jangkauan wilayah yang masih terbatas
E. tidaknya tersedia mekanisme yang jelas untuk menampung dan menindaklanjuti
aspirasi masyarakat.
F. Tidak Konsistennya Jadwal dan Layanan
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