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Abstract  

This research aims to examine how the on-street parking policy is implemented in Pekanbaru City and the factors that 

hinder its execution. The study employs a descriptive qualitative approach using data collection techniques such as 

interviews, observations, and documentation. The research utilizes George C. Edwards III's policy implementation 

model, which includes communication, resources, disposition, and bureaucratic structure as key indicators. Findings 

show that the implementation has not been optimal. Communication among implementing actors is reasonably good 

but has not effectively curbed illegal charges. Resources such as parking tickets and attendants’ attributes are 

insufficient. While implementers are supportive, public awareness remains low. Bureaucratic structures are in place, 

but there is no adequate complaint mechanism. In conclusion, the on-street parking policy in Pekanbaru faces 

structural and cultural barriers that require immediate attention. 

Keywords: Policy Implementation, Parking, Public Roads, Pekanbaru City. 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi kebijakan perparkiran di tepi jalan 

umum di Kota Pekanbaru serta faktor-faktor yang menjadi penghambatnya. Metode penelitian yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, 

dan dokumentasi. Teori yang digunakan adalah model implementasi kebijakan George C. Edwards III 

yang terdiri dari empat indikator: komunikasi, sumber daya, disposisi, dan struktur birokrasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan kebijakan belum berjalan optimal. Komunikasi antar aktor 

pelaksana cukup baik namun belum efektif menekan pungutan liar. Sumber daya berupa sarana dan 

prasarana seperti karcis dan atribut juru parkir masih minim. Disposisi pelaksana menunjukkan sikap 

mendukung tetapi tidak didukung oleh kesadaran masyarakat. Struktur birokrasi sudah terbentuk tetapi 

belum disertai sarana pengaduan masyarakat yang memadai. Kesimpulannya, implementasi kebijakan 

perparkiran di tepi jalan umum Kota Pekanbaru masih menghadapi berbagai kendala struktural dan 

kultural. 

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, Parkir, Tepi Jalan Umum, Kota Pekanbaru. 
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PENDAHULUAN 

Kota Pekanbaru sebagai ibu kota Provinsi Riau mengalami pertumbuhan kendaraan 

bermotor yang tinggi, menyebabkan persoalan serius dalam pengelolaan ruang parkir. 

Pemerintah Kota Pekanbaru telah menerbitkan kebijakan pengelolaan parkir melalui Perda No. 

14 Tahun 2016 dan Perda No. 1 Tahun 2024, bertujuan untuk meningkatkan Pendapatan Asli 

Daerah (PAD), mengatur penggunaan ruang jalan, serta mencegah kemacetan. Meskipun 

demikian, pelaksanaan kebijakan ini menghadapi tantangan seperti parkir liar, kurangnya 

fasilitas, dan pungutan tidak resmi oleh oknum petugas. Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi kebijakan perparkiran di Kota 

Pekanbaru serta hambatan-hambatan yang dihadapi dalam pelaksanaannya. Kajian ini menjadi 

penting mengingat kontribusi sektor parkir terhadap PAD serta urgensi terciptanya sistem 

transportasi yang tertib dan efisien di wilayah perkotaan. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Menurut George C. Edward III (dalam Agustino, 2017), ada empat variabel yang 

menentukan keberhasilan suatu implementasi kebijakan publik, yaitu komunikasi, sumber daya, 

disposisi, dan struktur birokrasi. Keempat variabel ini harus dijalankan dengan baik untuk 

mencapai tujuan kebijakan. Komunikasi yang baik akan memudahkan pelaksana dalam 

memahami tujuan dan sasaran kebijakan. Sumber daya mencakup tenaga, dana, informasi, dan 

kewenangan yang memadai. Disposisi mencakup komitmen dan kemauan dari pelaksana 

kebijakan. Struktur birokrasi berkaitan dengan mekanisme, prosedur, dan struktur organisasi 

yang mendukung pelaksanaan kebijakan. 

Implementasi kebijakan publik juga dipengaruhi oleh faktor eksternal seperti dukungan 

politik, ekonomi, dan sosial. Menurut Wahab (2005), implementasi kebijakan merupakan tahap 

setelah kebijakan ditetapkan dan bertujuan untuk merealisasikan kebijakan tersebut dalam 

kehidupan masyarakat. 

Parkir di tepi jalan umum merupakan salah satu bentuk pelayanan publik yang disediakan 

oleh pemerintah daerah. Parkir memberikan kontribusi terhadap Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

melalui retribusi. Oleh karena itu, pengelolaan parkir yang efektif dan efisien sangat penting 

untuk meningkatkan pelayanan publik dan pendapatan daerah. 

Dasar hukum pelaksanaan perparkiran di Kota Pekanbaru adalah Peraturan Daerah Kota 

Pekanbaru Nomor 14 Tahun 2016 tentang Retribusi Parkir Tepi Jalan Umum dan Peraturan 

Daerah Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah. Selain itu, pelaksana 

teknis diatur dalam Peraturan Wali Kota Pekanbaru Nomor 2 Tahun 2025 

 

METODE  

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Informan terdiri dari pegawai 

Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru, petugas parkir lapangan, dan pengguna jasa parkir. Teknik 

pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi langsung di lapangan, serta 

dokumentasi berupa peraturan dan laporan kinerja. Teknik analisis data menggunakan model 

interaktif Miles dan Huberman: reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Validitas data diperoleh melalui triangulasi sumber dan teknik. Lokasi penelitian difokuskan 
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pada wilayah kota Pekanbaru yang termasuk dalam zona pengelolaan parkir oleh Dishub dan 

pihak ketiga (PT Yabisa Sukses Mandiri). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi kebijakan perparkiran tepi jalan umum 

Kota Pekanbaru belum berjalan optimal. Komunikasi yang dilakukan oleh pihak Dinas 

Perhubungan dengan masyarakat masih belum maksimal, terlihat dari masih adanya masyarakat 

yang belum mengetahui tarif resmi parkir dan prosedur yang berlaku. Sosialisasi masih bersifat 

internal dan belum menyentuh langsung masyarakat pengguna layanan parkir. 

Sumber daya yang tersedia juga belum memadai. Banyak juru parkir yang tidak 

menggunakan atribut resmi, serta kekurangan dalam hal sarana dan prasarana seperti karcis 

parkir. Hal ini berdampak pada kebingungan masyarakat dalam membedakan antara petugas 

resmi dan tidak resmi. 

Dari sisi disposisi, para pelaksana di lapangan menunjukkan adanya komitmen terhadap 

pelaksanaan kebijakan, namun dihadapkan pada kendala seperti kurangnya pelatihan dan tidak 

adanya insentif yang memadai. Selain itu, struktur birokrasi sudah terbentuk namun belum 

berjalan dengan efektif karena minimnya koordinasi antar unit serta belum adanya sistem 

pengaduan masyarakat yang efisien. 

Faktor penghambat lainnya adalah budaya permisif masyarakat terhadap praktik 

pungutan liar, serta lemahnya pengawasan dari pihak berwenang. Diperlukan peningkatan 

kualitas sumber daya manusia, sarana pendukung, serta komitmen yang lebih tinggi dari 

pemerintah daerah agar implementasi kebijakan dapat berjalan sesuai harapan. 

 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa 

implementasi kebijakan perparkiran tepi jalan umum di Kota Pekanbaru belum berjalan secara 

optimal, hal ini terlihat dari belum efektifnya komunikasi antara pihak pelaksana kebijakan 

kepada masyarakat, terbatasnya sumber daya yang dimiliki baik dari segi sumber daya manusia 

maupun fasilitas pendukung, kurangnya sikap dan komitmen pelaksana kebijakan dalam 

menjalankan tugas, serta struktur birokrasi yang belum berjalan secara efektif dan efisien. Faktor 

penghambat dalam implementasi kebijakan perparkiran tepi jalan umum di Kota Pekanbaru 

antara lain yaitu: belum maksimalnya sosialisasi kebijakan kepada masyarakat, kurangnya 

fasilitas pendukung seperti atribut resmi dan karcis parkir, belum adanya sarana pengaduan 

masyarakat yang memadai, serta lemahnya pengawasan dan evaluasi dari pihak terkait. 
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