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Abstract

This study aims to determine the role of the Environmental Service in Waste Management in Pangkalan Kerinci
District, Pelalawan Regency. This type of research is descriptive and analytical qualitative research with data
collection techniques through interviews, observation, and documentation. The technique of withdrawing key
informants and informants in this study using purposive sampling technique. The role theory that the author uses
is Ryas Rasyid that Rasyid divides the role of government into 4 parts, namely service, development,
empowerment, and requlation. The results of this study indicate that the Role of the Environmental Service in
Waste Management in Pangkalan Kerinci District, Pelalawan Regency on service indicators is considered quite
good in providing services, development indicators are considered adequate but need to be improved, empowerment
indicators are considered not optimal, direct socialization is still needed and equal distribution of community
involvement, and requlatory indicators are not effective, there is still a need for firmer requlations and consistent
application of sanctions. Although there are still obstacles such as limited frequency of transportation, limited
spare fleet, and uneven service coverage to unsubscribed areas, in general the Pelalawan Regency Environmental
Service has shown real commitment and effort in managing waste transportation through a structured schedule
and management.
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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui Peran Ig?;az Lingkungan Hidup Dalam Pengelolaan Sampah
Di Kecamatan Pangkalan Kerinci Kabupaten Pelalawan. Tipe penelitian ini yaitu penelitian kualitatif
yang bersifat deskriptif dan analisis dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Teknik penarikan key informan dan informan pada penelitian ini menggunakan
teknik purposive sampling. Teori peran yang penulis gunakan adalah Ryas Rasyid bahwa Rasyid
membagi peran pemerintahan menjadi 4 bagian, yaitu pelayanan, pembangunan, pemberdayaan, dan
pengaturan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Peran Dinas Lingkungan Hidup dalam
Pengelolaan Sampah di Kecamatan Pangkalan Kerinci Kabupaten Pelalawan pada indikator pelayanan
dinilai cukup baik dalam memberikan pelayanan, indikator pembangunan dinilai cukup memadai
namun perlu ditingkatkan, indikator pemberdayaan dinilai belum optimal masih diperlukan sosialisasi
secara langsung dan pemerataan pelibatan masyarakat, dan indikator pengaturan belum efektif masih
diperlukan regulasi yang lebih tegas dan penerapan sanksi yang konsisten. Walaupun masih terdapat
kendala seperti terbatasnya frekuensi pengangkutan, keterbatasan armada cadangan, serta belum

meratanya jangkauan layanan hingga ke wilayah yang tidak berlangganan, namun secara umum Dinas
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Lingkungan Hidup Kabupaten Pelalawan telah menunjukkan komitmen dan upaya yang nyata dalam
mengelola pengangkutan sampah melalui jadwal yang terstruktur serta pengelolaan armada yang
cukup efektif di wilayah prioritas.

Kata kunci: Peran, Pengelolaan Sampah, Pelayanan

Pendahuluan

Lingkungan yang bersih merupakan salah satu tantangan utama yang dihadapi oleh
setiap daerah dan isu ini tidak hanya bersifat lokal namun sudah masuk kedalam ranah global,
mengingat dampak yang ditimbulkan cukup luas mulai dari kesehatan masyarakat, kualitas
hidup hingga keberlanjutan ekosistem. Penanganan masalah kebersihan lingkungan ini
merupakan isu jangka panjang yang membutuhkan penanganan berkelanjutan dan tidak
dapat ditunda pelaksanaannya.

Pengelolaan sampah yang baik memiliki peran penting dalam menjaga keseimbangan
lingkungan dan kualitas hidup masyarakat. Ketika sampah ditangani secara tepat, maka
dapat mencegah pencemaran udara, tanah, dan air, serta menurunkan risiko penyebaran
penyakit akibat tumpukan sampah yang menjadi sarang kuman dan hewan pembawa
penyakit. Selain itu, pengelolaan sampah yang efektif membantu mengurangi potensi banjir
akibat saluran air yang tersumbat sampah. Pengelolaan sampah yang berkelanjutan
mendukung pencapaian tujuan pembangunan global serta menciptakan lingkungan yang
lebih bersih, sehat, dan nyaman untuk generasi sekarang maupun mendatang.

Pengelolaan sampah memiliki peran penting dan harus dilakukan dengan baik.
Menurut UU Nomor 18 Tahun 2008, pengelolaan sampah adalah kegiatan yang sistematis,
menyeluruh, dan berkesinambungan yang mencakup pengurangan serta penanganan
sampah. Jika permasalahan sampah dibiarkan tanpa tindakan yang tepat, berbagai dampak
negatif dapat muncul, seperti pencemaran udara dan air, penurunan kualitas tanah, serta
penumpukan sampah yang dapat menyebabkan banjir akibat saluran drainase yang
tersumbat. Jika tidak segera ditangani, permasalahan ini akan semakin kompleks dan sulit
diatasi di masa depan.

Permasalahan mengenai sampah bukan hanya terjadi di kota-kota besar, tetapi juga
terjadi di kota-kota kecil dengan kepadatan penduduk yang tinggi dan aktivitas ekonomi yang

cukup intensif. Salah satu contohnya adalah Kecamatan Pangkalan Kerinci, sebuah kota yang
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memiliki luas wilayah paling kecil diantara kecamatan lainnya yang terletak di Kabupaten
Pelalawan yang saat ini juga menghadapi permasalahan mengenai pengelolaan sampah.
Kecamatan Pangkalan Kerinci memiliki jumlah penduduk tertinggi di Kabupaten Pelalawan,
yaitu sebanyak 103.968 jiwa. Kepadatan penduduk tersebut menyebabkan peningkatan
volume, jenis, dan karakteristik sampah yang semakin beragam sehingga banyak sampah
menumpuk di sekitar Pangkalan Kerinci.

Sebagian besar masyarakat Kecamatan Pangkalan Kerinci masih membuang sampah
sembarangan. Hampir di setiap rumah toko (ruko), persimpangan gang, tepi jalan dan lahan
kosong terdapat tumpukan sampah yang menyebabkan pencemaran lingkungan serta
merusak keindahan kota. Hasil observasi menunjukkan bahwa penyebab masyarakat masih
membuang sampah sembarangan dikarenakan jadwal pengangkutan sampah yang tidak
sesuai SOP dan tidak tersedianya TPS (Tempat Penampungan Sementara) sehingga
masyarakat yang rumahnya tidak dilalui truk pengangkut sampah mau tidak mau
membuangnya ke sembarang tempat.

Pemerintah melalui Dinas Lingkungan Hidup memiliki peran strategis dalam
memastikan pengelolaan sampah yang berkelanjutan. Kebijakan dan program yang tepat
dapat meningkatkan kesadaran masyarakat dan mendorong penerapan sistem pengelolaan
sampah yang lebih ramah lingkungan. Dalam hal ini Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten
Pelalawan memiliki wewenang dalam mengurus urusan pemerintahan di bidang Lingkungan
Hidup.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka muncul ketertarikan
penulis untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Peran Dinas Lingkungan
Hidup Dalam Pengelolaan Sampah Di Kecamatan Pangkalan Kerinci Kabupaten

Pelalawan”.

Tinjauan Pustaka
Konsep Administrasi Publik

Secara sederhana, administrasi publik adalah ilmu yang mempelajari tentang
bagaimana pengelolaan suatu organisasi publik. Meskipun sama-sama mengkaji tentang
organisasi, administrasi publik ini berbeda dengan ilmu manajemen jika manajemen mengkaji
tentang pengelolaan organisasi swasta, maka administrasi publik mengkaji tentang organisasi
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publik/pemerintah, seperti departemen-departemen, dan dinas-dinas, mulai dari tingkat
kecamatan sampai tingkat pusat. Kajian ini termasuk mengenai birokrasi penyusunan,
pengimplementasian, dan pengevaluasian kebijakan publik administrasi pembangunan
kepemerintahan daerah dan good governance (Panjaitan & Pardede, 2021).

Nicholas Henry dalam Pasolong (2013:8), mendefinisikan administrasi publik adalah
suatu kombinasi yang kompleks antara teori dan praktik, dengan tujuan mempromosikan
pemahaman terhadap pemerintah dalam hubungannya dengan masyarakat yang diperintah,

dan juga mendorong kebijakan publik agar lebih responsif terhadap kebutuhan sosial.

Konsep Organisasi

Organisasi berasal dari bahasa Yunani yaitu “orgonon” dan istilah latin “organum” yang
dapat berarti alat, bagian, anggota atau badan. Organisasi adalah sarana atau alat mencapai
tujuan. Oleh karena itu dikatakan organisasi adalah wadah atau wahana, kegiatan orang-
orang yang bekerja sama untuk mencapai tujuan (Sufian Hamim, 2013).

Melalui pendekatan struktur Siagian mendefinisikan organisasi sebagai setiap bentuk
persekutuan antara dua orang atau lebih yang bekerja bersama dan secara formal terikat
dalam rangka pencapaian suatu tujuan yang telah ditentukan dalam ikatan mana terdapat
seorang/beberapa orang yang disebut atasan dan seorang/sekelompok orang yang disebut
bawahan (Zulkifli, 2014).

Sebagai suatu proses, organisasi berarti serangkaian aktivitas kolektif sekelompok
orang yang diawali dengan penentuan tujuan, pembagian kerja dengan perincian tugas
tertentu, pendelegasian wewenang, pengawasan, dan diakhiri dengan pengevaluasian
pelaksanaan tugas. Definisi organisasi menurut pendekatan proses antara lain tergambar
dalam pendapat Massie yaitu, organisasi merupakan suatu kerjasama sekelompok orang yang
membagi tugas-tugasnya diantara para anggota, menetapkan hubungan-hubungan kerja dan

menyatukan aktivitas-aktivitasnya ke arah pencapaian tujuan bersama (Zulkifli, 2014).

Konsep Manajemen
George R. Terry menjelaskan "Manajemen merupakan sebuah kegiatan,

pelaksanaannya disebut manajing dan orang yang melakukannya disebut manajer”. Kemudian
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adapun fungsi-fungsi manajemen yang dikemukakan oleh George R. Terry (2014:17) yang
dikenal sebagai POAC yaitu sebagai berikut :

a. Planning (Perencanaan)

Adalah menetapkan pekerjaan yang harus dilaksanakan oleh kelompok untuk
mencapai tujuan yang ditetapkan. Planning mencakup kegiatan pengambilan
keputusan, karena termasuk pemilihan alternatif-alternatif keputusan.

b. Organizing (Pengorganisasian)

Mencakup berbagai komponen-komponen kegiatan yang dibutuhkan untuk
mencapai tujuan ke dalam kelompok-kelompok, membagi tugas kepada seorang
manajer untuk mengadakan pengelompokkan tersebut, dan menetapkan wewenang

diantara kelompok atau unit-unit organisasi.
c. Actuating (Penggerakan)

Mencakup kegiatan yang dilakukan seorang manajer untuk mengawali dan
melanjutkan kegiatan yang ditetapkan oleh unsur perencanaan dan pengorganisasian
agar tujuan-tujuan dapat tercapai.

d. Controlling (Pengawasan)

Mencakup kelanjutan tugas untuk melihat apakah kegiatan-kegiatan dilaksanakan

sesuai dengan rencana.

Konsep Peran

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), peran diartikan sebagai pemain atau
seperangkat tingkah yang diharapkan dimiliki oleh orang yang berkedudukan dalam
masyarakat. Peran memiliki makna sesuatu yang dimainkan atau dijalankan. Peran
didefinisikan sebagai sebuah aktivitas yang dimainkan atau dijalankan oleh seseorang yang
mempunyai kedudukan ataupun status social didalam sebuah organisasi.

Rasyid membagi peran pemerintahan menjadi 4 bagian, yaitu pelayanan (public
service), pembangunan (development), pemberdayaan (empowering), dan pengaturan (regulation)

(dalam Labolo, 2006:22). Untuk mengetahui suatu masyarakat lihatlah pemerintahannya,
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artinya peran pemerintahan yang dijalankan pada saat tertentu akan menggambarkan
kualitas pemerintahan itu sendiri. Jika pemerintahan dapat menjalankan perannya dengan
baik maka tugas pokok selanjutnya adalah bagaimana pelayanan dapat membuahkan
keadilan, pemberdayaan membuahkan kemandirian serta pembangunan yang menciptakan
kemakmuran.

Menurut (Soekanto, 2009) Peran timbul karena kedudukan seseorang dalam
menjalankan perilakunya dan ia tidak bekerja sendiri sebab memiliki lingkungan yang
diperlukan untuk berinteraksi. Lingkungan tersebut luas dan beraneka macam serta
mempunyai lingkungan yang berlainan. Tetapi peranan yang harus dilakoni secara
substansial tidak ada perbedaan. Dengan demikian peranan merupakan kedudukan yang
dimiliki seseorang dari setiap perilaku yang diharapkan oleh pihak lain dalam melaksanakan

hak dan kewajiban sesuai dengan status yang dimilikinya.

Konsep Pengelolaan Sampah
Pengelolaan sampah menurut UU Nomor 18 Tahun 2008 tentang Pengelolaan Sampah
adalah kegiatan yang sistematis, menyeluruh, dan berkesinambungan yang meliputi
pengurangan dan penanganan sampah.
Pengelolaan sampah rumah tangga dan sampah sejenis sampah rumah tangga terdiri
atas:
1. Pengurangan sampah sebagaimana dimaksud dalam Pasal 19 huruf a meliputi

kegiatan:
a. pembatasan timbulan sampah;
b. pendauran ulang sampah; dan/atau
c. pemanfaatan kembali sampah.

2. Kegiatan penanganan sampah sebagaimana dimaksud dalam Pasal 19 huruf b

meliputi:

a. pemilahan dalam bentuk pengelompokan dan pemisahan sampah sesuai

dengan jenis, jumlah, dan/atau sifat sampah;
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b. pengumpulan dalam bentuk pengambilan dan pemindahan sampah dari
sumber sampah ke tempat penampungan sementara atau tempat pengolahan

sampah terpadu;

c. pengangkutan dalam bentuk membawa sampah dari sumber dan/atau dari
tempat penampungan sampah sementara atau dari tempat pengolahan

sampah terpadu menuju ke tempat pemrosesan akhir;

d. pengolahan dalam bentuk mengubah karakteristik, komposisi, dan jumlah

sampah; dan/atau

e. pemrosesan akhir sampah dalam bentuk pengembalian sampah dan/atau

residu hasil pengolahan sebelumnya ke media lingkungan secara aman.

Konsep Sampah

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), sampah adalah barang atau benda
yang dibuang karena tidak terpakai lagi. Sampah adalah sisa-sisa bahan yang mengalami
perlakuan-perlakuan baik karena telah diambil bagian utamanya atau karena pengolahan
atau karena sudah sudah tidak ada manfaatnya yang ditinjau dari segi ekonomis tidak ada
harganya dan dari segi lingkungan dapat menyebabkan gangguan kesehatan atau gangguan
kelestarian (Hadiwiyoto, 1983).

Menurut UU Nomor 18 Tahun 2008 tentang Pengelolaan Sampah adalah sisa kegiatan
sehari-hari manusia dan/atau proses alam yang berbentuk padat. Sedangkan menurut World
Health Organization (WHO), sampah adalah sesuatu yang tidak digunakan, tidak dipakai,
tidak disenangi, atau sesuatu yang dibuang yang berasal dari kegiatan manusia dan tidak

terjadi dengan sendirinya.

Metode

Tipe penelitian yang digunakan dalam pengerjaan skripsi ini adalah penelitian
kualitatif yang bersifat deskriptif dan analisis. Deskriptif berarti menggambarkan dan
menjabarkan peristiwa, fenoma dan situasi sosial yang diteliti. Analisis berarti memaknai dan

menginterpretasikan serta membandingkan data hasil penelitian. Konsep dasar penelitian
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kualitatif merupakan penelitian untuk mengeksplorasi dan memahami makna yang oleh
sejumlah individu atau kelompok orang dianggap berasal dari masalah social atau
kemanusiaan (Creswell, 2009:4) dalam (Adhi Kusumastuti, 2019). Lebih lanjut Creswell (2009)
menjelaskan bahwa proses penelitian kualitatif ini melibatkan upaya-upaya penting, seperti
mengajukan pertanyaan-pertanyaan dan prosedur-prosedur, mengumpulkan data yang
spesifik dari para partisipan, menganalisis data secara induktif mulai dari tema-tema yang
khusus ke tema-tema umum, dan menafsirkan makna data.

Penelitian ini dilakukan di Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Pelalawan yang
berlokasi di Kecamatan Pangkalan Kerinci. Adapun pemilihan lokasi penelitian ini didasarkan
oleh beberapa faktor permasalahan yang ditemukan melalui observasi langsung yaitu masih
terdapat permasalahan yang berkaitan dengan sampah di Kecamatan Pangkalan Kerinci,
tentunya dalam hal ini membuktikan bahwa Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Pelalawan
Bidang Pengelolaan Sampah belum menjalankan tugas dan fungsi sebagaimana mestinya.

Adapun jenis dan sumber data yang diperoleh dalam penelitian terbagi menjadi 2

yaitu sebagai berikut :

1. Data primer

Data primer adalah data mentah yang diperoleh atau dikumpulkan langsung oleh
peneliti pada saat di lapangan. Data primer ini biasanya didapatkan dari seorang key
informan ataupun informan seperti catatan hasil wawancara, hasil observasi
lapangan, dan juga dokumentasi.

2. Data sekunder

Data sekunder adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan berdasarkan sumber-
sumber yang telah ada atau sudah jadi. Data sekunder dapat diperoleh dari berbagai
sumber, seperti Badan Pusat Statistik (BPS), buku, jurnal, penelitian terdahulu serta

dokumen-dokumen yang diperoleh dari instansi terkait.

Hasil dan Pembahasan
Berdasarkan hasil dan analisis data dari wawancara, observasi dan dokumentasi. Ada

beberapa indikator dan sub indikator yang penulis paparkan untuk mengetahui pembahasan
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dalam penelitian yang berjudul Peran Dinas Lingkungan Hidup dalam Pengelolaan Sampah

di Kecamatan Pangkalan Kerinci Kabupaten Pelalawan. Indikator yang penulis gunakan

dalam mencari dan menjawab hasil penelitian ini yaitu berdasarkan 4 indikator teori peran

pemerintahan menurut Ryaas Rasyid yaitu pelayanan (public service), pembangunan

(development), pemberdayaan (empowering), dan pengaturan (regulation). Berikut hasil

penelitian tentang Peran Dinas Lingkungan Hidup dalam Pengelolaan Sampah di Kecamatan

Pangkalan Kerinci Kabupaten Pelalawan :

1. Pelayanan (public service)

a)

b)

Kualitas Layanan

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi dilapangan mengenai sub
indikator kualitas layanan maka dapat dilihat bahwa layanan pengangkutan
sampah dinilai belum merata. Meskipun di beberapa titik pengangkutan
berjalan rutin dan sesuai jadwal, masih ditemukan area yang mengalami
keterlambatan atau penumpukan sampah, terutama bagi warga yang tidak
berlangganan layanan tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa distribusi
layanan pengangkutan sampah masih perlu ditingkatkan agar mencakup
seluruh masyarakat secara adil.

Ketepatan Jadwal

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi dilapangan mengenai sub
indikator ketepatan jadwal maka dapat dilihat bahwa secara umum telah
berjalan sesuai dengan rute dan waktu yang telah ditetapkan oleh Dinas
Lingkungan Hidup. Setiap petugas memiliki jadwal dan wilayah kerja yang
jelas, serta menerima arahan rutin dari pengawas. Namun, di lapangan masih
ditemui hambatan seperti terbatasnya frekuensi pengangkutan yaitu hanya
dua kali dalam seminggu. Hal ini menyebabkan terjadinya penumpukan

sampah dan berdampak negatif pada kebersihan lingkungan.

2. Pembangunan (development)
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a) Penambahan Sarana

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi dilapangan mengenai sub
indikator ketepatan jadwal maka dapat dilihat bahwa sarana dan prasarana
masih belum memadai dengan jumlah armada 24 dump truck dan 4 pick up
yang memiliki kapasitas angkut sebesar 74 ton sedangkan rata-rata volume
sampah yaitu 75 ton per hari dan berdasarkan hasil wawancara penulis dengan
Kepala Bidang Pengelolaan Sampah Bapak Julian Eko Syahyuti, S.E volume
sampah per hari bisa mencapai 70-80 ton. Kapasitas tersebut belum mampu
mengakomodasi lonjakan volume sampah yang terjadi pada hari besar, musim
hujan, atau saat banjir. Kondisi ini diperburuk dengan tidak adanya armada
cadangan, sehingga ketika terjadi kerusakan kendaraan, operasional
pengangkutan sampah menjadi terganggu dan tidak optimal. Oleh karena itu,
diperlukan penambahan jumlah armada.

3. Pemberdayaan (empowering)
a) Sosialisasi

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi dilapangan mengenai sub
indikator sosialisasi maka dapat dilihat bahwa sosialisasi dinilai masih belum
optimal. Hal ini dikarenakan sosialisasi yang dilakukan masih belum terjadwal
dan hanya melalui perantara seperti RT dan RW ataupun ditumpangkan di
acara-acara tertentu. Sehingga pelaksanaannya dinilai belum merata dan
belum menjangkau seluruh masyarakat. Masih banyak warga yang belum
memahami atau belum sadar akan pentingnya pengelolaan sampah, terutama

di wilayah yang tidak terlayani pengangkutan sampah.
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b) Peran Serta

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi dilapangan mengenai sub
indikator peran serta maka dapat dilihat bahwa peran serta masyarakat dalam
pengelolaan sampah peneliti melihat belum terdapat kegiatan yang melibatkan
masyarakat dalam suatu program tertentu. Masyarakat merasa belum pernah
dilibatkan secara langsung maupun mendapatkan pembinaan yang konsisten.
Hal ini menunjukkan perlunya pemerataan pelaksanaan program serta
pendekatan yang lebih aktif dan berkelanjutan agar kesadaran dan kontribusi

masyarakat dalam pengelolaan sampah dapat ditingkatkan di seluruh wilayah.

4. Pengaturan (regulation)
a) Pemberlakuan Sanksi

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi dilapangan mengenai sub
indikator pemberlakuan sanksi maka dapat dilihat bahwa pemberlakuan
sanksi terhadap pelanggaran pembuangan sampah di Kecamatan Pangkalan
Kerinci masih belum berjalan optimal. Peneliti masih menemui masyarakat
yang membuang sampah di tempat yang tidak seharusnya dan tidak ada
tindakan lanjut dari Dinas Lingkungan Hidup. Kurangnya aturan hukum yang
baku serta minimnya tindakan tegas membuat efek jera belum tercipta secara

menyeluruh. Sosialisasi dan penegakan sanksi yang lebih konsisten masih
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diperlukan agar masyarakat lebih disiplin dalam mengelola sampah dan

mematuhi aturan yang berlaku.

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengenai Peran Dinas
Lingkungan Hidup dalam Pengelolaan Sampah di Kecamatan Pangkalan Kerinci Kabupaten
Pelalawan, dapat disimpulkan bahwa dalam proses penyelenggaraan pelayanan
pengangkutan sampah dapat dikatakan belum terlaksana dengan baik. Dikarenakan
berdasarkan empat indikator teori peran pemerintahan menurut Ryaas Rasyid yaitu
pelayanan (public service), pembangunan (development), pemberdayaan (empowering), dan
pengaturan (regulation) masih belum terlaksana dengan baik. Dimana pada indikator
pelayanan masih terbatasnya jangkaun layanan pengangkutan sampah dan frekuensi
pengangkutan yang kurang. Pada indikator pembangunan yaitu jumlah armada yang ada
tidak belum mampu mengakomodasi lonjakan sampah di hari-hari tertentu. Selanjutnya,
pada indikator pemberdayaan yaitu sosialisasi tidak langsung disampaikan kepada
masyarakat namun melalui perantara seperti RT atau hanya dibarengi pada saat acara-acara
tertentu dan tidak terjadwal. Kemudian pada indikator pengaturan juga dinilai belum efektif
karena aturan mengenai sanksi sudah tersedia, namun penegakannya di lapangan masih
lemah dan tidak menciptakan efek jera kepada masyarakat.

Maka dari itu, Peran Dinas Lingkungan Hidup dalam Pengelolaan Sampah di
Kecamatan Pangkalan Kerinci Kabupaten Pelalawan akan terlaksana dengan baik apabila
kedepannya melakukan evaluasi dan diperlukan upaya yang lebih intensif yang dilakukan
oleh pihak Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Pelalawan agar permasalahan mengenai

pengelolaan sampah teratasi dengan baik.
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