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Abstract

The SI LATO BIRU website is an E-Government innovation implemented by the Rimba Sekampung
Village to make it easier for the public to access administrative services online. This study aims to see to what
extent this policy is able to answer the public’s need for fast and easily accessible services. This study uses a
Qualitative method with Descriptive analysis techniques with informants, namely the Project Leader and
Operator of the SI LATO BIRU website and the community who use the SI LATO BIRU website. Data collection
techniques include interviews, observations, and documentation. The results of the study concluded that the
Support Element shows that the village has a clear regulatory basis through Regent Regulation No. 63 of 2022
and support from the Bermasa Program, and has carried out socialization even though the socialization carried
out has not been optimal and comprehensive due to the low digital literacy of the community. In the Capacity
Element, it shows that this website is supported by an adequate budget from the Bermasa Fund, but the limited
human resources where only one website operator can be an obstacle to service effectiveness. Meanwhile, the Value
Element shows that the SI LATO BIRU website is considered capable of providing benefits and convenience and
efficiency in services, as well as building public trust with transparency of information and direct assistance from
the sub-district.
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Abstrak

Website SI LATO BIRU merupakan inovasi E-Government yang diterapkan oleh Kelurahan
Rimba sekampung untuk mempermudah masyarakat dalam mengakses layanan administrasi secara
online. Penelitian ini bertujuan untuk melihat sejauh mana kebijakan ini mampu menjawab kebuthan
masyarakat akan pelayanan yang cepat dan mudah di akses. penelitian ini menggunakan metode
Kualitatif dengan teknik analisis Deskriptif dengan informan yaitu Project Leader dan Operator website
SILATO BIRU serta masyarakat yang menggunakan website SILATO BIRU. Teknik pengumpulan data
yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian memperoleh kesimpulan bahwa dalam
Elemen Support menunjukkan bahwa kelurahan telah memiliki dasar regulasi yang jelas melalui
Peraturan Bupati No0.63 Tahun 2022 dan dukungan dari Program Bermasa, serta telah melakukan
sosialisasi meskipun sosialisasi yang dilakukan belum optimal dan menyeluruh akibat rendahnya
literasi digital masyarakat. Pada Elemen Capacity, menunjukkan bahwa website ini didukung oleh
anggaran yang memadai dari Dana Bermasa, namun masih terbatasnya SDM yang dimana hanya satu
operator website yang bisa menjadi kendala dalam efektivitas layanan. Sementara pada Elemen Value
menunjukkan bahwa website SI LATO BIRU dinilai mampu memberikan manfaat dan kemudahan
dan efisisensi dalam pelayanan, serta membangun kepercayaan masyarakat dengan adanya
transparansi informasi dan bantuan langsung dari pihak kelurahan.
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Pendahuluan

Dalam era globalisasi dan kemajuan informasi yang pesat ini pemerintah dituntut untuk
lebih responsif, transparan dan efisien dalam memberikan pelayanan publik kepada
masyarakat dengan mengembangkan konsep digital, yaitu penyelenggaraan pemerintah
berbasis elektronik atau yang di kenal dengan E-Government. Hal ini sesuai dengan Peraturan
Pemerintah No. 82 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik
serta diperkuat oleh Intruksi Presiden Nomor 3 tahun 2003 tentang kebijakan E-Government
yang pada intinya membahas tentang Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan E-
Government. Penerapan E-Government memiliki beberapa manfaat dalam penerapannya
seperti untuk meningkatkan efesiensi dan efektivitas instansi pemerintahan dalam
memberikan informasi dan pelayanan publik, mengurangi biaya transaksi dalam layanan
administrasi, meningkatkan respon terhadap berbagai permasalahan dan pertanyaan atau
meningkatkan partisipasi masyarakat dalam kebijakan pemerintah, serta E-Government dapat
meningkakan tercapainya Good Governance dalam hal peningkatan tranparansi, akuntabel dan
demokratis.

Di tingkat daerah, Pemerintah Kabupaten Bengkalis juga mengembangkan sistem E-
Goverment ini melalui Peraturan Bupati Nomor 63 Tahun 2022 Tentang Penyelenggaraan
Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik di Kabupaten Bengkalis. Salah satu bentuk dari
implementasinya adalah denganmembuat inovasi E-Government berbasis website
https://www.kelurahanrimbasekampung.com/ yang bernama SI LATO BIRU atau Sistem
Pelayanan Administrasi Online dan Berita Terbaru sebagai wujud dari kebijakan penerapan
E-Government. Website ini dirancang untuk memudahkan masyarakat dalam mendapatkan
pelayanan administrasi secara online, seperti pengajuan surat keterangan domisili, surat

keterangan usaha, surat keterangan tidak mampu dan surat keterangan lainnya, serta layanan
pengaduan.

Seiring dengan penerapan SI LATO BIRU yang disediakan oleh Kelurahan Rimba
Sekampung Kabupaten Bengkalis, jumlah masyarakat yang memanfaakan layanan yang
disediakan terus meningkat, berikut jumlah surat online yang terdaftar sejak Januari 2023 —
September 2024 pada website kelurahan :

Tabel 1

Jumlah Surat Online yang terdaftar sejak Januari 2023 - September 2024 pada website
SI LATO BIRU Kelurahan Rimba Sekampung Kabupaten Bengkalis

NO Jenis Surat Jumlah
1. Surat Keterangan Domisili 66

2. Surat Keterangan Kematian 3

3. Surat Keteragan Tidak Mampu 338

4. Surat Keterangan Usaha 256
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5. Surat Keterangan Pengantar Nikah 40
Surat Keterangan Domisili
6. Kantor/Perusahaan 0
7. Surat Keterangan Penghasilan Orang Tua 4
8. Surat Keterangan Tidak Mampu Beasiswa 19
9. Surat Keterangan Tidak Mampu BPJS 10
Jumlah 736

Sumber: Data Kelurahan Rimba Sekampung

Berdasarkan tabel diatas tercatat sebanyak 736 pemohon surat yang telah di ajukan
secara online sejak Januari 2023 hingga September 2024. Hal ini menunjukkan adanya
peningkatan pemanfaatan E-Government oleh masyarakat. Namun dalam penerapan website
SI LATO BIRU ini tidak selalu berjalan dengan baik, masih terdapat beberapa kendala atau
hambatan dalam penerapannya, seperti kurangnya pengetahuan masyarakat tentang
mekanisme pembuatan surat secara online. Banyak masyarakat yang belum familiar dengan
cara penggunaannya kurangnya pemahaman ini sebagian besar disebabkan oleh minimnya
sosialisasi dan edukasi mengenai cara mengakses dan menggunakan layanan online yang
disediakan oleh kelurahan. Sebagian besar masyarakat masih terbiasa dengan prosedur
manual dalam mengurus administrasi, sehingga mereka tidak mengetahui bahwa pembuatan
surat-surat tersebut bisa dilakukan secara online dengan lebih cepat dan efisien.

Tinjauan Pustaka

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), pengertian penerapan adalah
perbuatan menerapkan, sedangkan menurut beberapa ahli, penerapan adalah suatu
perbuatan mempraktekkan suatu teori, metode, dan hal lain untuk mencapai tujuan tertentu
dan untuk suatu kepentingan yang diinginkan oleh suatu kelompok atau golongan yang telah
terencana dan tersusun sebelumnya

Menurut Usman (2002), penerapan (implementasi) adalah bermuara pada aktivitas, aksi,
tindakan, atau adanya mekanisme suatu sistem.Implementasi bukan sekedar aktivitas, tetapi
suatu kegiatan yang terencana dan untuk mencapai tujuan kegiatan.

Menururt World Bank Group dalam Indrajit (2002:3) mendefinisikan pengertian E-Government
yaitu, E-Government mengacu pada penggunaan teknologi informasi (jaringan area luas,
Internet, komputasi mobile, dll.) oleh lembaga pemerintah yang mampu berkomunikasi
dengan warga negara, perusahaan, dan organisasi lainnya.

Penerapan E-Government merupakan suatu media dalam rangka meningkatkan kapasitas
pemerintah sebagai lembaga pemerintah yang menjalankan aktivitas kehidupan dalam
berbangsa dan bernegara. Peningkatan kemampuan yang dilakukan aparatur pemerintah
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dalam penerapan E-Government selalu dikembangkan agar mampu dan dapat bersaing di
tengah persaingan global.

Suksesnya pengembangan E-Government bergantung kepada sejumlah faktor yang
dikenal dengan istilah elemen sukses (Indrajit, 2012; Sadikin, 2011). Elemen-elemen sukses
tersebut merupakan hasil kajian dan riset oleh Harvard JFK School of government meliputi
support (dukungan), Capacity (kemampuan), dan Value (nilai). Ketiga elemen sukses tersebut
dapat dijelaskan sebagai berikut :

1. Dukungan/Support adalah keinginan (intent) dari berbagai kalangan pejabat publik dan
politik untuk benar-benar menerapkan konsep E-Government, bukan hanya sekedar
mengikuti trend. Tanpa adanya unsur “political will” dari pemerintah, berbagai inisiatif
pembangunan dan pengembangan E-Government akan sulit berjalan. Dukungan yang
dimaksud disini lebih dari dukungan verbal semata, tetapi dukungan yang diharapkan
adalah dalam bentuk:

a. Disepakatinya kerangka E-Government sebagai salah satu kunci sukses negara dalam
mencapai visi dan misi bangsanya, sehingga harus diberikan prioritas tinggi
sebagaimana kunci-kunci sukses lain diperlakukan.

b. Dialokasikannya sejumlah sumber daya (manusia, financial, tenaga, waktu,
informasi, dan lain-lain) di setiap tataran pemerintahan untuk membangun konsep
ini dengan semangat lintas sektoral.

c. Dibangunnya berbagai infrastruktur dan superstruktural pendukung agar
terciptanya lingkungan kondusif untuk mengembangkan E-Government.

d. Disosialisasikannya konsep E-Government secara merata, berkelanjutan, konsisten,
dan menyeluruh kepada seuruh kalangan birokrat secara khusus dan masyarakat
secara umum melalui berbagai kampanye yang simpatik.

2. Kemampuan/Capacity adalah adanya unsur kemampuan atau keberdayaan dari
pemerintahan setempat dalam mewujudkan E-Government menjadi kenyataan. Suatu
inovasi perlu memperhatikan kesesuaian inovasi dengan inovasi sebelumnya. Dalam
atribut compability (kesesuaian), yang dimana sebuah inovasi harus memiliki sifat
kesesuaian dengan yang digantinya. Dalam hal ini ada tiga hal minimum yang paling
tidak harus dimiliki oleh suatu pemerintahan dalam rangka mengimplentasikan dan
membangun E-Government, yaitu :

1.Ketersediaan sumber daya yang cukup untuk melaksanakan berbagai inisiatif E-
Government, terutama yang berkaitan dengan sumber daya finansial

2 Ketersediaan infrastruktur teknologi informasi yang memadai karena fasilitas ini
merupakan 50% dari kunci keberhasilan penerapan konsep E- Government

3.Ketersediaan sumber daya manusia yang memiliki kompetensi dan keahlian yang
dibutuhkan agar penerapan E-Government dapat sesuai dengan asas manfaat yang
diharapkan.
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3. Nilai/Value : Elemen pertama dan kedua adalah dari sisi supply (pemerintah ke
penyedia layanan), dan yang ketiga (Value) dari sisi permintaan. Berbagai inisiatif E-
Government tidak ada gunanya jika tidak dipandang bermanfaat bagi salah satu pihak.
Salah satunya penerapan konsep ini, besar kecilnya manfaat yang diperoleh dari E-
Government ditentukan oleh masyarakat dan pihak yang mempunyai kepentingan
(demand side), bukan pemerintah itu sendiri. Elemen nilai atau value berfokus pada hasil
yang diharapkan dari penerapan E-Government. Dalam kaitannya dengan elemen
value dalam penerapan E-Government kepercayaan publik terhadap layanan E-
Government, yang dimana keyakinan awal diperlukan dalam hubungan warga negara
yang belum memiliki informasi yang bisa dipercaya tentang penyediaan layanan
elektronik (Mcknight et al., 2002).

Pemanfaatan E-Government merupakan salah satu alat untuk meningkatkan kapasitas
negara sebagai lembaga negara yang menyelenggarakan aktivitas kehidupan berbangsa dan
bernegara. Peningkatan kapasitas PNS dalam penerapan E-Government terus dikembangkan
agar mampu bersaing dalam persaingan global.

Penerapan E-Government menghendaki perubahan pola relasi antara pemerintah
dengan stakeholder sehingga sangat membutuhkan peran top level manajemen dalam
pengambilan keputusan terhadap transformasi relasi tersebut. Transformasi relasi akan
membutuhkan perubahan kebijakan, perubahan SOP, dan perubahan pada budaya kerja.
Oleh sebab itu dalam penerapan E-Government memerlukan figur pemimpin yang mampu
memiliki kemampuan dalam mengadopsi TIK dalam menjalankan organisasi.

Metode

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Menurut Sugiyono
(2018:213) metode penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang berdasarkan pada
filsafat yang digunakan untuk meneliti pada kondisi ilmiah atau (eksperimen) dimana peneliti
sebagai instrumen, teknik pengumpulan data dan di analisis yang bersifat kualitatif lebih
menekan pada makna.

Penelitian ini dilaksanakan di Kelurahan Rimba Sekampung, Kabupaten Bengkalis
yang dipilih secara purposif karena telah mengimplementasikan inovasi E-Government
berbasis website melalui program SI LATO BIRU, yang digunakan unntuk mendapatkan data,
informasi, keterangan yang relevan terkait penerapan E-Government, termasuk proses
pelaksanaan, hambatan serta respon Masyarakat.

Sumber data dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan sekunder. Data primer
adalah data yang di ambil dari sumber data secara langsung oleh peneliti yang di ambil
melalui sebuah wawancara dan juga melakukan observasi kepada informasi. Adapun
informan dalam peneliian ini adalah Lurah Rimba Sekampung selaku Project leader, Operator
Website SI LATO BIRU, serta Masyarakat yang menggunakan website SI LATO BIRU.

Hasil dan Pembahasan

Berdasarkan hasil dan analisis data dari wawancara, observasi dan dokumentasi,
dalam penerapan bergantung kepada sejumlah faktor yang dikenal dengan istilah elemen
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sukses (Indrajit, 2012; Sadikin, 2011). Elemen-elemen sukses tersebut merupakan hasil kajian
dan riset oleh Harvard JFK School of government meliputi :

1. Dukungan/Support
a) Adanya regulasi yang jelas

Berdasarkan hasil observasi peneliti dilapangan dapat dianalisis bahwa, meskipun pihak
kelurahan Rimba Sekampung memiliki dasar atau regulasi yang jelas dalam pelaksanaan
program E-Government melalui website SI LATO BIRU, seperti yang tercantum dalam
PERBUP No 63 Tahun 2022 tentang Penyelenggaraan Sistem Pemerintahan Berbasis
Elektronik ataupun program bermasa dari bupati, namun implementasi di tingkat
masyarakat belum sepenuhnya optimal yang dimana berdasarkan hasil wawancara
menunjukkan bahwa Masyarakat belum mengetahui secara jelas terkait regulasi atau
kebijakan yang mendasari penggunaan website.

b) Adanya sosialisasi terhadap konsep E-Government

Berdasarkan hasil observasi peneliti dilapangan bahwasannya, pihak kelurahan telah
melakukan sosialisasi mengenai penggunaan website, baik melalui pihak RT atau RW
maupun secara langsung kepada masyarakat yang datang ke kantor kelurahan. Namun,
dalam penerapannya masih belum sepenuhnya efektif menjangkau seluruh lapisan
masyarakat. Hal ini disebabkan oleh masih rendahnya literasi digital sebagian
masyarakat, terutama warga lanjut usia. Dalam kondisi demikian, pihak kelurahan tetap
memberikan bantuan secara langsung kepada masyarakat dalam mengakses dan
menggunakan website tersebut. Hal ini mencerminkan komitmen kelurahan dalam
memfasilitasi pelayanan publik berbasis digital meskipun tantangan literasi digital masih
menjadi hambatan.

2. Kapasitas/Capacity
a) Ketersediaan sumber daya anggaran yang cukup

Berdasarkan hasil observasi peneliti dilapangan bahwasannya, mengenai anggaran yang
digunakan dalam penerapan website ini menggunakan dana bermasa yang dimana pada
dana bermasa ini digunakan sebagian untuk menyediakan dan melengkapi infrastruktur
yang disediakan, dan dengan adanya website ini dapat memudahkan masyarakat dalam
pelayanan yang diberikan oleh pihak kelurahan.

b) Ketersediaan sumber daya manusia yang memadai

Berdasarkan hasil observasi peneliti dilapangan bahwasannya, pelaksanaan website SI
LATO BIRU ini sudah berjalan dengan baik serta mendapat respon positif dari
masyarakat. Pihak kelurahan juga aktif membantu dan membimbing masyarakat,
khususnya bagi Masyarakat yang belum memahami penggunaan website tersebut.
Namun, keterbatasan SDM menjadi kendala, karena hanya satu orang yang menangani
atau menjadi operator website, sehingga pelayanan kurang optimal saat keadaan ramai.
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3. Nilai/Value
a) Memudahkan Masyarakat dalam pelayanan

Berdasarkan hasil Dari hasil observasi yang dilakukan di Kelurahan Rimba Sekampung,
dapat diketahui bahwa keberadaan layanan website SI LATO BIRU memberikan
kemudahan bagi masyarakat dalam mengurus berbagai keperluan administrasi, seperti
pembuatan surat keterangan domisili, surat keterangan usaha, dan dokumen penting
lainnya. Masyarakat yang telah mencoba layanan ini menyatakan bahwa proses
pengajuan surat menjadi lebih cepat, praktis, dan tidak perlu mengantre langsung di
kantor kelurahan.

b) Adanya kepercayaan public (public trust)

Berdasarkan hasil observasi peneliti di lapangan bahwa penerapan layanan digital SI
LATO BIRU di Kelurahan Rimba Sekampung memperoleh respon positif dari
masyarakat. Kepercayaan masyarakat terhadap layanan ini dipengaruhi oleh beberapa
faktor, di antaranya keterbukaan informasi, kemudahan akses layanan, serta testimoni
dari masyarakat lain yang telah merasakan manfaatnya. Masyarakat yang telah
menggunakan website tersebut mengakui bahwa pelayanannya cepat, jelas, dan sesuai
dengan kebutuhan saat ini. Sementara itu, bagi masyarakat yang belum pernah mencoba,
kepercayaan mulai tumbuh seiring adanya informasi yang disampaikan dengan baik dan
pengalaman positif dari warga lainnya

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat ditarik kesimpulan penelitian
terkait Penerapan E-Government Berbasis Website Pada Kelurahan Rimba Sekampung
Kabupaten Bengkalis telah menunjukkan capaian positif pada tiga elemen penting, yaitu
Support, Capacity, dan Value. Dalam elemen support, Kelurahan Rimba Sekampung telah
memiliki dasar regulasi yang jelas melalui Peraturan Bupati No.63 Tahun 2022 serta dukungan
dari program Bermasa, dan telah melakukan sosialisasi meskipun masih belum sepenuhnya
efektif karena masih rendahnya literasi digital masyarakat setempat khususnya lansia. Pada
elemen capacity, program website SILATO BIRU didukung oleh anggaran yang memadai dari
Dana Bermasa, namun masih terdapat keterbatasan SDM yang dimana hanya satu operator
website yang dapat berdampak pada efektivitas layanan saat permintaan surat meningkat.
Sementara itu, dalam eleman value, website ini dinilai memberikan manfaat, kemudahan,
kecepatan, dan efisiensi dalam pengurusan surat keterangan secara online, serta website ini
mampu membangun kepercayaan masyarakat melalui transparansi dan bantuan langsung
dari petugas, yang dimana mendapat respon positif dari masyarakat terhadap layanan
website SI LATO BIRU.
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