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Abstract

Drainage as a building complementary to the road like a sideway canal as a surface drainage to accommodate and flow
water when heavy rain arrives long enough. The existence of the Public Works Service and the establishment of the
Town Hall of Pekanbaru as an implementing element to assist the mayor in carrying out the governmental affairs in
the field of Public Works and Space Planning led by the Chief of the Department, in the drainage problem which is
one of the causes of the occurrence of stagnation or flood for it needs to be handled in dealing with it so as not to occur
excessive stagnations. The purpose of this research is to find out the task of the Public Works Service and Urban
Planning in the improvement of drainage, and to know what any of the impeding factors that are obstacles to the
Public Work Service and urban Planning. The method used is the quantitative method, the sample is thirty-one, the
head of the Section of Construction, the officer of 10 people, the construction officer is seven people and the water
resource officer three people. As for the technique used in determining the individual sample, the census technique is
for the Head of the Construction Planning Section, for the staff of the Service using the technique of pourpusive
sampling, and for the community using the accidental sample technique. Data analysis techniques are used with the
results of observations, questionnaires, interviews, documentation which then the data is processed and analyzed to
explain the purposes of the research, then it can be concluded that the Public Works Service and Urban Area Planning
is in the category Good enough, with the percentage of respondents of the Department with the percent of respondent
of the Service 51% while for the public respondents with 60%. This can be seen from the implementation of Public
Works and Urban Space Planning in the effort to manage the existing drainage is not blocked.

Abstrak

Drainase sebagai bangunan pelengkap jalan sebagai drainase permukaan untuk menampung dan
mengalirkan air ketika hujan deras tiba yang cukup lama. Keberadaan Dinas Pekerjaan Umum Dan
Penataan Ruang Kota Pekanbaru sebagai unsur pelaksana membantu walikota dalam melaksanakan
urusan pemerintahan di bidang Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang yang dipimpin oleh Kepala Dinas,
dalam masalah drainase yang merupakan salah satu penyebab timbul adanya genangan atau banjir untuk
itu perlu penanganan dalam mengatasinya agar tidak terjadi genangan yang berlebihan. Tujuan dari
penelitian ini untuk mengetahui Tugas Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kota Pekanbaru
dalam perbaikan drainase, dan untuk mengetahui apa saja faktor-faktor penghambat yang menjadi
kendala Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kota Pekanbaru. Metode yang digunakan adalah
metode kuantitatif,. Teknik analisa data digunakan dengan hasil observasi, kuisioner, wawancara,
dokumentasi yang kemudian data tersebut diolah dan dianalisis untuk menjelaskan tujuan penelitian,
maka dapat disimpulkan bahwa Tugas Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kota Pekanbaru
dalam kategori Cukup Baik, dengan persentase responden Dinas dengan persentase responden Dinas 51%
sedangkan untuk responden masyarakat dengan persentase 60%. Hal ini dapat dilihat dari pelaksanaan
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Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kota Pekanbaru dalam upaya penanganan agar drainase
yang ada tidak tersumbat.
Kata Kunci : Analisis, Pengelolaan

PENDAHULUAN

Dalam hal ini yang utama terjadi dalam Pembangunan yang nyata tanjible atau perlu
disikapi segera. Tujuannya adalah agar kepercayaan public semakin baik kepada pemerintah
Kota Pekanbaru. Karena persoalan-persoalan sehari-hari yang mereka rasakan di respon dan
diselenggarakan dengan cepat oleh pemerintah. Hal ini menayakan karakteristik pemerintah
yang Amanah dan bertanggung jawab. Begitu juga halnya dalam mengadministrasikan Kota,
pemerintah mesti memiliki sikap sebagai pelayan yang responsive dan bertanggung jawab.

Undang-undang No. 23 tahun 2014 menjelaskan bahwa kota merupakan tempat bagi
banyak orang untuk melakukan banyak aktivitas, maka untuk menjamin kesehatan dan
kenyamanan penduduknya harus ada sanitasi yang memadai misalnya drainase. Dengan
adanya drainase tersebut genangan air hujan dapat disalurkan sehingga banjir dapat dihindari
dan tidak akan menimbulkan dampat gangguan Kesehatan pada masyarakat serta aktivitas
Masyarakat tidak akan terganggu.

Pembangunan infrastruktur merupakan salah satu Pembangunan yang memiliki aspek
penting untuk mempercepat suatu proses Pembangunan nasional. Infrastruktur adalah sarana
yang berkaitan lagsung dengan kehidupan Masyarakat dan memiliki peran penting dalam
mendukung ekonomi, sosial budaya dan kesatuan yang mengikat dan menghubungkan antara
daerah dan daerah lain. Pembangunan infrastruktur mempunyai peran dalam mewujudkan hak
pada rakyat seperti pangan, sandang, papan, Kesehatan, Pendidikan dan lain-lain.

Dinas daerah tingkat kota terkait bidang pekerjaan umum dan penataan ruang adalah
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Pekanbaru adalah organisasi perangkat
daerah sebagai unsur pelaksana untuk membantu walikota dalam menjalankan urusan
pemerintah bidang pekerjaan umum dan penataan ruang yang di pimpin kepala dinas. Hal ini
diatur dalam Peraturan Walikota Pekanbaru Nomor 31 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota
Pekanbaru bahwa: Dalam kedudukannya Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kota
Pekanbaru menyelenggarakan urusan pemerintah bidang pekerjaan umum dan penataan ruang
yang dipimpin oleh kepala Dinas yang berada dibawah dan bertanggung jawab kepada Walikota
melalui Sekretaris Daerah.

TINJAUAN PUSTAKA

Menurut Henri Fayol (1841-1925): Seorang ahli manajemen Perancis yang pada tahun 1916
menyatakan bahwa pengelolaan adalah proses merencanakan, mengorganisir, memimpin,
mengkoordinasikan, dan mengendalikan sumber daya organisasi untuk mencapai tujuan yang
telah ditetapkan.
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Menurut Peter Drucker (1909-2005): Seorang guru manajemen yang sangat dihormati, Drucker
mendefinisikan pengelolaan pada tahun 1954 sebagai proses mengatur sumber daya organisasi
agar tujuan yang telah ditetapkan dapat dicapai dengan efektif dan efisien. Drucker juga
menekankan pentingnya adaptasi organisasi terhadap perubahan lingkungan.

Menurut Robert S. Kaplan dan David P. Norton: Melalui konsep Balanced Scorecard, mereka
memperluas pandangan tentang pengelolaan. Mereka menggambarkan pengelolaan pada tahun
1992 sebagai upaya untuk mengelola kinerja organisasi secara seimbang, dengan memperhatikan
aspek keuangan dan non-keuangan, serta memastikan keselarasan antara

1. Perencanaan,

Menurut Peter Drucker (1954): Perencanaan adalah proses menentukan tujuan organisasi,
mengidentifikasi sumber daya yang diperlukan, dan merumuskan strategi untuk mencapai
tujuan tersebut.

Menurut Henry Mintzberg (1994): Perencanaan adalah proses yang melibatkan pengembangan
rencana, kebijakan, dan prosedur untuk mengarahkan aktivitas organisasi menuju pencapaian
tujuan yang telah ditetapkan.

2. Pelaksanaan:

Fred Luthans (1988): Pelaksanaan adalah tahap dalam manajemen di mana sumber daya
digunakan secara efektif dan efisien untuk mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan.

Gary Dessler (2000): Pelaksanaan adalah proses mengarahkan dan menggerakkan sumber daya
manusia serta fisik organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

3. Pengembangan

Richard L. Daft (1991): Pengembangan adalah proses menciptakan dan memelihara lingkungan
organisasi yang mendukung pertumbuhan dan peningkatan kapabilitas individu, kelompok, dan
organisasi secara keseluruhan.

Edgar H. Schein (1996): Pengembangan adalah proses pembelajaran organisasi yang
berkelanjutan, di mana individu dan organisasi secara bersama-sama mengembangkan
pengetahuan, keterampilan, dan kapabilitas baru untuk menghadapi perubahan dan mencapai
tujuan.

4. Evaluasi

Menurut William N. Dunn (2003;608) Evaluasi mempunyai arti yang berhubungan, masing-

masing menunjuk pada aplikasi beberapa skala nilai kebijakan dan program. Atau secara umum

dapat disamakan dengan penaksiran (appraisal), pemberian angka (rating), dan penilaian
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(assessment), kata-kata yang menyatakan usaha untuk menganalisis hasil kebijakan dalam arti
satuan nilainya. Evaluasi berkenaan dengan produksi informasi mengenai nilai atau manfaat
hasil kebijakan. Ketika hasil kebijakan pada kenyataannya mempunyai nilai, hal ini karena hasil
tersebut memberi sumbangan pada tujuan atau sasaran. Dalam hal ini dapat dikatakan bahwa
kebijakan atau program telah mencapai tingkat kinerja yang bermakna, yang berarti bahwa
masalah-masalah kebijakan dibuat jelas atau diatasi.

Adapun kriteria-kriteria evaluasi menurut William N. Dunn meliputi 6 (enam) tipe sebagai
berikut:

1. Efektifitas (Effectiveness), apakah sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan telah tercapai
sesuai dengan standar yang ditetapkan.

2. Efisiensi (Efficiency), penggunaan sumber daya yang ada secara optimal atau maksimal untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan dan diinginkan.

3. Kecukupan (Adequacy), seberapa jauh pencapaian hasil yang di inginkan untuk memecahkan
masalah yang ada.

4. Pemerataan/Kesamaan (Equity), kebijakan didistribusikan secara adil dan merata kepada
kelompok masyarakat yang berbeda.

5. Responsivitas (Responsiveness, berkenaan dengan seberapa jauh kebijakan dapat memuaskan
kebutuhan atau nilai kelompok-kelompok masyarakat tertentu.

6. Ketepatan (Appropriatenes), hasil (tujuan) yang diinginkan benar- benar berguna atau bernilai.

Menurut Nurcholis (2005;169) Evaluasi merupakan suatu proses yang mendasarkan diri pada
disiplin ketat tentang waktu. Dengan evaluasi dapat diketahui hambatan atau kendala-kendala
yang terjadi dari suatu kegiatan. Dengan evaluasi dapat mengatur tingkat keberhasilan prinsip-
prinsip dan pelaksanaannya.

Adapun menurut Wirawan (2011;7) evaluasi itu adalah sebagai riset untuk mengumpulkan,
menganalisis, dan menyajikan informasi yang bermanfaat mengenai objek evaluasi, menilainya
dengan membandingkannya dengan indicator evaluasi dan hasilnya dipergunakan untuk
mengambil keputusan mengenai objek evaluasi.

METODE

Tipe penelitian ini adalah penelitian survey deskriptif karena peneliti ingin menggambarkan
keadaan yang sebenarnya terjadi, berdasarkan pengamatan peneliti dilapangan melalui
pengumpulan data dan menganalisa, sehingga dapat mengevaluasi dan mendapatkan hasil
dalam permasalahan penelitian ini.
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Sedangkan metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif
bertujuan untuk menghubungkan antar variabel dalam sebuah populasi dikarenakan hal
tersebut, peneliti berkeinginan mendapatkan data yang akurat sesuai dengan fakta dilapangan
yang dapat diukur dan dari data diperoleh peneliti dapat melakukan analisis terhadap hipotesis
dari penelitian ini sehingga hasil dari penelitian ini akan teruji secara ilmiah dan empiric, dengan
hasil akhir yang dapat dipertanggung jawabkan kebenaranya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tabel 1
Rekapitulasi Responden Unsur Mayarakat Kota Pekanbaru dari hasil penelitian berjudul
Analisis pengelolaaan dan pemeliharaan Drainase oleh Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan

Ruang Kota Pekanbaru.
No Item Penilaian Kategori Ukuran Jumlah
Baik Cukup Kurang
Baik Baik
1 | Perencanaan 3 13 4 20
(15%) (65%) (20%) (100%)
2 | Pelaksanaan 2 13 5 20
(10%) (65%) (25%) (100%)
3 | Pengembangan 4 10 6 20
(20%) (50%) (30%) (100%)
4 | Evaluasi 3 12 5 20
(15%) (60%) (25%) (100%)
Jumlah 12 48 20 80
Rata-Rata 3 12 5 20
Persentase 15% 60% 25% 100%

Sumber: Data Olahan Penelitian 2025

Tabel diatas tentang Rekapitulasi Unsur Mayarakat Kota Pekanbaru terkait Tugas Dinas
Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Dalam Perbaikan Drainse Di Kota Pekanbaru dari
rekapitulasi data diaatas dapat diketahui bahwa rata-rata responden pada kategori “Baik” rata-
rata responden 3 atau jika dipersentasekan sebesar 15%, kategori “Cukup Baik” diketahui rata-
rata responden 12 atau jika

dipersentasekan sebesar 60%, kategori“Kurang Baik” diketahui rata-ratanya 5 atau jika
dipersentasekan sebesar 25%.

Dari hasil analisis data yang dilakukan yang terlihat dalam tabel V.XVIII pada indikator
Kecukupan responden memberikan jawaban kategori “Baik” dengan rata-rata 3 atau jika
dipersentasekan sebesar 15%, kategori “Cukup Baik” dengan rata-rata 13 atau jika
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dipresentasekan sebesar 65%, kategori “Kurang Baik” dengan rata-rata 4 atau jika
dipresentasekan sebesar 20%. Kemudian pada indikator Perataan responden memberikan
jawaban kategori “Baik” dengan rata- rata 2 atau jika dipersentasekan sebesar 10%, kategori
“Cukup Baik” dengan rata- rata 13 atau jika dipresentasekan sebesar 65%, kategori “Kurang
Baik” dengan rata-rata 5 atau jika dipresentasekan sebesar 25%. Kemudian pada indikator
Responsivitas responden memberikan jawaban kategori “Baik” dengan rata-rata 4 atau jika
dipersentasekan sebesar 20%, kategori “Cukup Baik” dengan rata-rata 10 atau jika
dipresentasekan sebesar 50%, kategori “Kurang Baik” dengan rata-rata 6 atau jika
dipresentasekan sebesar 30%. Kemudian pada indikator Ketepatan responden responden
memberikan jawaban kategori “Baik” dengan rata-rata 3 atau jika dipersentasekan sebesar 15%,
kategori “Cukup Baik” dengan rata-rata 12 atau jika dipresentasekan sebesar 60%. kategori
“Kurang Baik” dengan rata-rata 5 atau jika dipresentasekan sebesar 25%. Maka dari hasil
observasi yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa Tugas Dinas Pekerjaan Umum Dan
Penataan Ruang Dalam Perbaikan Drainase Di Kota Pekanbaru yang dilakukan di lokasi
penelitian Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataaan Ruang Kota Pekanbaru dapat dikategorikan
“Cukup Baik”.

Karena dapat dilihat berdasarkan jumlah keseluruhan tanggapan responden yakni pada kategori
cukup baik dengan nilai tertingggi dengan jumlah nilai 48 dibandingkan pada kategori baik
dengan jumlah nilai 12 dan pada kategori kurang baik dengan jumlah nilai 5. Hal ini dikarenakan
masih terdapat beberapa hambatan-hambatan Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kota
Pekanbaru sehingga masih ditemukan titik banjir dan masyarakat tidak secara keseluruhan
mengetahui Tugas Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Dalam Perbaikan Drainase di
Kota Pekanbaru pada indikator Perencanaan dan Pelaksanaan. Pada indikator Pengembangan
dan Evaluasi.

Dalam hal ini dapat ditarik kesimpulan pada unsur masyarakat menilai pihak Dinas Pekerjaan
Umum Dan Penataan Ruang Kota Pekanbaru sudah cukup baik pelaksanaannya dalam
menangani banjir atau genangan air saat kejadian banjir yang cukup tinggi dan masyarakat
menilai kegiatannya belum sepenuhnya dilakukan secara merata hanya pengerjaan pada saluran
drainase yang menjadi penyebab banjir itu belum dilakukan secara menyeluruh disekitar atau
disepanjang drainase jalan yang dekat timbulnya genangan air atau banjir dengan melakukan
pembersihan drainase yang tersumbat yang dilakukan oleh tim baju warna kuning atau tim
kuning Dinas Pekerjaan Umum dengan melakukan pengerukan dan pengangkutan sampah pada
saluran drainase yang penyebabnya itu pada drainase jalan sering timbul karna salah satunya
adanya sampah yang menyangkut atau tersumbat sehingga hujan tiba maka air yang ada di
drainase meluap kepermukaan jalan yang mengganngu pengguna jalan yang melintas dan
apalagi hujan yang cukup lama bahkan bisa masuk sampai keruko atau kedai.

KESIMPULAN
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Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan pada bagian sebelumnya, penulis
menyimpulkan bahwa kondisi keseluruhan dari penelitian ini dapat dikategorikan sebagai
"Cukup Baik". Hal ini disebabkan oleh pertumbuhan perkotaan yang pesat, di mana Pekanbaru
telah menjadi kota metropolitan dengan populasi yang besar dan pembangunan yang meningkat,
memicu genangan air yang berlebihan. Dalam mengatasi hal ini, Dinas PUPR Kota Pekanbaru
telah melakukan upaya dalam penanganan drainase dengan membersihkan saluran drainase
agar aliran air lancar. Pembersihan ini meliputi pemeliharaan drainase sebagai pengendali banjir
oleh bagian operasional dan pemeliharaan. Namun, pembersihan dilakukan secara incidental
dan tidak rutin, hanya saat terjadi kejadian mendesak, menyebabkan masih ditemukannya
drainase yang tersumbat saat hujan, mengganggu pengendara.

Ada beberapa faktor penghambat yang dihadapi oleh Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan
Ruang Kota Pekanbaru. Pertama, anggaran yang terbatas dapat memperlambat proses
pemeliharaan atau perbaikan drainase secara merata. Kedua, belum selesainya DED atau
masterplan sebagai pedoman dasar penanganan banjir di kota Pekanbaru, menyebabkan
penanganan hanya bersifat jangka pendek. Ketiga, keterbatasan sumber daya manusia (SDM)
juga memperlambat proses pengerjaan atau tidak dapat dilaksanakan secara menyeluruh.
Terakhir, kurangnya kepedulian masyarakat dalam menjaga dan merawat drainase yang ada
serta adanya bangunan tanpa drainase menyebabkan genangan air di permukaan jalan.
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