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Abstract 

This study aims to evaluate and determine the Evaluation of the Public Utilities and Facilities (PSU) 

Infrastructure Improvement Program in the Provision of Clean Water by the Housing and Settlement Area 

Service of Pekanbaru City. This study uses a quantitative descriptive research type using six indicators namely 

Effectiveness, Efficiency, Adequacy, Equality/Equity, Responsiveness, and Determination. The population used 

in this study was the Head of the Housing and Settlement Area Service of Pekanbaru City, the Head of the 

Housing and Settlement Area Service of Pekanbaru City and the Sri Meranti Rumbai Urban Village Community. 

The sampling technique used was the Saturated Sampling Technique for the Head of the Service and the Head of 

the Service, then the Purposive Sampling Technique for the Sri Meranti Rumbai Urban Village community. The 

types and techniques of data collection used consisted of Primary Data using Questionnaires and Interviews and 

Secondary Data collected using Observation Techniques. Based on the data analysis technique used by using a 

frequency table tool that can assess and conclude that the Evaluation of the Public Utilities and Facilities (PSU) 

Infrastructure Improvement Program in the Provision of Clean Water by the Housing and Settlement Area 

Service of Pekanbaru City is "Quite Good", because the Performance of PSU Employees in terms of clean water 

has been running but running less effectively due to the lack of public awareness in maintaining/maintaining and 

the lack of adequate equipment provided by the PERKIM Service and also due to budget limitations that make 

development a priority in terms of budget and lack of monitoring from the PERKIM Service. 

Keywords: Evaluation, Program, Clean Water, Settlement Area 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dan mengetahui Evaluasi Program Peningkatan 

Prasarana Sarana dan Utilitas Umum (PSU) Dalam Penyediaan Air Bersih Oleh Dinas PERKIM Kota 

Pekanbaru. Penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif kuantitatif dengan menggunakan enam 

indikator yaitu Efektivitas, Efisiensi, Kecukupan, Kesamaan/Pemerataan, Responsivitas, Ketetapan. Adapun 

populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kepala Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota 

Pekanbaru, Kabid Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Pekanbaru dan Masyarakat Kelurahan Sri 

Meranti Rumbai. Adapun teknik sampling yang digunakan adalah Teknik Sampling Jenuh untuk Kepala 

Dinas dan Kabid  Dinas, kemudian Teknik Purposive Sampling untuk masyarakat kelurahan Sri Meranti 

Rumbai. Jenis dan teknik pengumpulan data yang digunakan terdiri dari Data Primer dengan menggunakan 

Kuisioner dan Wawancara serta Data Sekunder yang dikumpulkan menggunakan Teknik Observasi. Berdasarkan 

teknik analisi data yang digunakan dengan menggunakan alat bantu tabel frekuensi yang dapat menilai dan 

menyimpulkan bahwa Evaluasi Program Peningkatan Prasarana Sarana dan Utilitas Umum (PSU) Dalam 

Penyediaan Air Bersih Oleh Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Pekanbaru sudah 

“Cukup Baik”, karena Kinerja Pegawai PSU dalam hal air bersih sudah berjalan namun berjalan dengan kurang 

efektif dikarenakan kurangnya kesadaran masyarakat dalam menjaga/memelihara dan tidak disediakannya 

perlengkapan yang memadai  oleh Dinas PERKIM dan juga di karenakan keterbatasan anggaran yang 

menjadikan pembangunan prioritas secara anggaran dan kurangnya monitoring dari pihak Dinas PERKIM. 

Kata Kunci : Evaluasi, Program, Air Bersih, Kawasan Permukiman 
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Pendahuluan 

Prasarana dan Sarana Utilitas Umum merupakan tanggung jawab negara. Hal ini jelas 

tertuang dalam cita-cita pendirian Negara Kesatuan Republik Indonesia sebagaimana 

dinyatakan dalam pembukaan Undang-Undang Dasar 1945, yaitu melindungi segenap bangsa 

Indonesia dan seluruh tumpah darah Indonesia, memajukan kesejahteraan umum, 

mencerdaskan kehidupan bangsa dan ikut serta melaksanakan ketertiban dunia yang 

berdasarkan kemerdekaan, perdamaian abadi serta keadilan sosial. Tanggung jawab 

pemerintah terhadap kesehatan masyarakat secara lebih tegas lagi dinyatakan pada Pasal 28H 

ayat (1) UUD 1945 bahwa “Setiap orang berhak hidup sejahtera lahir dan batin, bertempat tinggal, dan 

mendapatkan lingkungan hidup yang baik dan sehat serta berhak memperoleh layanan kesehatan.” 

Artinya bahwa negara menjamin hak setiap warga negara untuk memperoleh kebutuhan dasar 

yang layak sesuai dengan kriteria kebutuhan hidup normal dan sehatdemi meningkatkan 

kualitas dan kesejahteraan hidup masyarakat. Sarana dan PrasanaUtilitas Umum masyarakat 

merupakan tanggungjawab negara, dimana seluruh masyarakat berhak untuk 

mendapatkannya. Oleh karena itu pemerintah bertanggungjawab untuk memberikan atau 

menyelenggarakan program pelayanan Utilitas Umum,yang dapat dilakukan baik melalui 

program lingkungan maupun program Perumahan,Permukiman, Pemakaman. 

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Pekanbaru merupakan 

Dinas yang mempunyai tugas melaksanakan penyusunan dan pelaksanaaan kebijakan daerah 

dalam bidang Perumahan, Kawasan Permukiman, dan Permakaman berdasarkan Peraturan 

Walikota Pekanbaru nomor 95 tahun 2016 Tentang Kedudukan,Susunan Organisasi, Tugas Dan 

Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Perumahan Rakyat DanKawasan Permukiman Kota Pekanbaru, 

merupakan satuan kerja perangkat daerah yang mengemban sebagian urusan pemerintahan 

daerah dibidang Perumahan dan Permukiman. Dalam menjalankan proses pembangunan 

sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya dan juga sesuai dengan renstra yang diatur pada pasal 

7 Undang-Undang Nomor 25 tahun 2004 disebutkan bahwa Rencana Strategis SKPD akan 

memuat visi, misi, tujuan, strategi, kebijakan, program dan kegiatan pembangunan yang tetap 

harus berpedoman kepada Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Kota 

pekanbaru yang telah dilakukan perubahan pada tahun 2016. 

Secara kelembagaan Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman 

KotaPekanbaru didasarkan pada Keputusan Walikota Pekanbaru Nomor 95 Tahun 2019 

tentang kedudukan, susunan organisasi tugas, serta tata kerja Dinas Perumahan dan Kawasan 

Permukiman Kota Pekanbaru. Satuan kerja yang menanggani sejumlah permasalahan 

kenegaraan di bidang Perumahan dan Permukiman serta Pemakaman. 

Salah satu Program Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Pekanbaru 

yaitu Program Peningkatan Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum (PSU). PSU merupakan 

kepanjangan dari Prasarana dan Sarana Utilitas, yaitu Bantuan jalan lingkungan untuk 

Pengembang yang membangun Perumahan untuk Masyarakat Berpenghasilan Rendah (MBR). 

Prasarana Sarana Utilitas Umum (PSU) perumahan dan kawasan permukiman 

merupakan kelengkapan fisik untuk mendukung terwujudnya perumahan yang sehat, aman 

dan terjangkau. Dengan demikian, ketersediaan PSU merupakan kelengkapan dan bagian yang 

tidak terpisahkan dari upaya pengembangan Perumahan dan Kawasan Permukiman 

Dukungan PSU yang memadai di harapkan dapat menciptakan dan meningkatan kualitas 

lingkungan perumahan dan permukiman 

Bidang Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum (PSU) dalam melaksanakan tugas 

sebagaimana dimaksud pada ayat (1) menyelenggarakan fungsi : 
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a) Pelaksanaan kebijakan di bidang pembinaan penyediaan PSU perumahan dan 

kawasan permukiman yang terdiri dari pemakaman, jalan lingkungan, drainase 

ingkungan, sanitasi lingkungan, RTH lingkungan dan air bersih skala lingkungan. 

b) Penyusunan rencana teknik di bidang penyediaan PSU perumahan dan kawasan 

permukiman yang terdiri dari jalan lingkungan, drainase lingkungan, sanitasi 

lingkungan, RTH lingkungan dan air bersih skala lingkungan. 

c) Penyiapan penyusunan norma, standar, prosedur dan kriteria PSU Perumahan dan 

Kawasan Permukiman yang terdiri dari pemakaman, jalan lingkungan, drainase 

lingkungan, sanitasi lingkungan, RTH lingkungan dan air bersih skalalingkungan. 

d) Pelaksanaan fasilitasi penyediaan lahan PSU perumahan dan kawasanpermukiman 

yang terdiri dari pemakaman, jalan lingkungan, drainase lingkungan, sanitasi 

lingkungan, RTH lingkungan dan air bersih skala lingkungan. 

e) Pelaksanaan pemantauan dan evaluasi di bidang Penyediaan PSU Perumahan dan 

Kawasan Permukiman yang terdiri dari pemakaman, jalan lingkungan, drainase 

lingkungan, sanitasi lingkungan, RTH lingkungan dan air bersih skalalingkungan. 

f) Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan oleh pimpinan sesuai dengan tugasdan 

fungsinya 

g) Pelaksanaan kebijakan di bidang pembinaan penyediaan PSU perumahan dan 

kawasan permukiman yang terdiri dari pemakaman, jalan lingkungan, drainase 

lingkungan, sanitasi lingkungan, RTH lingkungan dan air bersih skala lingkungan 

h) Penyusunan rencana teknik di bidang penyediaan PSU perumahan dan kawasan 

permukiman yang terdiri dari jalan lingkungan, drainase lingkungan, sanitasi 

lingkungan, RTH lingkungan dan air bersih skala lingkungan. 

i) Penyiapan penyusunan norma, standar, prosedur dan kriteria PSU Perumahan dan 

Kawasan Permukiman yang terdiri dari pemakaman, jalan lingkungan sanitasi 

lingkungan, RTH lingkungan dan air bersih skalalingkungan. 

j) Pelaksanaan fasilitasi penyediaan lahan PSU perumahan dan kawasanpermukiman 

yang terdiri dari pemakaman, jalan lingkungan, drainase lingkungan, sanitasi  

lingkungan, RTH lingkungan dan air bersih skala lingkungan. 

k) Pelaksanaan pemantauan dan evaluasi di bidang Penyediaan PSU Perumahan dan 

Kawasan Permukiman yang terdiri dari pemakaman, jalan lingkungan, drainase 

lingkungan, sanitasi lingkungan, RTH lingkungan dan air bersih skalalingkungan. 

l) Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan oleh pimpinan sesuai dengan tugas dan 

fungsinya 

 

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Pekanbaru di Program 

Peningkatan Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum (PSU), Terdapat 2 sub kegiatan yang salah 

satunya Penyediaan Prasarana, Sarana dan Utlilitas Umum di Perumahan untuk Menunjang 

Fungsi Hunian, dimana salah satu kegiatannya tidak mencapai target yaitu dalam hal 

program air bersih memiliki target 10 unit air bersih tapi yang terealisasikan hanya 5 unit air 

bersih. 

Masalah penyediaan air bersih saat ini menjadi perhatian khusus negara- negaramaju 

maupun negara yang sedang berkembang. Salah satu masalah pokok yang dihadapi adalah 

kurang tersedianya sumber air bersih dan belum meratanya pelayanan penyediaan air bersih 

terutama di pedesaan dan sumber air bersih yang ada belum dimanfaatkan secara maksimal. 
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Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Pekanbaru memilikisalah satu 

program Peningkatan Sarana Prasarana dan Utilitas Umum (PSU) yang memiliki sub 

kegiatan Air Bersih yang memiliki fokus lokasi Pembangunan 10 unit air bersih yang ada di 

Pekanbaru. 

diketahui terdapat 5 lokasi Pembangunan air bersih dari sub kegiatan PSU oleh Dinas 

Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Pekanbaru. Dari 10 target unit air bersih 

yang terealisasi hanya 5  unit air bersih di kota Pekanbaru. 

Berdasarkan Survey yang peneliti lakukan di lapangan, yakni di kantor Dinas Perumahan 

Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Pekanbaru, Peneliti menemukan beberapa fenomena 

yang berhubungan dengan Evaluasi Program Peningkatan SaranaDan Utilitas Umum (PSU) 

Oleh Dinas Perumahan Rakyat Kota Pekanbaru, Di antara nya yaitu : 

1. Berdasarkan hasil Pra Survey yang dilakukan peneliti dalam Program Peningkatan 

Sarana dan Utilitas Umum (PSU) yang terdiri dari 3 kegiatan yang ada dalam Rencana 

Kerja Dinas Perumahan Dan Kawasan Pemukiman Tahun 2022 dengan salah datu sub 

kegiatan yaitu penyediaan Prasarana, Sarana, dan Utilitas Umum di perumahan 

untuk menunjang fungsi hunian yang memiliki target 10 Unit air bersih namun tidak 

terealisasikan sepenuhnya dengan hanya mencapai target 5 (50%) sehingga terindikasi 

Pelaksanaan dari program tersebut belum terlaksanasepenuhnya. 

2. Diduga pemeliharaan dan pengawasan air bersih oleh dinas Perumahan dan Kawasan 

Pemukiman Kota Pekanbaru belum optimal ditinjau dari rencana kerja dan laporan 

kinerja dinas perkim bahwa tidak ada pengawasan yang dilakukan oleh dinas 

tersebut. 

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan diatas, hal inilah yang membuat peneliti 

menjadi sangat tertarik untuk meneliti permasalahan ini. Oleh sebab itu jika berdasarkan 

fenomena permasalahan diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

mengangkat judul : “ Evaluasi Program Peningkatan Sarana Dan Utilitas Umum (PSU) 

Dalam Penyediaan Air Bersih Oleh Dinas Perumahan Rakyat Dan Kawasan Permukiman 

Kota Pekanbaru ” 

 

Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisi dan menjelaskan Evaluasi 

Program Peningkatan Sarana Dan Utilitas Umum (PSU) Dalam PenyediaanAir Bersih Oleh 

Dinas Perumahan Rakyat Dan Kawasan Permukiman Kota Pekanbaru. 

 

Kegunaan Penelitian  

Adapun kegunaan atau manfaat dari penelitian ini antara lain : 

1. Manfaat Teoritis, sebagai pengembangan Ilmu pengetahuan tentang Administrasi 

Publik yang di pelajari dalam dunia perkuliahan. 

2. Manfaat Akademis, sebagai referensi ilmu pengetahuan khususnya bagi penulis dan 

umumnya bagi pembaca dan peneliti yang ingin melakukan penelitian dengan topik 

yang sama. 

3. Manfaat Praktis, sebagai sumbangan pemikiran terutama bagi Pegawai di Bidang 

Kawasan Permukiman Kota Pekanbaru dalam melaksanakan tugas pokok dan 

fungsinya. 
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Tinjauan Pustaka 

Konsep Administrasi  

Menurut Atmosudirjo (Zulkifli dan Yogia 2014;12) juga menjelaskan bahwa kerjasama 

manusia dalam mencapai tujuan, sebagai objek studi ilmu administrasi terdapat sepuluh 

dimensi penting yang perlu dipahami dalam konsep administrasi yaitu : 

Administrasi merupakan suatu fenomena sosial, suatu perwujudan tertentu dalam 

masyarakat modren. Eksistensi dari pada administrasi berkaitan dengan organisasi, artinya 

administrasi terdapat didalam organisasi. 

Menurut Siagian (dalam Syafie 2010;14) Administrasi adalah keseluruhan proses 

pelaksanaan dari keputusan-keputusan yang telah diambil dan pelaksanaan itu pada 

umumnya dilakukan oleh dua orang manusia atau lebih untuk mencapai tujuan yang telah 

ditentukan sebelumnya 

 

Konsep Organisasi 

Konsep organisasi merupakan titik sentral dan tujuan aplikasikannya setiap aspek 

studi administrasi. Karena keberadaan setiap aspek studi administrasi itu dimaksudkan 

untuk memberikan dukungan kepada kebijakan manajerial dan operasional dalam rangka 

meningkatkan efektifitas dan efesiensi organisasi. 

Siagian (dalam Zulkifli, 2005;25) merumuskan defenisi organisasi sebagai setiap 

bentuk persekutuan antara dua orang atau lebih yang bekerja sama dan secara formal terikat 

dalam rangka pencapaian suatu tujuan yang telah ditentukan dalam ikatan yang mana 

terdapat seorang atau beberapa orang yang disebut atasandan bawahan. 

Hasibuan (2006;24) bahwa organisasi adalah suatu system perserikatan formal 

berstruktur dan terkoordinasi dari sekelompok orang yang bekerjasama dalam mencapai 

tujuan tertentu. 

 

Konsep Manajemen 

Istilah manajemen (management) telah diartikan oleh berbagai pihak dengan perspektif 

yang berbeda. Manajemen pada hakekatnya berfungsi untuk melakukan semua kegiatan-

kegiatan yang perlu dilaksankan dalam rangka pencapaian tujuan dalam batas-batas 

kebijaksanaan umum yang telah ditentukan pada tingkat administrasi. 

Selanjutnya Hasibuan (2012;2) manajemen adala ilmu dan seni mengatur proses 

pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-sumber lainnya secaraefektif dan efisien 

untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Manajemen ini terdiridari 6 unsur (6M) yaitu : Man, 

Money, Methode, Machines, Materials dan market. 

Sementara menurut Siswanto (2005;2) manajemen adalah seni dan ilmu 

dalamperencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pemotivasian, danpengendalian 

terhadaporang dan mekanisme kerja untuk mencapai tujuan. 

 

Konsep Evaluasi 

Menurut Wirawan (2015;3) Evaluasi adalah proses mengumpulkan informasi 

mengenai objek evaluasi dan menilai objek evalusi dengan membandingkannya dengan 

standar evaluasi. 

Menurut Nurcholis (2005;169) evaluasi adalah suatu peroses yang mendasarkan diri 

pada disiplin ketat dan tahapan waktu. Maka untuk dapat mengetahui hasil kegatan atau 
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program yang telah direncanakan dengan evaluasi dapat diketahui hambatan atapun kendala 

yang terjadi dari suatu kegatan. 

 

Implementasi Evaluasi 

Pelaksanaan adalah suatu tindakan atau pelaksanaan dari sebuah rencana yang sudah 

disusun secara matang dan terperinci, implementasi biasanya dilakukan setelah perencanaan 

sudah dianggap siap. Secara sederhana pelaksanaan bisa diartikan penerapan. Majone dan 

Wildavsky mengemukakan pelaksanaan sebagai evaluasi. Browne dan Wildavsky 

mengemukakan bahwa Pelaksanaan adalah perluasan aktivitas yang saling menyesuaikan. 

(Nurdin 2002: 70) 

Pelaksanaan merupakan aktifitas atau usaha-usaha yang dilaksanakan untuk 

melaksanakan semua rencana dan kebijaksanaan yang telah dirimuskan dan ditetapkan 

dengan dilengkapi segala kebutuhan, alat-alat yang diperlukan, siapa yang melaksanakan, 

dimana tempat pelaksanaannya mulai dan bagaimana carayang harus dilaksanakan, suatu 

proses rangkaian kegiatan tindak lanjut setelah program atau kebijaksanaan ditetapkan yang 

terdiri atas pengambilan keputusan, langkah yang strategis maupun operasional atau 

kebijaksanaan menjadi kenyataan guna mencapai sasaran dari program yang ditetapkan 

semula. 

 

Metode Penelitian 

Tipe penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah survey deskriftif, yakni 

menggambarkan keadaan sebenarnya tentang apa yang terdapat pada saat penelitan dengan 

cara mengumpulkan data mengklarifikasikan danmenganalisanya sehingga diperoleh 

perumusan analisa terhadap masalah yang dihadapi. Sehingga data yang diperoleh melalui 

teknik pengumpulan data dijadikan sebagai acuan dasar untuk menganalisis masing-masing 

indikator variabel yang diteliti, dengan metode penelitian kuantitatif. 

Kemudian metode penelitian ini adalah metode kuantitatif. Karena metode penelitian 

kuantitatif menurut Sugiyono (2012;8) dapat diartikan sebagai metode penelitian yang 

berdasarkan filsafat positivisme, dan digunakan untuk meneliti populasi dan sampel tertentu, 

pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat 

kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. 

Dalam Sugiono, (2009:15), bahwa peneliti menggunakan metode kuantitatif dalam 

menganalisis data meliputi deskriptif Kuantitatif, Kuesioner, Observasi, pedoman 

wawancara, Dokumentasi pribadi 

 

Hasil dan Pembahasan 

Pada hasil pembahasan ini akan dilakukan pemaparan Hasil Penelitian dan dilakukan 

juga Pembahasan dari Tanggapan Responden dan ada beberapa Indikator yang penulis 

paparkan dalam Penelitian yang berjudul Evaluasi Program PSU dalam Penyediaan Air 

Bersih OlehDinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Pekanbaru dan penulis juga 

menggunakan Indikator-indikator dalam mencari hasil penelitian ini sebagai berikut: 

Efektifitas, Efisiensi, Kecukupan, Kesamaan/Pemerataan, Responsivitas, Ketetapan. 

 

1. Efektefitas 

 Dalam indikator Efektefitas dikategorikan “ Cukup Baik” dengan persentase (50%) ini 

dibuktikan dengan hasil kuesioner penulis pada tanggapan pegawai terhadap Evaluasi 
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Program Peningkatan Prasaran Sarana dan Utilitas Umum (PSU) Dalam Penyediaan Air 

Bersih Oleh Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Pekanbaru sudah 

menjalankan tugasnya dalam menyelenggarakan air bersih skala lingkugan dan air limbah 

skala lingkungan dengan cukup baik. 

Pada indikator Efektifitas Program Peningkatan Prasarana Sarana (PSU) Dalam 

Penyediaan Air Bersih Oleh Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota 

Pekanbaru dalam  kategori “cukup baik”, sebab masyarakat  juga merasakan perubahan yang 

cukup baik dari kinerja pegawai PERKIM tersebut. Dan masyarakat juga sudah mengikuti 

program yang diberikan oleh Dinas PERKIM dengan cukup baik 

 

2. Efesiensi 

Dalam Indikator Efisiensi sudah mencapai kualitas kinerja dengan “Cukup baik” 

karena mereka sudah melakukan program secara keseluruhan dan dengan anggaran yang 

ada, mereka juga telah melakukan Upaya yang maksimal dalam pencapaian kualitas kinerja 

mereka dengan melakukan  sosialisasi kepada masyarakat agar kedua belah pihak paham 

dengan program yang akan dijalankan atau dilakukan dan sehingga akan mencapai tujuan 

dan sasaran dari program PSU dalam penyediaan air bersih ini sehingga tercapai kualitas  

kinerja dengan cukup baik. 

Maka dapat disimpulkan bahwa (70%) responden masyarakat menyatakan bahwa 

merasa sudah “Baik” merasakan dampak dari kinerja dan program yang dilakukan oleh dinas 

PERKIM, dan juga masyarakat juga turut berpartisipasi dalam menyukseskan program 

tersebut yang membuat hal ini lebih efisiensi terhadap perubahan yang cukup signifikan 

dalam kondisi air bersih skala lingkungan di kelurahan Sri Meranti  tersebut. 

 

3.  Kecukupan  

Dalam Indikator Kecukupan Maka dapat disimpulkan bahwa (40%) dari responden 

pegawai di Bidang Program Peningkatan Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum (PSU) 

terhadap indikator Kecukupan menyatakan “Cukup baik”, sebab pegawai sudah 

menyesuaikan anggaran, Manfaat yang di terima masyarakat pembagian kerja yang merata, 

maka pelaksanaan program yang mereka rencanakan sesuai dengan Rencana kerja dan 

Renstra Dinas 

Maka dapat disimpulkan bahwa (63%) responden masyarakat menyatakan pada 

indikator Kecukupan dalam kategori “Cukup baik”, sebab masayarakat menyatakan bahwa 

apa yang diberikan oleh Dinas PERKIM sudah dibilang cukup sesuai dengan apa yang di 

rencanakan atau bahas 

 

4. Kesamaan/Pemerataan 

Dalam Indikator Kesamaan/Pemerataan Maka dapat disimpulkan bahwa (70%) dari 

Responden Pegawai di Bidang Program Peningkatan Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum 

(PSU) oleh Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Pekanbaru sudah “Baik”. 

Dalam melaksanaan   tugas dan tanggung jawabnya sesuai dengan tujuan yang ditetapkan 

Dinas. Dan berusaha maksimal dalam mencapai sasaran Dinas Perumahan dan Kawasan 

Permukiman kota Pekanbaru 

Maka dapat disimpulkan bahwa (50%) masyarakat Kelurahan Sri Meranti Rumbai 

merasa kurang puas di karenakan masih pada kategori “Cukup baik” yang di mana 

masyarakat kurang merasakan hasil kinerja yang di mana tidak sesuai dengan target. 
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5. Responsivitas 

Dalam Indikator Responsivitas maka dapat disimpulkan bahwa (50%) dari Responden 

Pegawai di Bidang Program Peningkatan Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum (PSU) oleh 

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Pekanbaru sudah “Cukup Baik”, Dalam 

melaksanaan   tugas dan tanggung jawabnya sesuai dengan tujuan yang ditetapkan Dinas. Dan 

berusaha maksimal dalam mencapai sasaran Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 

kota Pekanbaru. 

Maka dapat disimpulkan bahwa (60%) Masyarakat Kelurahan Sri Meranti rumbai 

merasa “Cukup Baik”, di karenakan pegawai di bidang PSU sudah lumayan melaksanakan 

tugas mereka dengan cukup baik. 

 

6. Ketetapan 

Dalam Indikator Ketetapan maka dapat disimpulkan bahwa (80%) dari Responden 

Pegawai di Bidang Program Peningkatan Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum (PSU) oleh 

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Pekanbaru sudah “baik”, Dalam 

melaksanaan   tugas dan tanggung jawabnya sesuai dengan tujuan yang ditetapkan Dinas. Dan 

berusaha maksimal dalam mencapai sasaran Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 

kota Pekanbaru. 

Maka dapat disimpulkan bahwa program Dinas PERKIM dengan keterlibatan 

masyarakat Kelurahan Sri Meranti Rumbai  sudah menjalankan Program dengan “Cukup 

baik” dengan presentase yang dimana (50%) masyarakat menjawab dengan cukup baik , 

 

Kesimpulan 

Untuk mengukur keberhasilan dari Evaluas Program Peningkatan Prasarana Sarana dan 

Utilitas Umum (PSU) Dalam Penyediaan Air Bersih oleh Dinas Perumahan Rakyat dan 

Kawasan Permukiman Kota Pekanbaru pada penelitian ini menggunakan 6 indikator yaitu 

Efektifitas, Efisiensi, Kecukupan, Kesamaan/Pemerataan, Responsivitas dan Ketetapan. Pada 

keenam indikator ini secara keseluruhannya pada kategori Cukup Baik. dengan responden 

pegawai di bidang kawasan permukiman memiliki rata-rata presentase berjumlah “46%”, 

dan responden masyarakat masyarakat Kelurahan Sri Meranti Rumbai memiliki rata-rata 

presentase berjumlah “55%”. Hal ini juga didukung dengan hasil observasi penulis terhadap 

peneitian ini, kinerja pegawai di bidang PSU dalam menjalankan programnya yaitu yang 

tupoksinya peningkatan  perumahan dan kawasan permukiman yang terdiri dari 

pemakaman, jalan lingkungan, drainase lingkungan, sanitasi lingkungan, RTH lingkungan 

dan air bersih skala lingkungan pada desa Sri Meranti Kecamatan Rumbai, dengan Indikator 

Program Peningkatan Prasarana Sarana dan Utilitas Umum (PSU) yaitu indikator Air bersih 

skala lingkungan sebagai penunjang fungsi harian sudah di lakukan dan dijalankan dengan 

baik, tetapi hal ini berjalan kurang efektif, alasan dari hal tersebut adalah terbatas nya 

anggaran di buat secara prioritas, juga kurangnya monitoring kegiatan implementasi 

program dari Dinas Perkim sehingga menjadikan air bersih skala lingkungan  di Kelurahan 

Sri Meranti Rumbai berjalan dengan kurang efektif. 

Tugas Pegawai di Bidang PSU dalam indikator kondisi Air bersih kurang terlaksana yang 

salah satu tugasnya yaitu pemantauan dan evaluasi di bidang air bersih skala lingkungan 

untuk memonitoring atau memantau apakah berjalan dengan baik sehingga menyebabkan 
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pemeliharaan air bersih yang ada di kelurahan Sri Meranti Rumbai kurang terbina dan 

kurang sadar betapa pentingnya penjagaan air bersih. Hal ini disebabkan karena masayarakat 

juga masih kurang sadar diri dalam melibatkan diri di program pembinaan tersebut dan 

mereka lebih memilih menjalankan keseharian, kegiatan dan kesibukan mereka sehari-hari, 

padahal pihak Dinas sudah pernah melakukan pembinaan sekali. Dan hal lain penyebab 

kurang terlaksananya pembinaan ini dikarenakan kurangnya anggaran dalam pelaksanaan 

program tersebut. 
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