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Abstract 

 Simpang Baru Panam Market is a traditional market that sells various necessities such as vegetables, 

goods, clontong, clothes and daily necessities. Where the activity uses scales, the buying and selling activities and 

the scales must comply with Indonesian National Standards and this market is one of the markets supervised by 

the Pekanbaru City Trade and Industry Service. This research was conducted to determine the Performance 

Analysis of Employees at the Pekanbaru City Trade and Industry Service in Supervising UTTP at Simpang Baru 

Panam Market. This type of research uses descriptive quantitative methods where primary data is obtained 

through observation and distribution of questionnaires, and secondary data is obtained through interviews with 

respondents. In this study, researchers used employee performance analysis theory, which contains six dimensions 

of indicator assessment, namely Quality, Quantity, Working Time, Cost Effectiveness, Supervision Needs and 

Impact of Individual Relationships. The results of this research show that the Performance Analysis of Employees 

at the Pekanbaru City Trade and Industry Service in Supervising UTTP at Simpang Baru Panam Market is quite 

good, due to the lack of personnel in carrying out  monitoring activities, lack of available budget and unavailability 

of repair services, insufficient monitoring time.  
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Abstrak 

 Pasar Simpang Baru Panam adalah pasar tradisional yang menjual bermacam-macam 

kebutuhan seperti sayur-mayur, barang, klontong, pakaian dan kebutuhan sehari-hari. Yang di mana 

aktivitas tersebut menggunakan timbangan, dalam aktivitas jual beli tersebut dan timbangan haruslah 

sesuai dengan Standar Nasional Indonesia dan pasar ini merupakan salah satu pasar yang di awasi oleh 

oleh Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Pekanbaru. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

Analisis Kinerja Pegawai di Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Pekanbaru Dalam Mengawasi 

UTTP di Pasar Simpang Baru Panam. Tipe penelitian ini menggunakan deskriptif dengan metode 

kuantitatif yang mana data primer diperoleh melalui observasi dan penyebaran kuisioner,dan data 

sekunder diperoleh melalui wawancara dengan responden. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan 

teori analisis kinerja pegawai yang terdapat enam dimensi penilaian indikator yaitu Kualitas, Kuantitas, 

Waktu Kerja, Efektivitas Biaya, Kebutuhan Pengawasan dan Dampak Hubungan Individu. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Analisis Kinerja Pegawai di Dinas Perdagangan dan Perindustrian 

Kota Pekanbaru Dalam Mengawasi UTTP di Pasar Simpang Baru Panam yang cukup baik. 

Kata Kunci: Analisis, Kinerja, Pegawai, Pangawasan UTTP. 
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Pendahuluan 

Salah satu faktor penting kemajuan suatu negara adalah pertumbuhan ekonominya 

yang salah satunya melalui perdagangan. Tidak hanya demikian perdagangan juga salah satu 

profesi sebagai mata pencaharian masyarakat. Untuk menjamin dalam sektor tersebut maka 

diperlukan sebuah kebijakan untuk menjamin keadilan dan perlindungan dapat dilakukan 

oleh pemerintah dengan cara pelaksanaan pengawasan. Keadilan disini maksudnya segala 

sesuatu yang berkaitan dengan perlindungan terhadap konsumen UTTP atau biasa disebut 

Ukur, Takar, Timbang dan Perlengkapannya. 

Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Pekanbaru merupakan salah satu instansi 

yang berkewajiban mengawasi aktivitas perdagangan dan perindustrian di Kota Pekanbaru 

yang dalam penelitian ini yaitu penggunaan alat UTTP yang di gunakan oleh pedagang di 

Pasar Simpang Baru Panam Kota Pekanbaru melalui Bidang Tertib Perdagangan dan 

Perindustrian. Terindikasi bahwasannya pedagang di Pasar Simpang Baru Panam 

menggunakan dua jenis timbangan yaitu Timbangan Konvensional dan Timbangan Digital 

berdasarkan jenis dagangan yang mereka jual. Adapun yang menjadi titik fokus peneliti yaitu 

Timbangan Konvensional. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka terdapat beberapa fenomena yaitu sebagai 

berikut, Belum terpenuhinya sumber daya organisasi seperti kurangnya personil dalam 

melakukan kegiatan pengawasan, kurangnya anggaran untuk melakukan kegiatan 

pengawasan sehingga Dinas Perdagangan dan Perindustrian tidak memberikan bantuan 

berupa ganti rugi terhadap timbangan yang disita dan tidak tersedianya jasa reparatir 

timbangan pada kegiatan tera ulang., Kegiatan pengawasan yang dilakukan diluar dari hari 

Pasar Inti akibatnya masih banyaknya terdapat pedagang yang masih menggunakan 

timbangan oren atau timbangan rumahan, dan Kurang sosialisasi dan edukasi yang dilakukan 

Dinas Perdagangan dan Perindustrian kepada peadagang di Pasar Simpang Baru Panam 

danMasyarakat sebagai konsumen terkait timbangan yang sesuai maupun yang tidak sesuai 

dengan standar yang telkah ditetapkan. 

Tinjauan Pustaka 

Konsep Administrasi  

Manusia sebagai makhluk sosial yang memiliki kemampuan terbatas, maka untuk 

mengendalikan dan memenuhi kebutuhannya suka atau tidak suka manusia membutuhkan 

uluran tangan dari lingkungan sekitarnya termasuk manusia lainnya. Pemenuhan 

kebutuhan manusia juga bekorelasi dengan semakin meningkatnya kualitas dan kuantitas 

kerja yang di hasilkan manusia. Tata tertib, keteraturan, kerjasama kooferatif itu penting bagi 

peradaban dan bagi usaha mempertahankan hidup bersama. Menurut Siagian (Malawat, 

2022) administrasi sebagai keseluruhan proses kerja sama antara dua orang atau lebih yang 

di dasarkan atas rasionalitas tertentu untuk mencapai tujuan tertentu.  

Konsep Organisasi 

 Menurut (Erma Widiana, 2020) organisasi merupakan sistem pengetahuan, dimana 

manusia dapat mengetahui struktur tata-pembagian kata dan struktur tata- hubungan kerja 

sehingga mampu menerapkan sistem organisasi secara cepat. Menurut (Indayani and 
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Andriani, 2018) organisasi juga bisa didefinisikan sebagai kelompok orang yang berinteraksi 

dan bekerjasama untuk merealisasikan tujuan bersama. 

Konsep Manajemen 

 Menurut (P. Siagian, 2019) manajemen dapat didefinisikan sebagai proses 

penyelenggaraan berbagai kegitan dalam rangka penerapan tujuan dan sebagai kemampuan 

dan keterampilan orang yang menduduki jabatan manajerial untuk memperoleh suatu hasil 

dalam rangka pencapaian tujuan melalui kegiatan-kegiatan orang lain. 

Konsep Manajemen Sumber Daya 

 Pengertian Sumber Daya Manusia adalah kemampuan terpadu dari daya pikir dan 

fisik yang dimiliki individu. Pelaku dan sifatnya dilakukan oleh keturunan dan lingkungan, 

sedangkan prestasi kerjanya dimotivasi oleh keinginan untuk memenuhi kepuasannya. 

Menurut Samsudin (2006) mengemukakan bahwa: Manajemen sumber daya manusia 

merupakan aktivitas-aktivitas yang dilaksanakan agar sumber daya manusia dalam 

organisasi dapat didayagunakan secara efektif dan efisien guna mencapai berbagai tujuan. 

Konsep Kinerja 

 Dalam (Amelia and Setyawati, 2023) kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh 

seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan 

tanggung jawab masing-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi 

bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum, dan sesuai dengan moral maupun etika. 

Kinerja juga dapat diartikan sebagai kualitas, kuantitas dan waktu yang digunakan sejauh 

mana menjalankan tugas. Kuantitas adalah hasil yang diperhitungkan sejauhmana seseorang 

dapat berhasil mencapai tujuan yang telah ditetapkan, kualitas adalah bagaimana seseorang 

menjalankan tugasnya. 

Metode 

 Adapun tipe penelitian yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini adalah 

deskriptif, dalam (Sugiyono, 2021) penelitian dengan tipe deskriftif ini merupakan metode 

penelitian yang digunakan untuk menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau 

menggambarkan data. 

 Penelitian ini berlokasi di Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Pekanbaru. 

Adapun alasan penulis memilih Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Pekanbaru 

karena masih banyak pedagang yang masih menggunakan timbangan yang tidak bertanda 

tera sah salah satunya di Pasar Simpang Baru Panam dan Dinas Perdagangan dan 

Perindustrian Kota Pekanbaru menjadi pemerintah yang mengawasi UTTP di Kota Pekanbaru 

salah satunya di Pasar Simpang Baru Panam. 

Hasil dan Pembahasan 

A. A. Dari Indikator Variabel Analisis Kinerja pegawai di Dinas Perdagangan dan 
Perindustrian Kota Pekanbaru Dalam Mengawasi UTTP di Pasar Simpang 
Baru Panam. 

1. Kualitas 

 Kualitas adalah segala sesuatu yang terkait dengan proses atau hasil yang mendekati 

sempurna atau ideal dalam memenuhi atau mencapai tujuan yang telah ditetapkan.  
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Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala Bidang Tertib Perdagangan dan 

Perindustrian Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Pekanbaru yaitu Bapak 

Riznaldi Ananta, Beliau menjelaskan bahwa : 

 “Dalam melakukan pengawasan UTTP di Pasar Simpang baru Panam ini, kami rasanya sudah 

melakukan yang terbaik atau sesuai dengan standar opersional prosedur yang telah ditetapkan 

tentunya. Yang mana salah satunya kami bertugas untuk mengecek langsung pedagang di pasar 

ini apakah masih ada yang menggunakan timbangan terlarang atau timbangan rumahan dan 

timbangan yang tidak sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan”. 

 Dari hasil wawancara di atas dapat dilihat kualitas kinerja Pegawai Dinas 

Perdagangan dan Perindustrian Kota Pekanbaru dalam mengawasi UTTP di Pasar 

Simpang Baru Panam sudah dilaksanakan dengan baik secara rutin dan sesuai dengan 

standar operasional prosedur yang telah ditetapkan. 

 UPT Metrologi Legal Kota Pekanbaru ini melakukan Pengawasan UTTP di Pasar 

Simpang Baru Panam secara rutin berdasarkan arahan atau perintah dari Bidang Tertib 

Perdagangan dan Perindustrian Dinas Perdagangan dan Perdagangan Kota Pekanbaru. 

Pegawai UPT Metrologi Legal ini memiliki tugas yaitu melakukan pengecekkan dan 

peneraan ulang terhadap timbangan para pedagang di pasar simpang baru panam yang 

terindikasi adanya kerusakan dan timbangan yang tidak sesuai dengan prosedur yang 

telah ditetapkan. 

2. Kuantitas 

 Kuantitas adalah hasil kinerja para pegawai dalam menyelesaikan tugas dan tanggung 

jawabnya sesuai dengan waktu yang sudah ditentukan. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala Bidang Tertib Perdagangan dan 

Perindustrian Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Pekanbaru yaitu Bapak 

Riznaldi Ananta, Beliau menjelaskan bahwa : 

 “Dalam melakukan pengawasan ini kami tentunya berupaya semaksimal mungkin untuk 

memberikan hasil yang terbaik bagi pedagang dan juga masyarakat sebagai konsumen yang 

melakukan kegiatan jual beli 1di Pasar Simpang Baru Panam ini dan untuk hasil dari pengawasan 

ini kami belum mencapai target sesuai dengan yang ditetapkan”. 

 Dari hasil wawancara di atas dapat dilihat kuantitas kinerja Pegawai Dinas 

Perdagangan dan Perindustrian Kota Pekanbaru dalam mengawasi UTTP di Pasar 

Simpang Baru Panam sudah dilakukan semaksimal mungkin, walaupun hasil dari 

kegiatan ini belum mencapai target yang telah ditetapkan. Bidang Tertib Perdagangan dan 

Perindustrian ini telah melakukan tugas Pengawasan UTTP di Pasar Simpang Baru Panam 

semaksimal mungkin dengan mengacu kepada pedoman yaitu Undang-Undang No. 2 
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Tahun 1981 dan mengacu kepada PERMENDAGRI No. 26/M. DAG/PER/5/2017 dalam 

melakukan kegiatan pengawasan untuk mencapai target yang telah di tentukan. 

3. Waktu Kerja 

 Waktu Kerja adalah batas waktu dalam melakukan suatu pekerjaan, di mna waktu 

untuk menyelesaikan pekerjaan telah ditentukan sebelumnya sehingga dalam melakukan 

pekerjaan terdapat jadwal dan tenggang waktu yang telah menjadi aturan dalam suatu 

organisasi. 

 Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala Bidang Tertib Perdagangan dan 

perindustrian Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Pekanbaru yaitu Bapak 

Riznaldi Ananta, Beliau menjelaskan bahwa : 

 “Dalam melakukan kegiatan pengawasan ini kami dari pihak Bidang Tertib Perdagangan dan 

Perindustrian Dinas perdagangan dan Perindustrian Kota Pekanbaru bersama UPT Metrologi 

pastinya melakukan kegiatan pengawasan sebulan sekali itu ada tetapi dengan kurun waktu yang 

tidak menentu”. 

 Dari hasil wawancara di atas dapat dilihat Waktu kerja Pegawai Dinas Perdagangan 

dan Perindustrian Kota Pekanbaru dalam mengawasi UTTP di Pasar Simpang Baru Panam 

tidak menentu. UPT Metrologi Legal Kota Pekanbaru melakukan kegiatan pengawasan di 

88 Pasar Simpang Baru Panam tidak pasti waktunya. Karena UPT Metrologi Legal Kota 

Pekanbaru melakukan kegiatan pengawasan berdasarkan perintah atau arahan dari 

Bidang Tertib Perdagangan dan Perindustrian di Dinas Perdagangan dan Perindustrian 

Kota Pekanbaru. 

4. Efektivitas Biaya 

 Efektivitas Biaya adalah terkait dengan ketersediaan sumber-sumber organisasi (SDM, 

Uang, Material dan Teknologi) penggunaan sumber-sumber organisasi dalam melakukan 

pekerjaan.  

 Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala Bidang Tertib Perdagangan dan 

Perindustrian Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Pekanbaru yaitu, Bapak 

Riznaldi Ananta, Beliau menjelaskan bahwa : 

 “Adapun fasilitas pada kegiatan ini yang pertama temtunya kami bersama UPT sebagai 

personil dalam melakukan kegiatan pengawasan ini. Dan juga personil kami masih kekurangan 

karena untuk saat ini personil kami bersama UPT yang turun ke Pasar hanya 8 orang, akibatnya 

kami mengalami kesulitan dalam melakukan kegiatan pengawasan. Selain itu Dana yang bersumber 

dari APBD unutk melakukan kegiatan pengawasan juga masih kekurangan sehingga untuk jasa 

Reparatir sendiri itu ditanggung oleh pedagang yang melakukan perbaikan pada timbangannya”. 

Dari hasil wawancara di atas dapat dilihat Efektivitas Biaya pada kinerja Pegawai Dinas 

Perdagangan dan Perindustrian Kota Pekanbaru dalam mengawasi UTTP di Pasar 
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Simpang Baru Panam masih belum terpenuhi, hal ini dapat diketahui dari kurangnya 

personil dalam melakukan kegiatan pengawasan serta anggaran yang disediakan. 

 Dalam melakukan kegiatan pengawasan UTTP di Pasar Simpang Baru Panam Bidang 

Tertib Perdagangan dan Perindustrian Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota 

Pekanbaru masih kekurangan personil yang berada di Bidang Tertib tersebut sehingga 

berdampak pada hasil kinerja pegawain yang kurang baik pula, Untuk penggunaan 

fasilitas yang digunakan dalam membantu kegiatan pengawasan masih belum terpenuhi 

seperti tidak tersedianya reparatir timbangan dan Adapun dana yang digunakan 

bersumber dari APBD sudah digunakan dengan baik. 

5. Kebutuhan Pengawasan 

 Kebutuhan Pengawasan yaitu terkait dengan kemampuan individu atau pegawai 

apakah dapat menyelesaikan tugas tanpa adanya asistensi pimpinan atau intervensi 

pengawasan pimpinan. 

 Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala Bidang Tertib Perdagangan dan 

Perindustrian Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Pekanbaru yaitu Bapak 

Riznaldi Ananta, Beliau menjelaskan bahwa : 

 “Jadi kami melakukan kegiatan pengawasan salah satunya di Pasar Simpang Baru Panam itu 

harus berdasarkan perintah dari pimpinan dan untuk staf kami sendiri saya rasa sudah cukup baik 

dalam melakukan tugasnya masing-masing baik ada pengawasan maunpun tidak ada pengawasan 

sekalipun”. 

 Dari hasil wawancara di atas dapat dilihat Kebutuhan Pengawasan pada kinerja 

Pegawai Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Pekanbaru dalam mengawasi UTTP 

di Pasar Simpang Baru Panam sudah sangat baik, hal ini dapat diketahui dari bentuk 

kesadaran dan tanggung jawab masing masing pegawai dalam melakukan atau 

menjalankan tugas yang telah ditetapkan. 

 Dalam melakukan kegiatan pengawasan UTTP di Pasar Simpang Baru Panam Bidang 

Tertib Perdagangan dan Perindustrian Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota 

Pekanbaru melakukan kegiatan pengawasan berdasarkan arahan atau perintah pimpinan 

atau atasan serta Pegawai Bidang Tertib juga melakukan kegiatan pengawasan ini dengan 

sebaik-baik mungkin walaupun tanapa adanya pengawasan dari pimpinan. 

6. Dampak Hubungan Individu 

 Dampak Individu yaitu terkait dengan kemampuan individu atau pegawai dalam 

meningkat harga diri, keinginan baik, dan kerja sama diantara sesame pegawai maupun 

lingkungan sekitarnya. 
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 Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala Bidang Tertib Perdagangan dan 

Perindustrian Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Pekanbaru yaitu Bapak 

Riznaldi Ananta, Beliau menjelaskan bahwa : 

 “sejauh ini kami selalu berusaha melakukan hubungan kerjasama yang baik, baik itu sesama 

kami sebagai pegawai maupun kepada pedagang yang memiliki UTTP di Pasar Simpang Baru 

Panam salah satunya melalui kegiatan sosialisasi yang kami lakukan baik secara tertulis maupun 

secara lisan”. 

 Dari hasil wawancara di atas dapat dilihat Dampak Hubungan Individu yang 

dilakukan oleh Bidang Tertib Perdagangan dan Perindustrian Dinas Perdagangan dan 

Perindustrian Kota Pekanbaru sudah berjalan dengan cukup baik, yang di mana pihak 

dinas berusaha melakukan pendekatan terhadap sesama pegawai dan pedagang dengan 

adanya sosialisi baik secara tertulis maupun secara lisan yang telah mereka 2lakukan. 

Dalam melakukan kegiatan pengawasan UTTP di Pasar Simpang Baru Panam Bidang 

Tertib Perdagangan dan Perindustrian Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota 

Pekanbaru bahwasanya pegawai sudah melakukan kerja sama yang cukup baik dengan 

sesama pegawai serta para pedagang yang memiliki UTTP. 

B. Rekapitulasi dari Indikator-Indikator Analisis Kinerja Pegawai di Dinas Perdagangan 

dan Perindustrian Kota Pekanbaru Dalam Mangawasi UTTP di Pasar Simpang Baru 

Panam. 

 Dari pembahasan masing-masing indikator diatas untuk mengetahui keseluruhan 

tanggapan responden terkait pengawasan UTTP di Pasar Simpang Baru Panam maka 

dilakukan rekapitulasi responden. Rekapitulasi ini berguna untuk membantu penelitian 

dalam menilai keseluruhan indikator yaitu Kualitas (Quality), Kuantitas (Quantity), Waktu 

Kerja (Timeliness), Efektivitas Biaya (Cost-effectiveness), Kebutuhan Pengawasan (Need For 

Supervision), dan Dampak Hubungan Individu (Interpersonal Impact). 

Kesimpulan 

Untuk mengukur keberhasilan dari Analisis Kinerja Pegawai di Dinas Perdagangan 

dan Perindustrian Kota Pekanbaru Dalam Mengawasi UTTP di Pasar Simpang Baru Panam 

pada penelitian ini menggunakan enam indikator yaitu Kualitas, Kuantitas, Waktu Kerja, 

Efektivitas Biaya, Kebutuhan Pengawasan dan Dampak Hubungan Indivdu. Pada keenam 

indikator ini secara keseluruhannya pada berada pada kategori Cukup Baik dengan 

persentase 42%. Hal ini juga didukung dengan hasil observasi peneliti terhadap peneitian ini, 

kinerja pegawai di Tertib Perdagangan dan Perindustrian dalam menjalankan programnya 

yang tupoksinya yaitu melakukan ukur ulang, mengolah data, pengawasan, penyuluhan dan 

pembebasan tera ulang dalam rangka perlindungan konsumen. Tetapi hal ini berjalan kurang 

efektif, alasan dari hal tersebut adalah jadwal kegiatan pengawasan yang dilakukan tidak 

sesuai dengan jadwal kegiatan jual beli di pasar simpang baru panam, tidak menentunya 

tanggal dan durasi. waktu dalam melakukan kegiatan pengawasan, belum terpenuhinya 
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sarana dan prasarana seperti fasilitas reparatir timbangan, anggaran dan juga terbatas nya 

personil yang bertugas dalam melakukan pengawasan dipasar simpang baru panam, 

kurangnya sosialisasi dan edukasi oleh Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota 

Pekanbaru kepada pedagang serta masyarakat sebagai konsumen. Terutama kepada 

masyarakat sebagai konsumen yang mana pihak Bidang Tertib Perdagangan sama sekali tidak 

melakukan pendekatan seperti melakukan sosialisasi yang mana masyarakat tidak 

mengetahui tujuan perlindungan konsumen yang dijalankan oleh Bidang Tertib Perdagang 

dan Perindustrian Kota Pekanbaru sehingga masyarakat sebagai konsumen  membiarkan 

adanya pedagang nakal yang mana masih banyak ditemukan timbangan rumahan atau 

timbangan oren di Pasar Simpang Baru Panam. 
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