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ABSTRACT
This research aims to find out how to improve the quality of the family in order to have a quality family. Because
the family is the smallest unit of society that is able to form society and determine the quality of society and there is a
positive correlation between the condition of the family and the quality of society. The better the condition of the family,
the better the condition of society. . This type of research uses qualitative methods using data collection techniques
through observation, interviews and documentation. The researcher conducted interviews with 4 informants and 1
key informant. In this research the researcher used implementation theory which has 6 research dimensions. The
results are related to the quality improvement program families show that there is a lack of optimal quality of family
management. This is caused by several obstacles, namely the lack of availability of human resources, lack of facilities
and infrastructure and limited budget.
Keywords: Implementation, Program. Improving family quality

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penigkatan kualitas keluarga agar
mempunyai keluarga yang berkualitas karena keluarga merupakan unit terkecil dari masyarakat yang
mampu membentuk masyarakat dan menentukan kualitas masyarakat dan terdapat korelasi yang positif
antara kondisi keluarga dengan kualitas masyarakat semakin baik kondisi keluarga maka akan baik
kondisi masyarakat. Tipe penelitian ini mengguanakan metode kualitatif dengan menggunakan teknik
pengumpulan data melalui hasil observasi,wawancara dan dokumentasi. Peneliti melakukan wawancara
kepada 4 orang informan dan 1 orang key informan. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan teori
pelaksanaan yang memiliki 6 dimensi penelitian indikator yaitu standar dan sasaran kebijakan, sumber
daya, karakteristik organisasi pelaksanaan, sikap para pelaksana, komunikasi antar organisasi dan
aktivitas pelaksana, ekonomi dan sosial. Hasil terkait program peningkatan kaulitas keluarga
menunjukkan bahwa kurangnya optimalnya penyelenggaraan kualitas keluarga. Hal ini disebabkan oleh
beberapa kendala yaitu kurangnya ketersediaan sumber daya manusia yang dimiliki dan kurang

tersedianya sarana dan prasarana dan terbatasnya anggaran.

Kata kunci: Pelaksanaan, Program Peningakatan Kualitas Keluarga

PENDAHULUAN
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Dalam Undang-Undang tersebut, ketahanan dan kesejahteraan keluarga didefinisikan
sebagai kondisi keluarga yang memiliki keuletan dan ketangguhan serta mengandung
kemampuan fisik materiil guna hidup mandiri dan mengembangkan diri dan keluarganya untuk
hidup harmonis dalam meningkatkan kesejahteraan kebahagiaan lahir dan batin. Sementara
suatu keluarga akan memiliki ketahanan dan kemandirian yang tinggi apabila keluarga tersebut
dapat berperan secara optimal dalam mewujudkan seluruh potensi yang dimilikinya.

Keluarga merupakan unit terkecil dari masyarakat yang mampu membentuk masyarakat
dan menentukan kualitas masyarakat. Terdapat korelasi yang positif antara kondisi keluarga
dengan kualitas masyarakat. Semakin baik kondisi keluarga,maka akan baik pula kondisi
masyarakat.

Berdasarkan latar belakang di atas maka terdapat beberapa fenomena-fonemena yaitu
sebagai berikut. Berdasarkan juknis indikator kualitas masih banyaknya keluarga yang belum
memenuhi standar kualitas keluarga seperti masih sedikit keluarga yang memiliki akta nikah,

akta kelahira dan berisiko stunting atau kurang gizi.
STUDI KEPUSTAKAAN

1. Konsep Administrasi

Kemudian, dengan mengkombinasikan dua kata tersebut ke dalam bahasa inggris, lahirlah
kata administer dan kata bendanya adminitration. Kata “ad” pada awal kata minister berarti
membantu atau menambah (Dimock & Demock, 1998:21). Di dalam bahasa Inggris-Indonesia
oleh John M. Echol dalam Hasan Shadly (1992:1) to manage artinya mengurus, mengatur,
melaksanakan, mengelola, 2) to conduct artinya memimpin dan mengadakan, 3) to direct artinya
menunjukkan serta mengatur.

Menurut Zulkifli (2009:8) adalah mencakup keseluruhan proses aktivitas kerja sama
sejumlah manusia di dalam organisasi untuk mencapai suatu atau sejumlah tujuan yang telah di
sepakati sebelumnya.

2.  Konsep Organisasi

Menurut (Siagian, 2019) organisasi ialah setiap bentuk persekutuan antara dua orang atau
lebih yang bekerja bersama serta secara formal terikat dalam rangka pencapaian suatu tujuan
yang telah ditentukan dalam ikatan yang terdapat seorang/beberapa orang yang disebut atasan
dan seorang/sekelompok orang yang disebut bawahan. (Malawat, 2022) organisasi adalah setiap
bentuk persekutuan antara dua orang atau lebih yang bekerja bersama serta secara formal terikat
dalam rangka pencapaian suatu tujuan yang telah ditentukan, dalam ikatan mana terdapat

seseorang atau beberapa orang disebut atasan dan seseorang atau sekolompok orang yang
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disebut 'bawahan. Menurut (Indayani, 2018) organisasi adalah sistem hubungan yang terstruktur
yang mengoordinasikan usaha suatu kelompok orang untuk mencapai tujuan tertentu.
3. Konsep Manajemen

Menurut wikipedia kata manajemen berasal dari bahasa Prancis Kuno “menagement”, yang
memiliki arti “seni melaksanakan dan mengatur.” Selain itu, mungkin juga berasal dari bahasa
italia, yaitu “maneggier” yang berarti “mengendalikan”, terutama dalam konteks mengendalikan
kuda, dalam bahasa latin “manus” yang berarti “tangan.” Bahasa Prancis lalu mengadopsi kata
tersebut dari bahasa inggris dalam bentuk kata kerja menjadi “to manage” dan dalam bentuk kata
benda “management,” memiliki arti seni melaksanakan dan mengatur. Sedangkan kata manajer
untuk orang yang melakukan kegiatan manajemen, kemudian kata management diterjemahkan
ke dalam bahasa Indonesia menjadi manajemen dengan arti pengelolaan.

4. Konsep Kebijakan Publik

Kebijakan publik adalah sebagai suatu proses yang mengandung berbagai pola berbagai
aktivitas tertentu yang merupakan seperangkat keputusan yang bersangkutan dengan tindakan
untuk mencapai tujuan dalam beberapa cara yang khusus, dengan demikian, maka konsep
kebijakan publik berhubungan dengan tujuan pola aktivitas pemerintahan mengenai sejumlah
masalah serta mengandung tujuan (Sulaiman, 1998:24).

5.  Konsep Pelaksanaan

Pelaksanaan menurut (Wesra, 2011) adalah sebagai usaha-usaha yang dilakukan untuk
melaksanakan semua rencana dan kebijaksanaan yang telah ditetapkan dengan melengkapi
segala kebutuhan alata-alat yang diperlukan, siapa yang akan melaksananakn, dimana tempat
dan kapan waktu pelaksanaannya.

Pelaksanaan adalah suatu proses rangkaian kegiatan tindak lanjut sekolah program atau
kebijaksanaan ditetapkan yang terdiri atas pengambilan keputusan, langkah yang strategis
maupun operasioanl atau kebijakan menjadi kenyataan guna mencapai sasaran dan program
yang ditetapkan semula. (Abdullah, 2014).

6.  Kualitas Keluarga

Kualitas keluarga adalah hasil yang akan dicapai yang juga dapat diukur dengan
kesejahteraan keluarga. Untuk mencapai kesejahteraan keluarga, maka ada proses yang harus
dijalani oleh keluarga dalam kehidupan sehari-hari. Di dalam kehidupan sehari-hari keluarga
harus menghadapi tantangan baik dari luar keluarga maupun dari dalam keluarga sendiri.
Tantangan itu harus dihadapi oleh keluarga jika keluarga harus berjalan menuju kualitas yang
lebih baik.
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METODE PENELITIAN

Pendekatan penelitian ini merupakan pendekatan penelitian deskriptif kualitatif. Jenis
penelitian ini berupaya menganalisis dan menggambarkan objek atau subjek yang diteliti sesuai
dengan faktanya, serta menjelaskan tentang variabel yang diteliti dalam hal ini adalah
“Pelaksanaan Dalam Program peningkatan kualitas keluarga”.

Berdasarkan permasalahan yang akan diteliti oleh penulis, maka tempat yang menjadi
lokasi penelitian penulis adalah Kantor Dinas Pemberdayaan Perempuan Perlindungan Anak
dan Pemberdayaan Masyarakat (DP3APM) Kota Pekanbaru di Jalan Abdul Rahman Hamid,
Komplek Walikota baru Pemilihan lokasi penelitian ini bukan tanpa alasan dan dipilih karena
DP3APM Kota Pekanbaru mempunyai kekuasaan dalam Pelaksanaan Program kualitas

keluarga.

HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Tanggapan Responden Mengenai Prpgram kualitas keluarga Di Dinas Pemberdayaan
Perempuan Perlindungan Anak Dan Penberdayaan Masyarakat Kota Pekanbaru

1.  Standar dan sasaran kebijakan

Pernikahan dini pada anak dapat menyebabkan berbagai masalah seperti masalah
kesehatan tetapi juga meningkatkan resiko terjadinya kekerasan dalam rumah tangga baik fisik
maupun seksual dan pelanggaran hak asasi manusia dan pernikahan dini juga menyebabkan
ekonomi yang rendah, pendidikan yang rendah.Berdasarkan hasil survey dilapangan, penelitian
mengamati bahwasannya pernikahan dini masih ada akan tetapi tidak terlalu banyak
sebagaimana yang dijelaskan oleh Bapak Edy Rizal S.Sos kepala bidang kualitas keluarga selaku

informan penelitiian ini 06 Me2024. Beliau mengatakan sebagai berikut:

“menurut saya pernikahan dini pada anak yang masih dibawah umur di kota pekanbaru masih ada
akan tetapi bagimana kita dalam menangani dan mengurangi angka pernikahan dini di kota pekanbaru dan
sejauh ini menurut saya pernikahan dini ini masih ada karena masih banyaknya anak-anak yang putus
sekolah dan memutuskan untuk menikah dini,dan pernikahan dini ini juga disebabkan oleh remaja-remaja
yang masih berpacaran yang berlebihan dan mengakibatkan hamil diluar nikah.sebaiknya pihak keluarga
juga menjaga anaknya dan kami hanya mengevaluasi dan memantau bagimana pelaksanaan kualitas

keluarga di kota pekanbaru”

Berdasarkan keterangan dari infroman dapat kita ketahui bersama bahwa pernikahan dini
itu masih ada di kota prkanbaru karena masih banyaknya pernikahan dini karena pernikahan
dini itu merugikan diri kita sendiri sebagai perempuan.

Adapun hasil dari wawancara dan observasi terkait standar dan sasaran kebijakan pada
dinas DP3APM khususnya program peningkatan kualitas keluarga dapat ditarik kesimpulan
bahwa pemerataan peningkatan kualitas keluarga sudah merata di pekanbaru,namun hasilnya
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masih belum maksimalhal ini disebabkan karena masih terdapat kendala pada proses
pembiayaan untuk melakukan sosialisasi,sehingga sosialisasi kepada masyarakat belum dapat
dilaksanakan secara maksimal. Hal ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang dilakukan
oleh thandeus.f(2021) bahwa disebabkan karena kurangnya penyampaian pesan kerena
keterbatasan anggaran yang digunakan untuk sosialisasi.
2. Sumber Daya

Ketersediaan sumber daya manusia sangat dibutuhkan karena diyakini bahwa rasio
tertentu yang menjadi pedoman untuk penyelesaian suatu kegiatan ataupun pekerjaan,jumlah
SDM sangat menentukan dalam perhitungan efektif dan efisien SDM ini sangat diperlukan
dalam program peningkatan kualitas keluarga dikota pekanbaru,maka untuk mengetahui
bagaiman ketersediaan sumber daya manusia di dinas pemberdayaan perempuan perlindungan

anak dan pemberdayaan masyarakat peneliti melakukan wawancara sebagai berikut:

Untuk lebih jelasnya peneliti melakukan wawancara oleh infroman yaitu Ibuk Chairani
,5.STP., M.Si selaku sekretaris di dinas pemberdayaan perempuan perlindungan anak dan

pemberdayaan masyarakat mengatakan bahwa:

“Berdasarkan apa yang saya ketahui selaku sekretaris dinas DP3APM bahwa ketersediaan sumber
daya manusia tidak ada kendalanya ataupun masalah di dinas ini khususnya program peningkatan kualitas
keluarga karena kami juga menempatkan sumber daya manusia dan berdasarkan kemampuan dan

keahliaannya masing-masing.

Berdasarkan hasil observasi terdapat kurangnya ketersediaan sarana dan prasarana yang
tampak jelas seperti tidak tersedia dengan lengkap tidak adanya tempat duduk bulat tamu yang
datang ingin melapor sehingga ini menjadi salah satu kurang optimalnya dalam pelaksanaan
peningkatan kualitas keluarga yang dimana dalam kualitas keluarga semua yang menjadi faktor

pendukung baik sarana maupun prasarana.

Adapun hasil dari wawancara dan observasi terkait sumber daya pada dinas DP3APM
khususnya dibidang peningkatan kualitas keluarga, dinas harus memenuhi sop nya harus ada
sarana dan prasarana agar staf-staf dan para tamu mudah dalam menjalankan tugas nya dan
berjalan dengan optimal dan anggaran di bidang kualitas keluarga ini harus ada atau cukup
karena dalam melakukan sosialisasi pihak dinas harus mengeluarkan anggaran. Hal ini didukug
oleh penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh thadeus.f (2021) bahwa disebabkan karena

kurangnya penyampaian pesan karena keterbatasan anggaran yang digunakan untuk sosialiasi.

3.  Karakteristik Organisasi Pelaksana
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Berdasarkan pernyataan diatas dapat kita ketahui bahwa terkait tupoksi yang ada di dinas
pemberdayaan perempuan perlindungan anak dan pemberdayaan perempuan masyarakat
sudah sesuai dengan tupoksi nya masing-masing artinya tidak ada penyimpangan mengenai apa
yang sudah ditugaskan dan apa yang harus di pertanggung jawabkan.

Selanjutnya dilanjutkan oleh H. Fahmi Wahyudi S.HI.,M.Sy sebagai kepala KUA tampan

kota Pekanbaru memeroleh informasi pada tanggal 07 mei 2024 menambahkan:

“Terkait bagaimana tupoksi di dinas kota Pekanbaru ada beberapa hal yang menjadi perhatian yaitu
masih ada beberapa tugas dan fungsi staf dinas yang tidak berdasarkan keahliaanya salah faktor terjadinya
ketidaksesuaian tugas dan fungsi tersebut karena adanya kekurangan sumber daya manusia terkait dalam
proses kegiatan peningkatan kualitas keluarga maka dari itu ada beberapa staf dinas yang harus
menjalankan tugas tidak sesuai dengan keahliaany demi menjalankan program peningakatn kualitas
keluarga.

Berdasarkan hasil observasi bahwasanya adanya tupoki dari dinas yang diberikan oleh
pihak dinas sudah sesuai dengan beban kerjanya akan tetapi pihak dinas sudah sesuai dengan
beban kerjanya akan tetapi pihak dinaslah yang tanggung jawab selanjunya dalam menjalankan
kegiatan peningkatan kualitas keluarga tersebut dan adanya tidak kesesuaian antar tanggung
jawab dan fungsi kerja yang dimana berdasarkan hasil observasi kurangnya sumber daya juga
membuat tidak optimalnya dalam menjalanakan tupoksi yang di bebankan.

Adapun hasil dari wawancara dan observasi terkait karakteristik organisasi pelaksanaan
seharusnya pihak dinas harus mengetahui tugas dan fungsi dalam menjalankan program
peningkatan kualitas keluarga karena agar karyawan bertanggung jawab dalam menjalankan
tugasnya masing-masing dan terkait berpatisipasi karyawan harus berpatisiapasi dalam
menjalankan kegiatan kualitas keluarga dan seharusnya staf-staf harus bekerja dengan baik. Hal
ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Handoko (2011) disiplin ini timbul
karena seseorang merasa terpenuhi kebutuhannya dan telah menjadi bagian dari organisasi
sehingga orang tersebut tergugah hatinya untuk sadar dan mematuhi segala peraturan yang
berlaku.

4.  Sikap Para Pelaksana

Untuk mengetahui bagaimana kesiapan kerja pada pegawai atau staf-staf dinas peneliti
melakukan wawancara oleh bapak EDY RIZAL,S.Sos kepala bidang kualitas keluarga selaku

key infoman peneliti melakukan wawancara pada 06 mei 2024 mengatakan:

“terkait kesiapan kerja pada pegawai khususnya di dinas terkait dalam menjalankan tugas dalam
melaksanakan kegiatan program peningkatan kualitas keluarga sudah baik akan tetapi perlu adanya

pelatihan untuk menambah soft skill supaya lebih menambah keaktifan seorang pegawai”.

Berdasarkan hasil observasi bahwasannya sikap para pelaksana dalam merespon kebijakan

tersebut sangat antusias dan dilihat dari sikap para staf pegawai yang tanggap dalam merespon
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semua pekerjaan yang diberikan dan pihak dinas begitu sangat antusias dalam menjalankan
kegiatan peningkatan kualitas keluarga tersebut walaupun untuk terkait anggaran kurang

memadai dan memfasilitasi dibeberapa tahun terakhir ini.

Adapun hasil dari wawancara dan observasi terkait sikap para pelaksana bahwa sikap para
staf-staf dalam menjalankan tugasnya sudah berjalan dengan baik tetapi pihak dinas harus
melakukan pelatihan khususnya tentang program peningkatan kualitas keluarga agar
memudahkan karyawan dalam menjalankan tugas dan menambah pengetahuan yang lebih
tentang program tersebut. Hal ini didukung oleh Nurlina dkk(2021) yang menjelaskan bahwa
pelatihan dapat menambah pengetahuan pegawai yang tidak memadai,pelatihan dapat
berpengaruh terhadap budaya organisasi,pelatihan akan membantu meningkatkan efektifitas

dan efisien.

5.  Komunikasi antar organisasi dan aktivitas pelaksana

Selanjutnya dilanjutkan pernyataan oleh Ibu Fitri Wenti, S.K.M selaku kepala seksi
kualitas keluarga selaku key informan peneliti melakukan wawancara pada 19 maret 2024

mengatakan:

“Menurut saya komunikasi kami sudah bagus amtar sesame karyawan dan staf-staf yang ada di
dinas ini dan kami selalu memberikan pesan dengan baik kepada dinas-dinas yang lain atau kepada

masyarakat kota pekanbaru.

Berdasarkan hasil wawancara diatas dapat kita ketahui bersama bahwa komunikasi antar
organisasi mulai dari pesan yang disampaikan hingga pemahaman pesan tidak ada kendala dan
selalau adanya komunikasi yang baik dan respon antar sesama organisasi pun sangat baik dapat

terlihat dari kesesuaian apa yang dipahami dengan kinerjanya

Berdasarkan Hasil observasi bahwa komunikasi antar pihak dinas dengan pihak KUA
memang terlihat tidak adanya hambatan hanya saja berdasarkan survei dilapangan staf pegawai
sepertinya hanya sekedar melaksanakan kewajiban dan komunikasi yang dilakukan hanya
sekedar keprofesionalan dalam bekerja akan tetapi memang dalam pesan yang disampaikan dan
pemahaman pesan yang diterima sudah sesuai dengan apa yang seharusnya tidak adanya unsur
yang dilebih lebihkan

6. Lingkungan Ekonomi dan Sosial

Selanjutnya dilanjutkan oleh Bapak H. Fahmi Wahyudi S.HI., M.Sy sebagai kepala KUA

tampan kota pekanbaru selaku key informan pada 08 mei 2024 menambahkan:
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“saya selaku kepala KUA kondisi eksternal terkait peningkatan kualitas keluarga ini tidak adanya
kendala dan bahkan mendapatkan respon yang sngat baik terutama dari pihak eksternal serta dalam

pelaksanaan kegiatan kualitas keluarga ini.

Berdasarkan pernyataan diatas dapat kita ketahui bersama bahwa kondisi internal dalam
mendukung kegiatan peningkatan kualitas kelarga sudah mendukung semaksimal mungkin
akan tetapi ada beberapa kondisi yang menjadi hambatan dalam menjalani kegiatan peningkatan
kualitas keluarga ini seperti kondisi ekonomi yang kurangnya atau terbatasnya anggaran dalam

penyelenggaraan kegiatan tersebut.

Berdasarkan hasil observasi dalam kondisi lingkungan eksternal dan internal dalam bidang
ekonomi maupun sosial peneliti melihat bahwa untuk kondisi ekternal sendiri mendapatkan
kondisi lingkungan yang baik dari beberpa pihak internal akan tetapi ada beberapa kondisi

internal yang menjadi faktor penghambat dalam pelaksanaan kegiatan ini.

Adapun hasil dari wawancara dan observasi terkait ekonomi dan sosial kebijakan pada
dinas DP3APM khususnya pogram peningkatan kualitas keluarga seharusnya orang tua harus
memberikan dukungan atau nasehat dan motivasi kepada anaknya karena anak butuh dukungan
dari orang tua walaupun orang tua tidak berkecukupan tetapi dengan adanya dukungan dari
orang tua anak pun ikut bahagia dan orang tua tidak boleh menjatuhjan semangat anak dengan
kata-kata yang tidak enak didengar. Hal ini didukung oleh penelitian sebelumnya oleh
najmiyah(2023) kurangnya dukungan dari orang tua dan masalah perekonomian yang membuat

anak menjadi tidak bersekolah atau putus sekolah.

KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan peneliti mengenai pelaksanan program
peningkatan kualitas keluarga di DP3APM yang didapat dari hasil peneliti melalui kegiatan
observasi,wawancara dan dokumentasi terdapat 6 indikator dalam penelitian ini yaitu standar
dan sasaran kebijakan, sumber daya, karakteristik oganisasi pelaksana, sikap para pelaksana,
komunikasi antar organisasi, ekonomi dan sosial.standar dan sasaran kebijakan sudah sesuai
dengan juknis peningkatan kualitas keluarga yang sudah di tetapkan oleh DP3APM, akan tetapi
mengenai sumber daya manusia dalam melaksanakan kegiatan peningkatan kualitas keluarga
masih kurang yang disebabkan oleh karakteristik organisasi pelaksana kurang adanya perhatian
lebih terkait pelaksanaan peningkatan kauliats keluarga tersebut maka para sikap pelaksana

dinilai kurang baik dalam menjalankan kegiatan peningkatan kualitas keluarga.

B. Saran

a.  Pihak dinas harus lebih memeperhatikan anak-anak yang tidak mampu sehingga memilih
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untuk menikah dibawah umur
b.  Pihak dinas untuk dapat melakukan pelatihan pegaeai pelaksanaan peningkatan kualitas

keluarga melalui sosialisasi secara keseluruhan di kota pekanbaru
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