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Abstract

This study aims to determine the service of driving license (sim) drive thru at the traffic unit (satlantas)
of Pekanbaru City Police. This research still finds people who do not understand about drive thru services. This
research is a descriptive type research with a kunatitaif approach. The population in this study were all employees
of the traffic unit (SATLANTAS) which amounted to 17 people and people who used the sim drive thru service in
2024, while the sample was 3 police officers and 30 respondents from the community. The results showed that the
Sim Drive Thru Service at the Traffic Unit (SATLANTAS) at the Pekanbaru City Police got results in the Very
Good category on the Fast and Easy Indicator categorized as Very Good. This is indicated by the results of research
related to Drive Thru SIM services using indicators of fast, easy, precise, transparent. Fast 94%, Easy 94%,
Precise 85.3%, and Transparent 72%. Then the results are very good, namely in the fast and easy category.
Keywords: Service, Driving License and Traffic Unit

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelayanan surat izin mengemudi (sim) drive thru
pada satuan lalu lintas (satlantas) Polresta Kota Pekanbaru. Penelitian ini masih ditemukannya
Penelitian ini merupakan penelitian jenis deskriptif dengan pendekatan kunatitaif. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh pegawai anggota satuan lalu lintas (SATLANTAS) yang mana berjumlah
17 orang dan masyarakat yang menggunakan layanan sim drive thru pada tahun 2024, sedangkan
sampel nya adalah 3 orang anggota polisi dan 30 responden dari masyarakat. Adapun hasil penelitian
menunjukkan bahwa Pelayanan Sim Drive Thru Pada Satuan Lalu Lintas (SATLANTAS) Pada Polresta
Kota Pekanbaru mendapat kan hasil dengan kategori Sangat Baik pada Indikator Cepat dan Mudah
dikategorikan Sangat Baik. Hal itu ditunjukkan dengan hasil penelitian terkait pelayanan SIM Drive
Thru menggunakan indikator cepat, mudabh, tepat, transparan. Cepat 94%, Mudah 94%, Tepat 85,3%,
dan Transparan 72%. Maka hasilnya sangat baik yaitu pada kategori cepat dan mudah.Kata Kunci:
Pelayanan, Surat Izin Mengemudi dan Satuan Lalu Lintas.

Kata Kunci: Pelayanan, Surat 1zin Mengemudi dan Satuan Lalu Lintas
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Pendahuluan

Salah satu layanan yang diselenggarakan Polresta Kota Pekanbaru adalah Surat Izin
Mengemudi (SIM) Drive Thru yang beraada di Polda Riau. SIM Drive Thru merupakana
pelayanan yang diberikan pihak kepolisian kepada masyarakat dalam melakukan pelayanan
perpanjangan SIM. Pada masa modern saat ini dan perkembangan teknologi yang sudah maju
masyarakat sangat membutuhkan sekali kemudahan- kemudahan melalui sarana teknologi
dalam pelayanan pembuatan atau perpanjangan Surat Izin Mengemudi (SIM). Dalam rangka
memenuhi keinginan masyarakat dalam pelayanan yang cepat, praktis, tarnsparan dan
akuntabel. Oleh karenanya, Polda Riau meluncurkan layanan SIM DriveThru Pekanbaru.
Layanan SIM Drive Thru Pekanbaru ini berada di Mapolda Riau, Jalan Pattimura, yang
diresmikan oleh Wakapolri Komjen Pol Gatot Eddy Pramono pada 20 Mei 2021.

Drive Thru adalah salah satu sistem yang sangat membantu banyak sektor di saat masa
pandemi beberapa waktu lalu. Alternatif ini mampumembuat proses lebih efisien dan praktis
karena para pengemudi mobil atau motor turun terlebih dahulu dari kendaraanya. Sistem
drive thru juga sudah cukup banyak diterapkan di berbagai kawasan di Indonesia. Sistem
drive thru artinya adalah sistem take away yang selama proses pesan hingga pengambilan
pesanan bisa dilakukan dari dalam mobil atau di atas kendaraanbermotor lainnya. Sehingga
kamu tidak perlu turun dari kendaraan dan memarkirkan kendaraan kamu terlebih dulu
untuk melakukannya. Sistem ini mempunyai berbagai keuntungan, di antaranya seperti
mempersingkat waktu untuk membeli atau mengurus sesuatu, menghemat biaya untuk
parkir, dan tentunya memudahkan kamu untuk mendapatkan sesuatu dengan lebih ringkas.
Bertujuan untuk mempermudah pelayanan kepada masyarakat dalammengurus
perpanjangan masaberlaku SIM A dan SIM C.

Dasar hukum dapat dilihat dalam Peraturan Daerah Provinsi Riau Nomor 6 Tahun 2015
Tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Teknologi Informasi Dan Keterbukaan menyatakan
bahwasanya teknologi informasi merupakan kebutuhan pokok yang digunakan sebagai
perangkat untuk mendukung system administrasi modern bagi pemerintah daerah, serta
merupakan sarana dalam mengoptimalkan pengawasan atas penyelenggaraan tata kelola
pemerintahan yang baik dan penyelenggaraan manajemen pemerintahan daerah, adapun
lokasi Drive Thru yang terletak di Polda Riau.

Adapun SOP mekanisme penerbitan SIM Drive Thru sebagi berikut:

MEKANISME PROSES PENERBITAN SIM DRIVE THRU

Gambar 1.1 Mekanisme Proses Penerbitan Sim Drive Thru
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Masih banyaknya masyarakat yang belum mengerti atau paham mengenai layanan sim
drive thru, untuk menggunakan layanan sim drive true masyarakat harus mendaftar terlebih
dahulu melalui aplikasi presisi polri, sehingga masyarakat banyak yang merasa kesulitan
akibat belum mengetahui bagaimana cara penggunaannya. Dengan demikian, masyarakat
lebih banyak memilih layanan sim manual di bandingkan layanan sim drive thru karena
merasa lebih memahami mekanisme manual. Kemudian, dapat dilihat juga bahwa masih
minimnya sosialisasi yang dilakukan pihak kepolisian mengenai layanan sim drive thru
kepada masyarakat. Dengan begitu masyarakat pun minim atas informasi mengenai
pelayanan sim drive thru, petugas kepolisian hanya memasang spanduk mengenai pelayanan
sim drive thru sehingga masyarakat yang banyak yang tidak mengetahui bagaimana cara
penggunaan SIM Drive THRU dan masyarakat menganggap bahwa penggunaan sim drive
thru itu memakan waktu lebih banyak di bandingkan manual.Layanan SIM Drive Thru.
Program Drive Thru memang merupakan suatu inovasi yang baik untuk meningkatkan
pelayanan terhadap perpanjang sim, dalam eksposenya bertujuan untuk memberikan
kemudahan masyarakat dalam bentuk pelayanan yang cepat, tepat, mudah, dan murah dalam
rangka perpanjangan sim yang oleh setiap pemilik kendaraan roda empat dan roda dua setiap
lima tahun. Karena, masyarakat tak usah repot-repot turun dari kendaraannya, hanya dalam
hitungan menit urusan yang sebelumnya harus diselesaikansampai berjam-jam bisa selesai
dengan lancar. Tujuan lain yang lebih esensial dalam rangka pelaksanaan program Samsat
Drive Thru, yaitu interaksi masyarakat dengan para calo atau pemberi jasa pengurusan
menjadi terhambat, karena masyarakat tanpa kesulitan langsung berada di depan loket dan
diurus dengan cepat dan praktis.

Kurangnya pemahaman masyarakat mengenai pelayanan sim drive thru, sehingga
masyarakat menganggap pelayanan tersebut sangat rumit dibandingkan pelayanan manual.
Belum adanya sarana penyampain informasi palayanan dari manajemen RSDC kepada
masayarakat melalui loket informasi ataupun yang lainnya. Kurangnya sosialisai yang
diberikan oleh pihak polresta tentang pelayanan drive thru. Mekanisme pelayanan SIM drive
thru belum maksimal, masih banyak masyarakat yang mengeluh melalui ulasan aplikasi
tersebut. Aplikasi SIM drive thru hanya bisa didownload di playstore saja belum bisa
didownload di ios, sehingga masyarakat yang menggunakan ios tidak bisa menggunakan
pelayanan tersebut. Maka tujuan yang ingin diperoleh penulis adalah untuk mengetahui dan
menganalisis Pelayanan Surat Izin Mengemudi (SIM) DriveThru Pada Satuan Lalu Lintas
(Satlantas) Polresta Kota Pekanbaru.

Tinjauan Pustaka

Berdasarkan latar belakang penelitian dalam sebuah karya ilmiah, sebuah teori atau
konsep diperlukan sebagai penguat suatu landasan yang digunakan serta mempertegas
sebuah penelitian yang dilakukan agar tidak terjadi kesalah pahaman dalam suatu karya
ilmiyah. Selanjutnya dapat dilihat dari teori yang berhubungan dengan penelitian serta akan
diuraikan beberapa teori yang digunakan dalam penulisan ini.

Pelayanan adalah suatu kegiatan atau urutan kegiatan yang terjadi dalam interaksi
langsung antar seseorang dengan orang lain atau mesin secarafisik, dan menyediakan
kepuasan pelanggan. (Sinambela, 2008). Pelayanan juga merupakan suatu kegiatan yang
terjadi dalam interaksi langsung antara seseorang dengan orang lain dan menghasilkan
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kepuasan pelanggan. Pelayanan yang baik adalah kemampuan seseorang dalam memberikan
kepuasan kepada pelanggan dengan standar yang telah ditetapkan.

Menurut Barata pelayanan yang baik mengandung 4 unsur, yaitu cepat, mudah, tepat
dan transparan. Yang dimana indikator Variabel Pelayanan yang sangat menentukan
keberhasilan Pelayanan, yaitu :

1. Cepat

Pelayanan yang diberikan tepat waktu didukung oleh SDM yang professional dan
memiliki integritas. Faktor kemampuan dan keterampilan yang memadai maka
pelaksanaan tugas/pekerjaan dapat dilakukan dengan baik, cepat dan memenuhi
keinginan semua pihak sehingga menimbulkan pelayanan yang memuaskan.

2. Mudah

Artinya pelayanan yang diberikan tidak berbelit-belit sehingga memudahkan.
Dalam menjalankan kegiatan pelayanannya setiap petugas harus mempu melayani
dari awal hingga selesai sehingga masyarakat menjadi merasa mudah dalam
menggunakan layanan SIM Drive Thru.

3. Tepat

Artinya pelayanan yang diberikan sesuai dengan prosedur dan ketentuan yang
berlaku. Dalam melayani masyarakat diharapkan petugas harus melakukannya
sesuai prosudur. Layanan yang diberikan sesuai jadwal dan pekerjaan tentunya dan
jangan membuat kesalahan dalam arti pelayanan yang diberikan sesuai dengan
keinginan masyarakat.

4. Transparan

Adalah tidak ada yang harus ditutupi dalam pemberian pelayanan dan menurut
unsur keterbukaan. Transparansi dalam pelayanann publik menunjukkan
penyelenggaraan pelayanan bersifat terbuka sehingga masyarakat dapat
mengetahui proses pelayanan tersebut secara mudah dan jelas.

Menurut Sinambela Pelayanan publik adalah kegiatan yang dilaksanakan oleh
pemerintah terhadap masyarakat yang memiliki setiap kegiatan yang menguntungkan
dalam satu kelompok atau perkumpulan, dan menawarkan kepuasan meskipun hasilnya
tidak terikat pada suatu produk secara fisik. (Haqq & Umiyati, 2022)

Metode

Penelitian ini merupakan penelitian jenis deskriptif dengan pendekatan kuantitatif,
dengan memberikan gambaran di masa sekarang dan masa yang akan datang. Menurut
Masyihuri (2008:34) Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif
yang mana menganalisis hasil penelitian dengan angka-angka. Metode penelitian kuantitatif
dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandasan pada filsafat positivisme,
digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan sampel
pada umumnya random, pengumpulan data menggunakan suatu instrumen penelitian,
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analisis data bersifat kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji suatu hipotesis yang
telah ditetapkan, Sugiyono (2019: 37). Kemudian penelitian ini adalah penelitian lapangan
(field research) yaitu penelitian yang mengumpulkan datanya yang dilakukan dilapangan.

Hasil dan Pembahasan

Tabel 1.1 Rekapitulasi Pelayanan Surat Izin Mengemudi (SIM) Drive Thru Pada Satuan Lalu
Lintas (SATLANTAS) Polresta Kota Pekanbaru

No Indikator SB B KB TB STB
1. | Cepat 94% - - - -
2. | Mudah 94% - - - -
3. | Tepat 85,3% - - - -
4. | Transparan - 72% - - _

Berdasarkan rekapitulasi data terhadap pelayanan Surat Izin Mengemudi (SIM) Drive
Thru Pada Satuan Lalu Lintas (SATLANTAS) Polresta Kota Pekanbaru menghasilkan
presentase pada indikator cepat sebesar 94%, indikator mudah sebesar 94%, indikator tepat
sebesar 85,3%, dan pada indikator transparan sebesar 72%.

Dari analisis yang dilakukan pelayanan Surat Izin Mengemudi (SIM) Drive Thru Pada
Satuan Lalu Lintas (SATLANTAS) Polresta Kota Pekanbaru sudah terkategori Cepat dan
Mudah dengan presentase 94% dan dikategorikan Sangat Baik. Hal ini ditujukan masyarakat
sudah merasakan cepat dan mudahnya dalam pengurusan perpanjangan SIM di Drive Thru
dari segi waktu yang tidak lama hanya memakan waktu 10-20 menit dari pendaftaran hingga
pembayaran, dan juga mekanisme yang mudah dipahami sehingga meminimalisir terjadinya
kekeliruan yang dimana masyarakat cukup pembawa persyaratan lengkap ketika meakukan
pengurusan. Pihak kepolisian juga berusaha untuk menciptakan pembaharuan-pembaharuan
terkait dengan layanan Drive Thru agar masyarakat dapat merasakan kemudahan ketika
menggunakan layanan pengurusan perpanjangan SIM.

Dari 4 indikator sudah terkategori sangat baik terlihat pada indikator cepat dan
mudah. Kalau dari observasi juga sudah bagus atau baik namun ada hal-hal yang memang
perlu ditingkatkan lagi seperti jam operasional dari jam 07.00 - 14.00. tidak tersedianya unit
tes kesehatan dan psikologi di pos drive thru. Kendala dalam penelitian ini ialaha,
menyesuaikan waktu untuk bisa bertemu dengan pihak kepolisian dikarenakan polisi nya
tidak selalu ada di kantor karena juga bekerja di lapangan. Pembagian kuesioner juga sedikit
terkendala dikarenakan tidak semua masyarakat yang menggunakan layanan mau untuk
mengisi kuesioner dengan alasan tidak mempunyai banyak waktu, sedang ada urusan yang
lain nya dan juga tidak semua memberi izin untuk bisa didokumentasikan.
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Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasa penelitia terkait Pelayanan Surat Izin Mengemudi (SIM)
Pada Satuan Lalu Lintas (SATLANTAS) Polresta Kota Pekanbaru mendapat kan hasil dengan
kategori Sangat Baik pada Indikator Cepat dan Mudah dengan presentase 94%. Penelitian ini
menggunakan 4 indikator yang digunakan yaitu indikator Cepat, Mudah, Tepat, Transparan.
Pada Indiaktor Cepat proses penyelengaraan nya pihak kepolisian sudah memberikan
pelayanan yang prima kepada masyarakat yang responsif dan informatif. Selanjutnya pada
Indikator Mudah menunjukkan mekanismenya masih sama dengann pengurusan secara
manual. Selanjutnya pada indikator Tepat penyelenggara sudah sesuai dengan SOP yang
ditentukan. Kemudian pada indikator Transparan ini juga menunjukkan pada proses
penyelenggaraannya SIM Drive Thru dibawah pengawasan langsung kepolisian bertugas dan
teller bank. Kemudian untuk tarif perpanjangan SIM juga diketahui oleh masyarakat sehingga
meminimalisir terjadinya transaksi yang tidak sesuai sebagaimana mestinya.
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