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Abstract

This research was carried out to determine the quality of application innovation towards public
satisfaction in using the application provided by the information communication office, statistics and the city of
Pekanbaru. This type of research uses descriptive with a quantitative method where primary data is obtained
through observation, documentation and distribution of questionnaires to 32 respondents, and sample withdrawal
techniques using accidental sampling techniques, and secondary data is obtained through interviews with the
communication service. In this research, researchers use the theory of innovation which has five dimensions of
research indicators, namely relative benefits, conformity, complexity, the possibility of being tried and ease of being
observed. The results of this study show that the digital gquestbook application has a "Good enough” quality,
because the digital guestbook has been well executed because it has helped the public in the needs of the community
in the Digital Guestbook application users feel quite satisfied with the innovation of the online digital guestbook
application provided through the application, and in the innovation of this application there are still some problems
in the real time photo capture feature that aims to validate the attendance of visitors for potential data manipulation
and visitor data cannot be stored correctly into the database or intended storage.

Keywords: Innovation, Digital Guestbook Application

Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kualitas inovasi aplikasi terhadap kepuasan
masyarakat dalam menggunakan aplikasi yang di sediakan oleh dinas komunikasi informatika statistik
dan persandian kota pekanbaru. Tipe penelitian ini menggunakan deskripif dengan metode kuantitatif
yang mana data primer di peroleh melalui observasi, dokumentasi dan penyebaran kuesioner kepada
responden yang berjumlah 32 orang, dan teknik penarikan sampel menggunakan teknik accidental
sampling,dan data skunder di peroleh melalaui wawancara kepada pihak dinas kominfo. Dalam
penelitian ini peneliti menggunakan teori inovasi yang terdapat lima dimensi penelitian indikator yaitu
keuntungan relativ, kesesuaian kerumitan kemungkinan dicoba dan kemudahan diamati. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa aplikasi buku tamu digital memiliki kualitas yang “Cukup
Baik” karena buku tamu digital sudah dijalankan dengan baik karena sudah membantu masyarakat
dalam kebutuhan masyarakat dalam pengguna aplikasi Buku Tamu Digital merasa cukup puas
terhadap inovasi aplikasi buku tamu digital online yang diberikan melalui aplikasi, dan didalam
inovasi aplikasi ini masih ada terdapat beberapa masalah dalam fitur pengambilan foto secara real time
yang bertujuan untuk mengvalidasi absensi pengunjung potensi manipulasi data dan Data pengunjung
tidak dapat tersimpan dengan benar ke dalam basis data atau penyimpanan yang dituju.

Kata kunci: Inovasi, Aplikasi Buku Tamu Digital
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Pendahuluan

Inovasi adalah suatu gagasan, praktek, atau benda yang dianggap/dirasa baru oleh
individu atau kelompok masyarakat. Ungkapan dianggap/dirasa baru terhadap suatu ide,
praktek atau benda oleh sebagian orang, belum tentu juga pada sebagian yang lain.
Kesemuanya tergantung apa yang dirasakan oleh individu atau kelompok terhadap ide,
praktek atau benda tersebut. Inovasi didalam lingkup pemerintahan sendiri sangat
dibutuhkan dalam melakukan pembaruan-pembaruan untuk mewujudkan Good
Governance, Salah satu cara untuk mengembangkan good governance adalah dengan
meningkatkan kreativitas dan Inovasi dalam pemerintahan. Pengunjung atau tamu sering kali
dicatat dalam agenda atau buku khusus (buku tamu) yang dicatat secara konvensional.

Saat ini, buku tamu elektronik merupakan sebuah sistem yang merubah buku manual
kedalam bentuk buku elektronik berbasis web untuk mendata pengunjung setiap hari/
bulan/tahun yang laporan kunjungan bisa dipantau dan dicek langsung. Untuk itu,
Pemerintah daerah Kota Pekanbaru melalui Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan
Persandian Kota Pekanbaru berinovasi kedalam dunia digital dengan menerapkan sistem
Buku Tamu Elektronik untuk Pengunjung yang datang. Aplikasi Buku Tamu Digital ini
menawarkan sejumlah keunggulan jika dibandingkan dengan buku tamu fisik. Diantaranya
adalah efisiensi ruang dan waktu, peningkatan dalam hal keamanan data, serta kemudahan
dalam proses analisis data.

Aplikasi ini memberikan kemudahan bagi pengunjung dalam mencatat kehadiran
mereka dengan adanya fitur pengambilan foto secara real time, yang sekaligus berfungsi
sebagai validasi kehadiran. Hal ini tentu akan meningkatkan kualitas layanan yang diberikan
oleh Diskominfotiksan Kota Pekanbaru. Di era digitalisasi pada saat ini, perkembangan
teknologi semakin canggih dan berbagai inovasi bermunculan di setiap instansi pemerintahan
sebagai alat pendukung tata kelola pemerintahan sehingga tujuan yang di harapkan dapat
tercapai dengan baik.

Berdasarkan Keputusan Kepala Dinas Komunikasi Informatika Statistik Dan Persandian
Kota Pekanbaru Nomor 41 tahun 2022 tentang Penetapan Aplikasi Buku Tamu di lingkungan
Dinas Komunikasi Informatika Statistik Dan Persandian Kota Pekanbaru bahwa dalam rangka
meningkatkan pelayanan dalam mendata secara digital setiap pengunjung yang datang di
Dinas Komunikasi Informatika Statistik Dan Persandian Kota Pekanbaru perlu di dukung
penyediaan dan pemanfaatan teknologi informasi yang memadai berdasarkan peraturan
perundang-undangan.

Buku tamu merupakan alat untuk mengetahui berapa banyak tamu yang datang ke
suatu tempat atau instansi. Penggunaan buku tamu pada dasarnya adalah untuk mencatat
pengunjung atau siapa yang datang ke suatu tempat atau instansi maka dari pada itu
dibangunlah suatu buku tamu digital di Diskominfo Kota Pekanbaru. Masyarakat yang
melakukan kunjungan kesebuah instansi atau lembaga ataupun perusahaan, kerap kali
diminta untuk mengisi daftar kunjungan atau buku tamu

Masyarakat yang melakukan kunjungan kesebuah instansi atau lembaga ataupun
perusahaan, kerap kali diminta untuk mengisi daftar kunjungan atau buku tamu. Saat
pengunjung mengisi buku tamu, sering terjadi permasalahan yakni adanya antrean dan
tulisan yang susah di baca akibat tamu atau pengunjung yang mengisi secara tergesa-gesa.
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Bahkan ada beberapa tamu yang enggan mengisi karena harus mengantri menulis dan buku
tamu manual rentan memiliki masalah resiko kehilangan data lebih tinggi karena kertas
mudah hilang dan rusak.

Permasalahan lain yang sering terjadi adalah bolpoin yang rusak, buku tamu yang
penuh dan lupa diganti atau bahkan petugas yang lupa meminta pengunjung untuk mengisi
buku tamu lantaran jumlah tamu yang cukup banyak. Disaat yang sama, saat ini hampir
semua masyarakat memiliki perangkat telepon genggam (Handphone), apalagi mengingat
mereka yang berkunjung ke sebuah instansi atau lembaga tersebut pada umumnya adalah
masyakarat yang terliterasi.

Dalam pengembangan Aplikasi Buku Tamu Digital ini, isu strategis utama yang perlu
diperhatikan adalah bagaimana menjaga privasi dan keamanan data pengguna. Seiring
dengan pengumpulan dan penyimpanan data pribadi pengunjung, permasalahan keamanan
data menjadi isu krusial yang harus diantisipasi dan ditangani dengan baik. Ketika
pengunjung datang, mereka bisa login melalai scan barcode yang tersedia kemudian
memasukkan data diri dan tujuan kunjungan mereka ke dalam aplikasi, lalu melakukan
pengambilan foto secara real time sebagai bentuk konfirmasi kehadiran. Data tersebut akan
otomatis tersimpan dan dapat diakses oleh pihak Diskominfo Kota Pekanbaru kapan pun
dibutuhkan.

Tinjauan Pustaka

Istilah inovasi memang selalu diartikan secara berbeda-beda oleh beberapa ahli.
Menurut Suryani (2008:304), Inovasi dalam konsep yang luas sebenarnya tidak hanya terbatas
pada produk. Inovasi dapat berupa ide, cara-cara ataupun obyek yang dipersepsikan oleh
seseorang sebagai sesuatu yang baru. Inovasi juga sering dugunakan untuk merujuk pada
perubahan yang dirasakan sebagai hal yang baru oleh masyarakat yang mengalami. Namun
demikian, dalam konteks pemasaran dan konteks perilaku konsumen inovasi dikaitkan
dengan produk atau jasa yang sifatnya baru. Baru untuk merujuk pada produk yang memang
benar-benar belum pernah ada sebelumnya di pasar dan baru dalam arti ada hal yang berbeda
yang merupakan penyempurnaan atau perbaikan dari produk sebelumnya .

Kata inovasi dapat diartikan sebagai “proses” atau “hasil” pengembangan dan atau
pemanfaatan atau mobilisasi pengetahuan, keterampilan (termasuk keterampilan teknologis)
dan pengalaman untuk menciptakan atau memperbaiki produk, proses yang dapat
memberikan nilai yang lebih berarti. Menurut Rosenfeld dalam Sutarno (2012:132), inovasi
adalah transformasi pengetahuan kepada produk, proses dan jasa baru, tindakan
menggunakan sesuatu yang baru. Sedangkan menurut Mitra pada buku tersebut dan pada
halaman yang sama, bahwa inovasi merupakan eksploitasi yang berhasil dari suatu gagasan
baru atau dengan kata lain merupakan mobilisasi pengetahuan, keterampilan teknologis dan
pengalaman untuk menciptakan produk, proses dan jasa baru.

Namun menurut Vontana (2009:20), inovasi adalah kesuksesan ekonomi dan sosial
berkat diperkenalkannya cara baru atau kombinasi baru dari cara-cara lama dalam
mentransformasi input menjadi output yang menciptakan perubahan besar dalam hubungan
antara nilai guna dan harga yang ditawarkan kepada konsumen dan/atau pengguna,
komunitas, sosietas dan lingkungan.
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Hampir sama dengan inovasi organisasi menurut Sutarno (2012:134-135) yang
didefinisikan sebagai cara-cara baru dalam pengaturan kerja, dan dilakukan dalam sebuah
organisasi untuk mendorong dan mempromosikan keunggulan kompetitif. Inti dari inovasi
organisasi adalah kebutuhan untuk memperbaiki atau mengubah suatu produk, proses atau
jasa. Inovasi organisasi mendorong individu untuk berpikir secara mandiri dan kreatif dalam
menerapkan pengetahuan pribadi untuk tantangan organisasi. Semua organisasi bisa
berinovasi termasuk untuk organisasi perusahaan, rumah sakit, universitas, dan organisasi
pemerintahan. Pentingnya nilai, pengetahuan dan pembelajaran dalam inovasi organisasi
sangat penting.

Menurut Yogi dalam LAN (2007:115), inovasi biasanya erat kaitannya dengan
lingkungan yang berkarakteristik dinamis dan berkembang. Pengertian inovasi sendiri sangat
beragam, dan dari banyak perspektif. Menurut Rogers menjelaskan bahwa inovasi adalah
sebuah ide, praktek, atau objek yang dianggap baru oleh individu satu unit adopsi lainnya.
Sedangkan menurut Damanpour bahwa sebuah inovasi dapat berupa produk atau jasa yang
baru, tekonologi proses produk yang baru, sistem struktur dan administrasi baru atau rencana
baru bagi anggota organisasi.

Menurut Rogers (2007:116) mengatakan bahwa inovasi mempunyai atribut sebagai
berikut:

1. Relative Advantage (Keuntungan Relatif)

Sebuah inovasi harus mempunyai keunggulan dan nilai lebih dibandingkan dengan
inovasi sebelumnya. Selalu ada sebuah nilai kebaruan yang melekat dalam inovasi yang
menjadi ciri yang membedakannya dengan yang lain.

2. Compability (Kesesuaian)

Inovasi juga sebaiknya mempunyai sifat kompatibel atau kesesuain dengan inovasi yang
digantinya. Hal ini dimaksudkan agar inovasi yang lama tidak serta merta dibuang
begitu saja, selain karena alasan faktor biaya yang sedikit, namun juga inovasi yang lama
menjadi bagian dari proses transisi ke inovasi terbaru. Selain itu juga dapat
memudahkan proses adaptasi dan proses pembelajaran terhadap inovasi itu secara lebih
cepat.

3. Complexity (Kerumitan)

Dengan sifatnya yang baru, maka inovasi mempunyai tingkat kerumitan yang boleh jadi
lebih tinggi dibandingkan dengan inovasi sebelumnya. Namun demikian, karena
sebuah inovasi menawarkan cara yang lebih baru dan lebih baik, maka tingkat
kerumitan ini pada umumnya tidak menjadi masalah penting.

4. Triability (Kemungkinan Dicoba)

Inovasi hanya bisa diterima apabila telah teruji dan terbukti mempunyai keuntungan
atau nilai dibandingkan dengan inovasi yang lama. Sehingga sebuah produk inovasi
harus melewati fase “uji publik”, dimana setiap orang atau pihak mempunyai
kesempatan untuk menguji kualitas dari sebuah inovasi.

5. Observability (Kemudahan diamati)
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Sebuah inovasi harus juga dapat diamati, dari segi bagaimana sebuah inovasi bekerja
dan menghasilkan sesuatu yang lebih baik. Berdasarkan pendapat dari beberapa ahli
maka peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa inovasi merupakan suatu penemuan
baru yang berbeda dari yang sebelumnya berupa hasil pemikiran dan ide yang dapat
dikembangkan juga diimplementasikan agar dirasakan manfaatnya. Inovasi erat
kaitannya teknologi dan informasi, khususnya internet, memiliki peranan penting
dalam meningkatkan transparansi.

Metode

Tipe penelitian ini menggunakan survey deskriptif dengan metode kuantitatif.Sumber
data primer diperoleh melalui wawancara kuisioner dan data sekunder diperoleh dari
buku,data,dokumen publikasi di kantor dinas komunikasi informatika statistik dan
persandian kota Pekanbaru.Teknik pengumpulan data melalui wawancara dengan
pengunjung dan pegawai di dinas komunikasi informatika statistik dan persandian kota
Pekanbaru, kuesioner, observasi dan dokumentasi.Adapun jumlah populasi dan sampel
dalam penelitian ini berjumlah 32 orang, diantaranya 2 orang pihak dinas yaitu Kepala Bidang
Persandian, Aplikasi dan Tatakelola Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik
SPBE konsultan/programmer aplikasi dan 30 orang pengunjung yang mengisi buku tamu
melalui aplikasi buku tamu digital.

Setelah keseluruhan data terkumpul melalui teknik pengumpulan data yang di
pergunakan dalam penelitian ini, selanjutnya data di kelompokkan dan di sesuaikan menurut
jenis data yang di peroleh, kemudian akan dibahas dan di analisa dalam dua bentuk, yaitu
data yang bersifat kualitatif akan di uraikan secara lengkap dan terperinci dalam bentuk
kalimat. Kemudian data yang bersifat kuantitatif akan di tabulasikan atau disajikan dalam
bentuk tabel, angka, persentase serta dilengkapi dengan uraian serta keterangan yang
mendukung untuk dapat diambil kesimpulan induktif.

Hasil dan Pembahasan

Berdasarkan pembahasan masing-masing indikator penelitian didapatkan rekapitulasi dari
penelitian inovasi aplikasi buku tamu digital di dinas komunikasi informatika statistik dan
persandian kota Pekanbaru sebagai berikut :

Tabel 1.
Rekapitulasi Tanggapan Responden Masyarakat Pengunjung Aplikasi Buku Tamu Digital Di
Dinas Komunikasi Informatika Statistik Dan Persandian Kota Pekanbaru

No. Indikator Kategori Penilaian Jumlah
B CB KB

1. Keuntungan relatif 15 13 2 30
50% 43% 7% 100%

2. Kesesuaian 16 13 1 30
53% 43% 3% 100%

3. Kerumitan 14 16 0 30
47% 53% 0 100%

4 Kemungkinan dicoba 11 17 2 30
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37% 56% 7% 100%

5 Kemudahan diamati 13 14 3 30
43% 47% 10% 100%

Jumlah 69 73 8 150

Ratar - rata 14 14 2 30
Persentase 46 47 7 100%

Sumber : Data olahan hasil penelitian,2024

Dari hasil rekapitulasi yang penulis data dari hasil penyebaran kuisioner pada

masyarakat rata-rata berada pada kategori “ cukup baik”.

Untuk indikator Relative masyarakat dalam pengguna inovasi buku tamu digital
merujuk pada manfaat diperoleh dari hasil penggunaan teknologi ini bervariasi tergantung
pada penggunaannya, melalui pengalaman pengguna yang lebih baik dan lebih efisien saat
menggunakan layanan publik atau mengunjungi tempat-tempat umum. Kemudahan dalam
pengisian formulir, pengurangan waktu antrian, dan akses cepat ke informasi penting.
Peningkatan Dengan buku tamu digital, pengunjung dapat mengisi informasi mereka dengan
mudah melalui perangkat mereka sendiri,akan tetapi Masyarakat yang kurang terampil
dalam menggunakan teknologi atau tidak memiliki akses yang memadai ke perangkat digital
mungkin kesulitan untuk mengadopsi buku tamu digital. Beberapa sistem buku tamu digital
mungkin memiliki fitur yang terlalu kompleks atau tidak sesuai dengan kebutuhan

pengguna/masyarakat membuat penggunaan menjadi rumit.

Pengguna baru mungkin memerlukan waktu untuk membiasakan diri dengan buku
tamu digital, terutama jika mereka tidak terbiasa dengan teknologi. Manfaat dari inovasi
Implementasi buku tamu digital membantu mengurangi penggunaan kertas dan limbah
kertas memberikan dampak positif. Masyarakat yang kurang terampil dalam penggunaan
teknologi atau tidak memiliki akses yang memadai ke perangkat digital mungkin kesulitan
untuk memanfaatkan inovasi buku tamu digital, dari manfaat inovasi ini masyarakat seperti
orang tua yang tidak paham teknologi masih sulit untuk menerima manfaat dari inovasi ini.
Inovasi buku tamu digital memiliki beberapa keuntungan yang signifikan akses data tamu
secara real-time, memudahkan dalam pelacakan dan analisis dapat dalam meningkatkan
keamanan dengan mengurangi risiko manipulasi atau pencurian data dan buku tamu ini bisa
untuk membantu dinas lain ketika sedang mengadakan rapat atau acara kunjungan.Inovasi
ini memberikan solusi modern yang dapat meningkatkan interaksi dan keterlibatan

pengunjung sambil meningkatkan efisiensi operasional.

Untuk indikator Compability (Kesesuaian) masyarakat menilai positif penggunaan
buku tamu digital yang dapat menjaga privasi pengguna dengan baik, aman dari
penyalahgunaan data, dan efisien dalam prosesnya dan menurut masyarakat kesesuaian nilai
ini penting untuk diterapkan agar penggunaan teknologi seperti buku tamu digital ini dapat

diterima dengan baik oleh masyarakat dan memberikan manfaat yang lebih maksimal

Tegar Adi Prayoga dan Eko Handrian
Journal of Public Administration Review Vol. 1 No. 1 /2024 778



lagi.Masih ada kesulitan dalam pengisian buku tamu digital Data pengunjung tidak dapat
tersimpan dengan bener ke dalam basis penyimpanan yang di tuju, untuk mengambil data

dari penyimpanan ke cetakan mengalami kesalahan saat pengisian buku tamu digital.

Buku tamu digital memberikan keunggulan dibandingkan dengan buku tamu manual
kemudahan akses dan pengisian data secara elektronik dapat mengurangi waktu yang
diperlukan untuk mengelola informasi tamu, penggunaan buku tamu digital juga lebih ramah
lingkungan karena mengurangi penggunaan kertas dibandingankan dulu menggunakan
kertas lupa dimana letak kertas tersebut sering hilang takut adanya pemalsuan-pemalsuan
apabila data hilang pengecekan data grafik nya sulit ditemukan.Buku tamu mempunyai nilai
tinggi yang membuat masyarakat Pengunjung merasa lebih cepat untuk mengisi informasi
mereka, menggantikan proses pengisian manual yang lebih lambat dengan sesuai kunjungan

masyarakat terhadap dinas.

Untuk indikator Complexity (Kerumitan) bahwa masyarakat dapat mengakses buku
tamu digital melalui berbagai perangkat seperti smartphone pribadi. Akan tetapi
Keterbatasan infrastruktur atau kapasitas pada perangkat iphone basis data yg lebih tinggi di
banding dengan perangkat android buku tamu digital lebih mendukung perangkat android
di banding iphone, kesulitan yang sering terjadi ini lah yang membuat masyarakat mengalami
kendala dalam pengisian data pribadi seperti upload foto dan uplad data. masalah dalam
fitur pengambilan foto secara real time yang bertujuan untuk mengvalidasi absensi

pengunjung potensi manipulasi data dapat diminimalisir.

Ketika masyarakat menggunakan buku tamu digital dalam pengambilan foto secara real
time ini hanya mendukung kepada perangkat android sedangkan iPhone mengalami masalah
seperti tidak ada gambar dan terjadi kemerengan terhadap foto. buku tamu digital proses
adapatasi mudah digunakan kepada kalangan masyarakat yang paham teknologi dan mudah
digunakan. Inovasi bukan hanya memberikan manfaat yang lebih baik bagi penggunanya
namun juga harus tergolong mudah digunakan oleh pengguna inovasi tersebut. buku tamu
digital memerlukan waktu adaptasi untuk pengguna yang lebih tua atau kurang terbiasa
dengan teknologi, Keuntungan yang diakui meliputi efisiensi dalam pengelolaan data dan
kemudahan akses informasi. Perkembangan teknologi dan pembaruan sistem merupakan
tantangan tambahan yang perlu dipertimbangkan dalam pengelolaan buku tamu digital,
dalam proses adaptasi dalam mudah digunakan membuktikan bahwa mengalami sedikit

kesulitan dalam menggunakan buku tamu digital setelah beberapa kali penggunaan.

Untuk indikator Triability (kemungkinan dicoba) bahwa kemampuan inovasi Semakin
cepat suatu inovasi buku tamu digital dalam mengemukakan keunggulannya dalam
penggunaan, maka semakin akan tersebar atau diterima, ketika suatu inovasi tidak dapat
mengemukakan keunggulannya secara baik, maka inovasi tersebut dapat dikatakan gagal
atau tidak dapat diterapkan. Masyarakat yang tidak terbiasa dengan teknologi atau tidak

memiliki akses yang memadai ke perangkat digital mengalami kesulitan dalam menggunakan
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buku tamu digital ini secara efektif. Masalah Keamanan Data Kekhawatiran akan keamanan
data pribadi tamu bisa menjadi hambatan, Meskipun sistem ini menawarkan fitur keamanan,
namun perlu kebijakan privasi yang ketat dan implementasi teknologi enkripsi yang kuat
untuk melindungi informasi sensitif. ini menunjukkan bahwa inovasi buku tamu digital tidak
hanya memenuhi harapan teknologi yang dinamis, tetapi juga memberikan manfaat yang
signifikan bagi masyarakat dalam hal kemudahan penggunaan, keamanan data, peningkatan

interaksi, dan efisiensi operasional.

Aplikasi buku tamu digital Uji coba harus memastikan bahwa semua fitur yang
dijanjikan berfungsi dengan benar, seperti login menggunakan scan barcode, wabshite. Ini
juga termasuk validasi input untuk memastikan data yang dimasukkan oleh pengguna sesuai
dengan format yang diharapkan. Akan tetapi Pada saat pengisian buku tamu digital Data
pengunjung tidak dapat tersimpan dengan benar ke dalam basis data atau penyimpanan yang
dituju, Proses untuk mengambil data pengunjung dari penyimpanan ke cetakan mengalami
kesalahan atau kegagalan pada saat pengisian buku tamu digital.Potensi hambatan atau
tantangan yang mungkin timbul selama implementasi, untuk masalah teknis dalam buku
tamu digital pihak admin perngkat aplikasi mengusahakan dengan baik untuk uji coba
aplikasi ini dengan baik apa bila nantinya ada kesalahan maka akan diperbaiki, , kempuan
inovasi dan dinamis Semakin cepat suatu inovasi dalam mengemukakan keunggulannya,

maka semakin cepat pula akan tersebar atau diterima masyarakat.

Untuk indikator Observabiliy bahwa buku tamu digital memberikan pengalaman bagus
masyarakat yang lebih mudah dan cepat sehingga dapat mengisi informasi dengan cepat
melalui perangkat digital tanpa perlu mencari pena atau kertas tanpa menunggu terlalu lama
antrian. Akan tetapii Beberapa individu, terutama yang lebih tua atau tidak terbiasa dengan
teknologi, mungkin merasa tidak nyaman atau kesulitan menggunakan buku tamu digital.
Ada keluhan dengan masalah teknis seperti kegagalan sistem, lambatnya respons aplikasi,
atau kesulitan dalam akses jaringan yang mempengaruhi penggunaan buku tamu digital
secara efektif. Beberapa masyarakat merasa kurangnya pengetahuan atau pemahaman
tentang kegunaan dan manfaat buku tamu digital. Ini dapat menyebabkan resistensi atau
ketidakpercayaan terhadap penggunaan teknologi tersebut.

Beberapa masyarakat menghadapi tantangan dalam mengubah kebiasaan
menggunakan buku tamu tradisional menuju buku tamu digital, terutama di kalangan yang
lebih tua atau yang kurang terbiasa dengan teknologi. dalam mengunakan buku tamu digital
masih terjadi dalam plafon fitur search datable halaman pengunjung untuk fitur searching
tidak muncul, ini memungkinkan kurangnya kesederhanaan dalam penggunaan buku tamu
digital ketika masyarakat mengoprasionalkan. apalikasi buku tamu digital ini sudah
dirancang dengan baik dari pihak programer untuk mudah di gunakan dapat dengan cepat
dan akurat melacak siapa yang masuk dan keluar dari fasilitas, serta memudahkan dalam

pengelolaan dan pelaporan data kunjungan. peningkatan efisiensi dan akurasi dalam
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pengelolaan data pengunjung, Perkembangan teknologi dan perubahan regulasi menjadi

faktor yang mempengaruhi strategi pengelolaan buku tamu digital

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan peneliti mengenai inovasi aplikasi buku tamu
digital di dinas komunikasi informatika statistik dan persandian kota Pekanbaru cukup
baik.Hal ini dikarenakan masyarakat pengunjung aplikasi buku tamu digital merasa cukup
puas terhadap inovasi aplikasi buku tamu digital online yang diberikan melalui aplikasi,
namun didalam inovasi aplikasi ini masih ada terdapat beberapa masalah dalam fitur
pengambilan foto secara real time yang bertujuan untuk mengvalidasi absensi pengunjung
potensi manipulasi data dan data pengunjung tidak dapat tersimpan dengan benar ke dalam
basis data atau penyimpanan yang dituju,proses untuk mengambil data pengunjung dari
penyimpanan ke cetakan mengalami kesalahan atau kegagalan pada saat pengisian buku
tamu digital.

Untuk mengetahui kesimpulan setiap indikator mengenai inovasi aplikasi buku tamu
digital di dinas komunikasi informatika statistik dan persandian kota Pekanbaru,maka hasil
penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Indikaor Relative Advantage (keuntungan relative) berada dalam katagori cukup
baik Aplikasi buku tamu digital memudahkan pengisian,pelacakan, dan analisis data.
Meningkatkan keamanan dan memberikan pengalaman modern bagi pengunjung.
Namun, ada masalah kompatibilitas dengan beberapa perangkat iOS.

2. Indikator Compatibility (Kesesuaian) berada dalam katagori Cukup Baik Data tamu
dapat diakses dengan cepat dan aman. Penggunaan buku tamu digital ramah
lingkungan. Meskipun demikian, perlindungan data dan kompatibilitas dengan
perangkat iOS perlu diperhatikan.

3. Indikator Complexity (Kerumitan) berada dalam katagori cukup baik Implementasi
awal bisa rumit, terutama untuk perangkat iOS dan pengambilan foto real-time.
Namun, setelah implementasi awal,pengoperasian buku tamu digital menjadi lebih
mudah dan efisien.

4. Indikator Triability (Kemungkinan Dicoba) berada dalam katagori cukup baik
Memberikan kesempatan untuk mengevaluasi efektivitas inovasi dalam situasi nyata.
Namun, kesulitan penggunaan oleh orang tua dan perlu pemantauan serta umpan
balik terus-menerus untuk perbaikan.

5. Indikator Observability (Kemudahan Diamati) berada dalam katagori cukup baik
Memudahkan pemantauan kunjungan dan aktivitas pengunjung. Cepat dan akurat
dalam pelacakan dan pelaporan data kunjungan, terutama untuk dinas kominfo.
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Regulasi:

Peraturan pemerintah Republik indonesia nomor 38 tahun 2017 Tentang inovasi daerah.
Bahwa untuk melaksanakan ketentuan pasal 390 undang undang nomor 23
tahun 2014 tentang pemerintahan daerah perlu menetapkan peraturan
pemerintahan tentang inovasi daerah.

Peraturan mentri pendayagunaan aparatur negara dan reformasi birokasi republic indonesia
nomor 91 tahun 2021. Tentang pembinaan inovasi pelayan publik.

Peraturan Daerah (PERDA) Kota Pekanbaru Nomor 3 Tahun 2021 tentang Inovasi Daerah.

Keputusan kepala dinas komunikasi informatika statistik dan persandian kota pekanbaru
nomor 58 tahun 2022. Tentang penetapan penyelenggaraan inovasi di
lingkungan dinas komunikasi informatika statistik dan persandian kota
pekanbaru.

Keputusan Kepala Dinas Komunikasi Informatika Statistik Dan Persandian Kota Pekanbaru
Nomor 41 tahun 2022 tentang Penetapan Aplikasi Buku Tamu di lingkungan
Dinas Komunikasi Informatika Statistik Dan Persandian Kota Pekanbaru.

Keputusan kepala dinas komunikasi informatika dan persandian kota pekanbaru nomor 27
tahun 2022 tentang tim pengelola aplikasi buku tamu.
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