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Abstract 

 Based on the results of observations in the field, it is known that there are problems related to the 

performance of the Waste Management Sector of the Pekanbaru City Environment and Hygiene Service (DLHK), 

namely the slow process of removing rubbish at the Kodim Market, the slow process of cleaning up rubbish at the 

Kodim Market, the congested condition of the Kodim Market due to accumulation. rubbish on the side of the road. 

Visitors to the Kodim Market are uncomfortable because of the unpleasant smell from piles of rubbish which are 

not removed quickly by officers. This research aims to determine the performance of the Waste Management Sector 

of the Environment and Hygiene Service (DLHK) of Pekanbaru City in overcoming the waste problem at the 

Kodim Market and to determine the inhibiting factors in the performance of the Waste Management Sector of the 

Environment and Hygiene Service (DLHK) of Pekanbaru City in overcoming the waste problem. at the Kodim 

Market. This research is qualitative research with descriptive methods. Overall, the results of the distribution of 

questionnaires are related to the performance of the Pekanbaru City Environment and Hygiene Service (DLHK) 

Waste Management Sector in Overcoming Waste Problems in the Kodim Market in terms of objectives, in general 

the aim is to be able to create a clean and neatly organized environment and the Kodim market can managed well 

in terms of waste management.  
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Abstrak 

 Berdasarkan hasil pengamatan dilapangan di ketahui bahwa terdapat permasalahan terkait 

dengan Kinerja Bidang Pengelolaan Sampah Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan (DLHK) Kota 

Pekanbaru yaitu Lambatnya proses pengangkatan sampah di Pasar Kodim, Lambatnya prose 

pembersihkan sampah di Pasar Kodim, Kondisi Pasar Kodim yang macet karena adanya penumpukan 

sampah di pinggir jalan, Kurang nyamannya pengunjung Pasar Kodim karena bau tak sedap dari 

tumpukan sampah yang tidak cepat di angkat oleh petugas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

kinerja Bidang Pengelolaan Sampah Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan (DLHK) kota pekanbaru 

dalam mengatasi permasalahan sampah di Pasar Kodim dan untuk mengetahui faktor penghambat 

dalam kinerja Bidang Pengelolaan Sampah Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan (DLHK) kota 

pekanbaru dalam mengatasi permasalahan sampah di Pasar Kodim. Penelitian ini adalah penelitian 

kualitatif dengan metode deskriptif. Secara keseluruhan pada hasil sebaran kuesioner terkait dengan 

Kinerja Bidang Pengelolaan Sampah Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan (DLHK) Kota 

Pekanbaru dalam Mengatasi Permasalahan Sampah di Pasar Kodim dari segi Tujuan, secara umum 

memiliki tujuan untuk mampu menciptakan lingkungan yang bersih dan tertata rapi dan pasar kodim 

dapat di kelola dengan baik dalam hal pengelolaan sampah. Pada Standar berdasarkan  

Kata Kunci: Kinerja, Pengelolaan Sampah, Dan Pasar Kodim 
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Pendahuluan 

Sampah yang tidak dikelola dengan baik bisa menyebabkan area jadi kotor serta 

menimbulkan pendangkalan sungai yang menyebabkan munculnya banjir. Tidak hanya itu, 

sampah bisa mengakibatkan meningkatnya penyebaran penyakit, bau menusuk serta lain-lain 

sehingga mengusik kenyamanan serta kesehatan. Salah satu daerah yang menciptakan 

banyaknya sampah adalah kawasan perkotaan.  

Permasalahan sampah di Indonesia merupakan masalah yang sudah menjadi mimpi 

buruk bangsa ini selama bertahun-tahun. Infrastruktur pengelolaan sampah di Indonesia 

dinilai masih belum memadai. Sementara itu, program untuk menanggulangi masalah 

pengelolaan sampah ini justru dinilai masih setengah setengah. Kondisi dilapangan bahkan 

sungguh sangat mencengangkan, sampah bertebaran dimana-mana, air tanah terkontaminasi 

lindi, air permukaan yang dipenuhi sampah.  

Berdasarkan permasalahan tersebut, pengelolaan sampah merupakan hal yang perlu 

diperhatikan. Oleh karena itu, dirasa perlu untuk dikaji dari segi pelaksanaannya. Peneliti 

bermaksud untuk melakukan penilitian mengenai “Kinerja Bidang Pengelolaan Sampah 

Dinas Lingkungan Hidup Dan Kebersihan (DLHK) Kota Pekanbaru Dalam Mengatasi 

Permasalahan Sampah Di Pasar Kodim”. 

Tinjauan Pustaka 

 Konsep Administrasi Publik Kata administrasi berasal dari kata ad dan ministro (latin) 

yang berarti melayani atau menyelenggarakan. Definisi administrasi yang sederhana ini 

adalah suatu proses penyelenggaraan yang dilakukan oleh administrator secara teratur dan 

diatur melalui perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan untuk mencapai tujuan akhir yang 

telah ditetapkan (Fathoni, 2006: 17). Dalam arti sempit administrasi adalah tata usaha. 

Sedangkan pada pengertian luas administrasi adalah keseluruhan proses pelaksanaan 

daripada keputusan-keputusan yang telah diambil dan pelaksanaannya itu pada umumnya 

dilakukan dua orang manusia atau lebih untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

sebelumnya (Syafiie, 2014: 65). 

 Secara konseptual administrasi dapat dibedakan dalam dua pengertian yaitu 

administrasi dalam arti sempit, diartikan terbatas sebagai kegiatan tata usaha (clerical work 

dan office work) yang berkenaan dengan penyusunan dan pencatatan data dan informasi 

secara sistematis tentang segala sesuatu yang terjadi dalam organisasi. Administrasi dalam 

arti luas berhubungan dengan kegiatan kerja sama dan upaya (organisasi dan manjemen) 

yang bersifat sistematis, rasional,  dan manusiawi yang dilakukan sekelompok orang untuk 

mencapai tujuan bersama (Rachmat, 2010: 77). 

Konsep Organisasi Publik 

 Secara sederhana, organisasi ialah suatu wadah atau tempat untuk melakukan 

kegiatan bersama, agar dapat mencapai tujuan yang ditetapkan bersama. Dari definisi 

sederhana itu, maka sebuah organisasi minimal memiliki ciri antara lain terdiri daripada dua 

orang atau lebih, yang di dalamnya terjadi berbagai hubungan kerja sama antar-individu 

maupun kelompok, baik dalam organisasi itu sendiri (internal) maupun ke luar (esksternal) 

(Rachmat, 2010: 73). 
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 Organisasi menurut Siagian (2006:6) menyatakan bahwa organisasi adalah Setiap 

bentuk persekutuan antara dua orang atau lebih yang bekerja bersama serta secara formal 

terikat dalam rangka pencapaian suatu tujuan yang telah ditentukan dalam ikatan yang 

terdapat seorangatau beberapa orang yang disebut atasan dan seorang atau sekelompok orang 

yang disebut bawahan. Sementara itu Dimock dalam Tangkilisan (2005:132) mendefinisikan 

organisasi sebagai suatu cara yang sistematis untuk memadukan bagian-bagian yang saling 

tergantung menjadi suatu kesatuan yang utuh di mana kewenangan, koordinasi, dan 

pengawasan dilatih untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan.  

Konsep Teori Kinerja 

Menurut Wibowo (2013: 81) kinerja dapat di pandang sebagai proses maupun hasil 

pekerjaan. Kinerja merupakan suatu proses tentang bagaimana pekerjaan berlangsung untuk 

mencapai hasil kerja. Namun, hasil pekerjaan itu sendiri juga menunjukkan kinerja. 

Kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam 

suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing, dalam 

rangka mencapai tujuan organisasi bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan 

sesuai dengan moral maupun etika (Sutrisno, 2010:170). Kinerja adalah segala hasil capaian 

dari segala bentuk tindakan dan kebijakan dalam rangkaian usaha kerja pada jangka waktu 

tertentu guna mencapai suatu tujuan. Sebuah jawaban untuk pertanyaan dalam definisi 

kinerja menurut Robbin dalam Nawawi (2006: 62) yakni kinerja adalah jawaban atas 

pertanyaan “apa hasil yang dicapai seseorang sesudah mengerjakan sesuatu. Sementara 

menurut Simanjuntak (2010:1) kinerja adalah tingkat pencapaian hasil atas pelaksanaan tugas 

tertuntu.Kinerja perusahaan adalah tingkat pencapaian hasil dalam rangka mewujudkan 

tujuan perusahaan. Manajemen kinerja adalah keseluruhan kegiatan yang dilakukan untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan atau organisasi, termasuk kinerja masingmasing individu 

dan kelompok kerja perusahaan tersebut. 

Konsep Pengelolaan Sampah 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Pengelolaan Sampah, 

disebutkan sampah adalah sisa kegiatan sehari hari manusia atau proses alam yang berbentuk 

padat atau semi padat berupa zat organik atau anorganik bersifat dapat terurai atau tidak 

dapat terurai yang dianggap sudah tidak berguna lagi dan dibuang kelingkungan.  

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 81 Tahun 2012 tentang Pengelolaan Sampah 

Rumah Tangga dan Sampah Sejenis Sampah Rumah Tangga, pengelolaan sampah adalah 

kegiatan yang sistematis, menyeluruh, dan berkesinambungan yang meliputi pengurangan 

dan penangan sampah. Sistem pengelolaan sampah minimal mengandung lima aspek yaitu 

aspek hukum, aspek kelembagaan, aspek teknik operasional, aspek pembiayaan dan 

partisipasi masyarakat dalam pengelolaan sampah.  

Konsep Teori Pasar Tradisional 

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 112 Tahun 2007 tentang Penataan dan 

Pembinaan Pasar Tradisional, Pusat Perbelanjaan dan Toko Modern, Pasal 1 diketahui Pasar 

tradisional adalah pasar yang dibangun dan dikelola oleh Pemerintah, Pemerintah Daerah, 

Swasta, Badan Usaha Milik Negara dan Badan Usaha Milik Daerah termasuk kerjasama 

dengan swasta dengan tempat usaha berupa toko, kios, los dan tenda yang dimiliki/dikelola 
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oleh pedagang kecil, menengah, swadaya masyarakat atau koperasi dengan usaha skala kecil, 

modal kecil dan dengan proses jual beli barang dagangan melalui tawar menawar. 

Metode 

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan metode deskriptif. Kualitatif menurut 

Rianse (2009:7) adalah meneliti subyek penelitian atau informan dalam lingkungan hidup 

kesehariannya. Karena itu, para peneliti kualitatif sedapat mungkin berinteraksi secara 

langsung dengan informan, mengenal secara dekat dunia kehidupan mereka, mengamati, dan 

mengikuti alur kehidupan informan secara apa adanya. 

Sedangkan metode deskriptif menurut Sugiyono (2015:4) adalah metode yang 

digunakan untuk menggambarkan atau menganalisis suatu hasil penelitian tetapi tidak 

digunakan untuk membuat kesimpulan yang lebih luas. 

Hasil dan Pembahasan 

Kinerja Bidang Pengelolaan Sampah Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan (DLHK) Kota 
Pekanbaru dalam Mengatasi Permasalahan Sampah di Pasar Kodim  

1. Tujuan 

Terkait dengan penelitian Kinerja Bidang Pengelolaan Sampah Dinas Lingkungan 

Hidup dan Kebersihan (DLHK) Kota Pekanbaru dalam Mengatasi  Permasalahan Sampah di 

Pasar Kodim dari sisi indikator tujuan dapat dilihat dari hasil wawancara berikut: 

“Secara umum memang bertujuan untuk menciptakan lingkungan yang bersih dan 

tertata rapi dan bisa mengelola sampah dengan baik. bisa dari segi pengangkutan ataupun 

proses lainnya” (wawancara dengan Kepala Bidang Pengelolaan Sampah DLHK tanggal 25 

April 2024). 

Dari hasil wawancara diatas diketahui bahwa Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan 

(DLHK) Kota Pekanbaru secara umum memiliki tujuan untuk menciptakan lingkungan yang 

bersih dan tertata rapi serta dapat mengelola sampah dengan baik. Dalam hal ini 

Pengumpulan atau pengolahan sampah adalah duck pengumpulan, pengangkutan, 

pengolahan, mendaur ulang dari material sampah. Mengacu pada material sampah yang 

dihasilkan dari kegiatan manusia, biasanya dikelola untuk mengurangi dampaknya terhadap 

kesehatan, lingkungan, atau estetika.  

2. Standar 

Sedangkan dari sisi Staff Bidang Pengelolaan Sampah DLHK dapat diketahui dari hasil 

wawancara berikut: 

“Ukuran kerja dari masing-masing tupoksi sepertinya karena di tupoksi kan sudah ada 

tugas-tugas masing-masing” (wawancara dengan Staff Bidang Pengelolaan Sampah DLHK 

tanggal 25 April 2024). 

Berdasarkan hasil wawancara diatas diketahui bahwa kinerja Bidang Pengelolaan 

Sampah Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan  (DLHK) kota Pekanbaru dalam mengatasi 

permasalahan sampah di pasar kodim ukuran kerja dari masing-masing tupoksi sudah ada 

tugas-tugas masing-masing. 
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Dari hasil wawancara diatas diketahui bahwa Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan 

(DLHK) Kota Pekanbaru bentuk ukuran pekerjaan oleh Kinerja Bidang Pengelolaan Sampah 

Dinas Lingkungan Hidup Dan Kebersihan (DLHK) Kota Pekanbaru Dalam Mengatasi 

Permasalahan Sampah Di Pasar Kodim berdasarkan tupoksi dari Dinas Lingkungan Hidup 

Dan Kebersihan (DLHK) Kota Pekanbaru. Untuk melaksanakan tugas pokok di atas Dinas 

Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Pekanbaru (DLHK) Kota Pekanbaru berdasarkan 

Peraturan Daerah Kota Pekanbaru Nomor 8 Tahun 2008 Pasal 594 dan 595 mempunyai 

rincian. 

 

3. Umpan Balik 

Sedangkan dari sisi Pedagang Pasar Kodim (1)  dapat diketahui dari hasil wawancara 

berikut: 

“Kalau di bandingkan dari dulu ya yang sekarang jauh lebih baik tapi memang masih 

ada jugalah penumpukan di beberapa sisi pasar kodim ini” (wawancara dengan Pedagang 

Pasar Kodim (1) tanggal 25 April 2024). 

Berdasarkan hasil wawancara diatas diketahui bahwa kinerja Bidang Pengelolaan 

Sampah Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan  (DLHK) kota Pekanbaru dalam 

mengatasi permasalahan sampah di pasar kodim diketahui bahwa jika di bandingkan dari 

dulu yang sekarang jauh lebih baik tapi memang masih ada penumpukan di beberapa sisi 

pasar kodim. 

Dari hasil wawancara diatas diketahui bahwa Dinas Lingkungan Hidup dan 

Kebersihan (DLHK) Kota Pekanbaru dalam melihat kemajuan kemajuan kinerja Bidang 

Pengelolaan Sampah Dinas Lingkungan Hidup Dan Kebersihan (DLHK) Kota Pekanbaru 

Dalam Mengatasi Permasalahan Sampah Di Pasar Kodim sudah dirasakan cukup baik. hal 

ini terlihat dari penumpukan sampah yang berkurang di area pasar kodim. Hal ini terjadi 

karena sudah berjalan dan terjadwalnya pengangkutan sampah di area pasar kodim. 

 

4. Alat dan Sarana 

Sedangkan dari masyarakat sekitar Pedagang Pasar Kodim (2) dapat diketahui dari 

hasil wawancara berikut: 

“kalau di lihat dari petugas masih terlalu sedikit sedangkan pasar kodim kan luas 

bukan cuma yang di gedung saja” (wawancara dengan Pedagang Pasar Kodim (2) tanggal 25 

April 2024). 

Berdasarkan hasil wawancara diatas diketahui bahwa kinerja Bidang Pengelolaan 

Sampah Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan   (DLHK) kota Pekanbaru dalam 

mengatasi permasalahan sampah di pasar kodim diketahui bahwa untuk di lihat dari petugas 

masih terlalu sedikit sedangkan pasar kodim kan luas bukan cuma yang di gedung. 

Dari hasil wawancara diatas diketahui bahwa Dinas Lingkungan Hidup dan 

Kebersihan (DLHK) Kota Pekanbaru memiliki penunjang lainnya kinerja yaitu adanya 

anggaran dana yang harus memadai dan mencukupi. Selain itu adanya kesadaran dari 



 

 
 
 

Yusi Falentinia dan Dia Meirina Suri 

Journal of Public Administration Review Vol. 1 No. 1 / 2024 551 

masyarakat untuk mengumpulkan sampah dan membuangnya pada tempat yang telah di 

tentukan juga cukup penting. Selain itu Fasilitas pendukung kantor yang ada saat ini sudah 

mendukung pegawai di dalam meningkatkan kinerja. Fasilitas pendukung seperti komputer, 

internet, dan lainnya sangat membantu pegawai bekerja menjadi lebih efektif dan efisien di 

dalam melakukan tugas pekerjaan dan membantu pegawai meningkatkan kinerjanya. 

 

5. Kompetensi 

Sedangkan dari Pedagang Pasar Kodim (1)  dapat diketahui dari hasil wawancara berikut: 

“Sudah cukup baik tapi memang kurang orang sepertinya” (wawancara dengan Pedagang 

Pasar Kodim (1) tanggal 25 April 2024). 

Berdasarkan hasil wawancara diatas diketahui  bahwa kinerja Bidang Pengelolaan 

Sampah Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan (DLHK) kota Pekanbaru dalam mengatasi 

permasalahan sampah di pasar kodim diketahui bahwa Dinas Lingkungan Hidup dan 

Kebersihan   (DLHK) kota Pekanbaru dianggap sudah cukup baik namun perlu ada 

peningkatan sumber daya. 

Berdasarkan hasil wawancara diatas diketahui bahwa anggota yang bekerja dilapangan 

memiliki rata-rata pendidikan setara SMA bahkan ada yang berada dibawah SMA. Sedangkan 

pada lingkungan staff kantor memiliki pendidikan SMA dan kebanyakan sudah setara S1. Hal 

ini di haruskan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja dari Dinas Lingkungan Hidup Dan 

Kebersihan (DLHK) Kota Pekanbaru. 

 
6. Motif 

 

Sedangkan dari Staff Bidang Pengelolaan Sampah DLHK dapat diketahui dari hasil 

wawancara berikut: 

“Kalau sistem ya sama lah dengan di lapangan karena termasuk Tenaga Harian Lepas 

jadi hitungannya harian beda kalau memang yang sudah PNS ya beda lagi hitungan dan 

besarannya” (wawancara dengan Staff Bidang Pengelolaan Sampah DLHK tanggal 25 April 

2024). 

Berdasarkan hasil wawancara diatas diketahui bahwa kinerja Bidang Pengelolaan 

Sampah Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan   (DLHK) kota Pekanbaru dalam 

mengatasi permasalahan sampah di pasar kodim diketahui bahwa menurut Staff Bidang 

Pengelolaan Sampah DLHK Tenaga Harian Lepas jadi hitungannya harian berbeda dan 

untuk memang yang sudah PNS berbeda hitungan dan besarannya. 

 

7. Peluang 

Sedangkan dari Pedagang Pasar Kodim (1)  dapat diketahui dari hasil wawancara 

berikut: 

“Kayaknya mereka banyak dapat bantuan bantuan gitu soalnya setiap ada acara di 

pemerintahan mereka banyak dapat bingkisan gitu” (wawancara dengan Pedagang Pasar 

Kodim (1) tanggal 25 April 2024). 
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Berdasarkan hasil wawancara diatas diketahui bahwa kinerja Bidang Pengelolaan 

Sampah Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan   (DLHK) kota Pekanbaru dalam mengatasi 

permasalahan sampah di pasar kodim diketahui bahwa menurut Pedagang Pasar Kodim (1) 

bahwa petugas di lapangan cenderung sering dapat bantuan atau bingkisan dan cukup di 

perhatikan oleh pemerintah kota. 

 

Faktor penghambat dalam kinerja Bidang Pengelolaan Sampah Dinas Lingkungan Hidup 

dan Kebersihan (DLHK) Kota Pekanbaru Dalam Mengatasi Permasalahan Sampah Di 

Pasar Kodim. 

 

1. Sarana dan Prasana 

 Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan (DLHK) Kota Pekanbaru dalam ketersediaan 

alat dan sarana kinerja Bidang Pengelolaan Sampah Dinas Lingkungan Hidup Dan 

Kebersihan (DLHK) Kota Pekanbaru Dalam Mengatasi Permasalahan Sampah Di Pasar 

Kodim ketersediaan alat dan sarana memang sudah ada namun masih perlu ada 

peningkatan. 

2. Sumber Daya Manusia 

 Dari sisi sumber daya Dinas Lingkungan Hidup Dan Kebersihan (DLHK) Kota 

Pekanbaru sudah memiliki jumlah sumber daya cukup memadai namun khusus pada 

anggota yang berada di lapangan di perlukan adanya peningkatan jumlah anggota 

mengingat dengan luasnya wilayah kerja serta jumlah sampah yang kian menambah. 

Kesimpulan 

 Secara keseluruhan pada hasil sebaran kuesioner terkait dengan Kinerja Bidang 

Pengelolaan Sampah Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan (DLHK) Kota Pekanbaru 

dalam Mengatasi Permasalahan Sampah di Pasar Kodim dari segi Tujuan, secara umum 

memiliki tujuan untuk mampu menciptakan lingkungan yang bersih dan tertata rapi dan 

pasar kodim dapat di kelola dengan baik dalam hal pengelolaan sampah. Pada Standar 

berdasarkan SOP yang ada dan sesuai tupoksi dari Dinas Lingkungan Hidup Dan Kebersihan 

Kota Pekanbaru. Pada Umpan balik jika di bandingkan dari dulu yang sekarang jauh lebih 

baik tapi memang masih ada penumpukan di beberapa sisi pasar kodim. Pada Alat atau 

sarana beberapa armada dan fasilitas lainnya yang mulai rusak dan perlu ada perawatan dan 

perbaikan.  

Pada Kompetensi menurut latar belakang pendidikan petugas di lapangan tidak diperlukan 

karena yang dibutuhkan hanya fisik dan tenaga. Pada Motif Tenaga Harian Lepas jadi 

hitungannya harian berbeda dan untuk memang yang sudah PNS berbeda hitungan dan 

besarannya. Pada Peluang petugas di lapangan cenderung sering dapat bantuan atau 

bingkisan dan cukup di perhatikan oleh pemerintah  kota. Namun masih ada kendala 

khususnya Sarana dan prasarana dan Sumber daya manusia. 
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