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Abstract 

 This study aims to determine the objective level of the implementation of competency -based workforce 

training programs by the Department of Manpower and Transmigration of Riau Province in Pekanbaru City in 

2022. The indicators of this study are communication, resources, dispositions, bureaucratic structures. This type 

of research located in the city of Pekanbaru is a descriptive survey, samplig purposive technique is used for the 

population group of labor training participants. The types and techniques of data collection used in this study 

consist of, primary data, collected using queetion and interviews as well as secondary data collected using 

observation techniques. While the data analysis technique used is used by using a frequency table aids. Based on 

this analysis technique the researcher assessed and concluded that the implementation of competency -based labor 

training programs by the Pekanbaru City Riau Provincial Manpower and Transmigration Office in 2022 was at 

the "Sufficient Assessment Interval." 
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Abstrak 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat objektif pelaksanaan programpelatihan 

tenaga kerja berbasis kompetensi oleh dinas ketenagakerjaan dan transmigrasi provinsi riau kota 

pekanbaru tahun 2022. Indikator dari penelitian ini adalah komunikasi, sumber daya, disposisi, 

struktur birokrasi. Tipe penelitian yang berlokasi di kota pekanbaru ini adalah survey deskriptif,  

Teknik samplig purposive digunakan untuk kelompok populasi peserta pelatihan tenaga kerja. Jenis 

dan teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari, data primer, 

dikumpulkan dengan menggunakan kuetioner dan wawancara serta data sekunder yang dikumpulkan 

menggunakan teknik observasi. Sementara teknik analisa data yang digunakan asalah dengan 

menggunakan alat bantu tabel frekuensi. Berdasarkan teknik analisis ini peneliti menilai dan 

menyimpulkan bahwa pelaksanaan program pelatihan tenaga kerja berbasis kompetensi oleh dinas 

ketenagakerjaan dan transmigrasi provinsi riau kota pekanbaru tahun 2022 berada pada interval 

penilaian “Cukup Terlaksana.” 

Kata Kunci : Pelaksanaan, Pelatihan Tenaga Kerja 
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Pendahuluan 

Peningkatan kesempatan kerja merupakan cara meningkatkan kualitas penduduk 

dalam kehidupan perekonomian untuk mengurangai pengangguran terbuka dan tercapainya 

pembagunan nasional. Masalah ketenagakerjaan ialah persoalan klasik yang dihadapi setiap 

negara terutama negara berkembang. Tingginya tingkat pertumbuhan penduduk harus 

diiringi oleh banyaknya lapangan kerja baru yang mampu menyerap lebih banyak tenga kerja 

sehingga dapat mengurangi jumlah pengangguran terbuka. 

Jumlah penduduk yang banyak menjadi beban bagi suatu negara apabila tidak mampu 

menggali dan menggunakan potensi yang ada pada sumber daya manusianya. Program 

pelatihan tenaga kerja dilakukan dengan UPT-LK bisa terlaksanakan dengan efektif dan 

efisiensi tentu dapat berpengaruh terhadap tujuan dari program tersebut untuk menyediakan 

lapangan pekerjaan dan berpengaruh untuk meningkatkan pembangunan ekonomi di Kota 

Pekanbaru.  

Pembangunan ketenagakerjaan diselenggarakan atas asas keterpaduan dan kemitraan 

sebagaimana ditetapkan dalam Undang-Undang No. 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan 

bertujuan untuk memberdayakan dan mendayagunakan tenaga kerja secara optimal dan 

manusiawi, menciptakan pemerataan kesempatan kerja dan penyediaan tenaga kerja yang 

sesuai dengan kebutuhan pembangunan nasional dan daerah, memberikan perlindungan bagi 

tenaga kerja dalam mewujudkan kesejahteraannya, meningkatkan kesejahteraan tenaga kerja 

dan keluarganya.   

Meskipun upaya sasaran tersebut tidaklah mudah, karena jumlah penduduk Provinsi 

Riau yang luas tanpa didukung oleh tingkat pertumbuhan ekonomi yang laju. Terdaftar 

bahwa jumlah penduduk Provinsi Riau setiap tahunnya selalu mengalami peningkatan.  

Oleh  karena  itu  upaya  mewujudkan  kekuatan  daya  saing  bangsa  yang berporos  

pada  kualitas  sumber  daya  manusia  harus  senantiasa  diupayakan pencapaian nya dan 

terus digemakan guna menghadapi tantangan dan persaingan para  era  global  dengan  

kondisi  sebagaimana  disebutkan  diatas.  SDM  pada dasarnya masih mempunyai 

keterbatasan–keterbatasan yang melekat pada dirinya, untuk  itulah  organisasi,  perusahaan,  

lembaga  dan  intansi  merancang  progam pendidikan  dan  pelatihan  untuk  mempersempit  

keterbatasan  yang  ada  pada sumber daya manusianya. 

Dalam  tahap pengembangan sumber daya manusia ini terdapat dua aspek kegiatan  

penting  yang  tidak  dapat  dipisahkan  satu  sama  lain,  yakni  kegiatan pelatihan  dan  

kegiatan  pengembangan  sumber  daya  manusia  itu  sendiri  yang dimaksudkan agar potensi 

yang dimiliki pegawai dapat digunakan secara efektif. Pelatihan  dan  pengembangan  

merupakan  penciptaan  suatu  lingkungan dimana sumber  daya  manusia  (SDM)  dapat  

memperoleh  atau  mempelajari  sikap, kemampuan, keahlian, pengetahuan dan perilaku yang 

berkaitan dengan pekerjaan mereka.  

Agar keberadaan Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki kontribusi atau peran yamg 

maksimal dalam capaian misi dan tujuan organisasi, perlu dilakukan upaya peningkatan 

kualitas secara komprehensif dan terus-menerus. Salah satu upaya meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia itu adalah melalui pelatihan dan pengembangan.  
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Pelatihan dan pengembangan memiliki kontribusi besar dalam organisasi karena dapat 

berfungsi sebagai agent of change terhadap individu dalam organisasi. Pelatihan dan 

pengembangan dapat menjadi media atau wahana untuk melakukan transfer atau 

internalisasi nilai-nilai strategis organisasi, membangun budaya organisasi, kompetensi inti 

organisasi kepada anggota atau individu. Dalam konteks fungsi pertama, pelatihan dan 

pengembangan merupakan upaya menyelaraskan antara kompetensi individu dengan 

strategi organisasi ataupun kompetensi individu dengan strategi organisasi ataupun 

kompetensi organisasi. Kedua, pelatihan dan pengembangan dapat berfungsi sebagai 

perbaikan kinerja individu dalam organisasi. Pelatihan dan media untuk melakukan injeksi 

semangat atau mendongkrak kinerja sejalan dengan standar kinerja yang telah 

ditetapkan.pelatihan dilakukan sebagai solusi terhadap problema kinerja individu dan kinerja 

organisasi. Saat ini keterampilan tenaga kerja di Kota Pekanbaru sangatlah banyak, sehingga 

berpotensi untuk tidak dapat tertampungnya lulusan pendidikan pelatihan dilapangan, oleh 

karena itu salah satu cara mengatasinya adalah dengan pelatihan tenaga kerja. Untuk 

mengurangi para pencari kerja yang kekurangan keterampilan, maka peran pemerintah 

adalah penting disini. Hal tersebut perlu mendapat perhatian dari dinas terkait yaitu Dinas 

Ketenagakerjaan dan Transmigrasi (Disnakertrans) Provinsi Riau bersama UPT-LK (Unit 

Pelaksana Teknis Latihan Kerja). 

Dalam hal ini Disnakertrans Provinsi Riau  harus bisa menjalankan fungsinya sebagai 

instansi yang berkaitan dengan pelatihan kerja bagi setiap tenaga kerja yang ada di Provinsi 

Riau. Maka setiap pemerintah harus memberikan penyuluhan, pembinaan dan pelatihan kerja 

kepada masyarakat untuk bisa di kemudian hari tidak hanya mengharapkan lapangan kerja 

yang tersedia tetapi bisa menciptakan lapangan pekerjaan sendiri sesuai dengan kemampuan 

dan minatnya masing-masing.  

Tinjauan Pustaka 

Konsep Administrasi Publik 

 Istilah administrasi publik dapat dibagi ke dalam dua bentuk yaitu Administrasi dan 

Publik. Administrasi secara etimologis berasal dari bahasa Yunani yaitu administrare yang 

berarti melayani, membantu. Sedangkan dalam Bahasa Inggris, menggunakan istilah 

administration yang sebenarnya dari kata Ad (intensif) dan ministrare (to serve) yang berarti 

melayani. Sedangkan Publik secara etimologis berasal dari bahasa Inggris State yang artinya 

dalam bahasa lain yaitu status yang berarti keadaan yang tegak dan tetap atau sesuatu yang 

memiliki sifat yang tegak dan tetap atau lebih sering disebut station yang berarti kedudukan. 

Administrasi Publik secara umum dapat diartikan sebagai suatu proses kerjasama yang 

dilakukan oleh semua Aparatur Negara untuk dapat menjalankan tugasnya sesuai dengan 

kebijakan Negara yang telah ditentukan sebelumnya.  

 Pengertian Administrasi Publik yang dikutip Prajudi Atmosudirjo (1982;272) 

mengatakan, Administrasi Publik adalah administrasi dari negara sebagai organisasi dan 

administrasi yang mengejar tercapainya tujuan-tujuan yang bersifat kenegaraan. 

Konsep Pelaksanaan 

 Pelaksanaan adalah pergerakan yang dilakukan setelah organisasi memiliki 

perencanaan dan melakukan pengorganisasian dengan memiliki struktur organisasi termasuk 
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tersedianya personil sebagai pelaksanaan sesuai dengan kebutuhan unit atau satuan kerja 

yang dibentuk (Nawawi, 2008). 

 David Hunger dan Thomas L. Wheleen (2011;295) mendefinisikan pelaksanaan adalah 

sejumlah total aktivitas dan pilihan kebutuhan untuk dapat dijalankan sebuan perencanaan 

strategi. Pelaksanaan juga merupakan proses berbagai strategi dan kebijakan berubahnya 

suatu tindakan melalui pengembangan program dan prosedur. Pelaksanaan strategi adalah 

setiap orang yang ada dalam organisasi tersebut.  

 Pelaksanaan Menurut (Wesra, 2011) adalah sebagai usaha-usaha yang dilakukan 

untuk melaksanakan semua rencana dan kebijaksanaan yang telah dirumuskan dan 

ditetapkan dengan melengkapi segala kebutuhan alat-alat yang diperlukan, siapa yang akan 

melaksanakan, dimana tempat pelaksanaannya dan kapan waktu dimulainya.  

 Menurut (Adisasmita, 2011), pelaksanaan adalah bahwa sumber daya pelaksanaan 

yang bermutu dalam arti yang sebenarnya dikaitkan dengan pekerjaan yang dikerjakan akan 

menghasilkan sesuatu yang dikehendaki, bermutu bukan hanya pandai, tetapi memenuhi 

semua syarat kuantitatif yang dikehendaki antara lain, kecakapan, keterampilan, kepribadian, 

sikap dan perilaku.  

Konsep Pelatihan 

Menurut Cardoso dalam Sunyoto (2012:141), penyelenggaran pelatihan karyawan 

terdiri dari 3 tahap, antara lain :  

a. Penentuan Kebutuhan Pelatihan  

Bertujuan untuk mengumpulkan informasi yang saling berkaitan tentang perlu atau 

tidaknya pelaksanaan dalam suatu organisasi Terdapat 3 tahap dalam penentuan kebutuhan 

pelatihan yaitu :  

- General treatment need, yaitu pelatihan umum untuk seluruh karyawan tanpa 

memperhatikan tingkat manajemen. Seperti evakuasi bencana alam atau kebakaran.  

- Obsevable performance discrepancies, yaitu pelatihan dilakukan berdasarkan 

pengamatan pada permasalahan, wawancara, daftar pertanyaan, dan evaluasi atau 

penilaian kinerja. Hal ini dilakukan dengan penilaian karyawan itu sendiri terhadap 

kinerjanya masing-masing.  

- Future human resources needs, yaitu pelatihan yang dimaksudkan untuk kebutuhan 

keperluan sumber daya manusia di masa yang akan datan.  

b.  Desain program pelatihan  

Setelah mengetahui tujuan yang ingin dicapai, perusahaan perlu melaukan perancangan 

program pelatihan yang tepat untuk dilaksanakan. Tindakan pelatihan dapat diketahui 

dengan melakukan proses identifikasi tentang apa yang dibutuhkan. Pelatihan ini bertujuan 

agar karyawan mengetahui tindakan apa yang harus dilakukan.  

c. Evaluasi program pelatihan.  

Metode 
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Dalam penelitian ini penulis menggunakan tipe penelitian survey deskriptif dengan 

analisa kuantitatif. Tipe penelitian survey deskriptif  karena peneliti ingin menggambarkan 

keadaan yang sebenarnya terjadi berdasarkan pengamatan peneliti dilapangan melalui 

pengumpulan data dan menganalis. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

dengan metode kuantitatif. Menurut Sugiyono (2018 : 8) metode penelitian kuantitatif dapat 

diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme digunakan 

untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu. Pengumpulan data menggunakan 

instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif statistik, dengan tujuan menguji 

hipotesis yang telah ditetapkan. 

Hasil dan Pembahasan 

 Untuk mengetahui Pelaksanaan Program Pelatihan Tenaga Kerja Berbasis Kompetensi 

Oleh Dinas Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Provinsi Riau Kota Pekanbaru Tahun 2022 

dalam penelitian ini dapat dilihat dan dinilai dari empat indikator yang meliputi Komunikasi, 

Sumber Daya, Disposisi dan Struktur Birokrasi yang bertujuan untuk mengetahui 

Pelaksanaan Program Pelatihan Tenaga Kerja Berbasis Kompetensi Oleh Dinas 

Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Provinsi Riau Kota Pekanbaru Tahun 2022.  

Tabel I 

Rekapitulasi Hasil Akhir Tanggapan Responden “Peserta Pelatihan Tenaga Kerja” 

Terkait dengan Judul Pelaksanaan Program Pelatihan Tenaga Kerja Berbasis Kompetensi 

Oleh Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Riau Kota Pekanbaru Tahun 2022 

(Studi Kasus Pada UPT-LK) 

No Indikator 
Kategori Penilaian 

Jumlah 
T CT KT 

1.  Komunikasi  14 

(48%) 

14 

(45%) 

2 

(7%) 
30 

2.  Sumber Daya  12 

(42%) 

16 

(50%) 

2 

(7%) 
30 

3.  Disposisi  16 

(53%) 

13 

(42%) 

2 

(5%) 
30 

4.  Struktur Birokrasi  14 

(45%) 

15 

(48%) 

2 

(6%) 
30 

Jumlah  56 56 8 120 

Rata-rata  14 14 2 30 

Persentase  47% 47% 6% 100% 
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Skala Pengukuran  34-66% 

Kriteria Cukup Terlaksana 

Sumber : Data Olahan Hasil Penelitian, 2023  

 

Rekapitulasi diatas dapat dilihat jawaban responden mengenai Pelaksanaan Program 

Pelatihan Tenaga Kerja Berbasis Kompetensi Oleh Dinas Ketenagakerjaan dan Transmigrasi 

Provinsi Riau Kota Pekanbaru Tahun 2022 (Studi Kasus Pada UPT-LK) dengan jumlah 30 

responden yang diberikan pertanyaan-pertanyaan mengenai pendekatan indikator menurut 

Edward III yang penulis lakukan yaitu, Komunikasi, Sumber Daya, Disposisi, dan Struktur 

Birokrasi dengan kesimpulan hasil jawaban responden yaitu.  

Dengan hasil jawaban responden dengan indikator Komunikasi responden dengan kategori 

“Terlaksana” 14 responden atau 48%, kategori “Cukup terlaksana” 14 responden atau 45%, 

dan kategori “Kurang Terlaksana” 2 responden atau sekitar 7%. 

Untuk kategori Sumber Daya jawavab resoonden dengan kategori jawaban “Terlaksana” 12 

responden atau 42%, kategori “Cukup Terlaksana” 16 responden atau 50%, dan dengan 

kategori “Kurang Terlaksana” 2 responden dengan persentase 7%.  

Untuk indikator Disposisi jawaban responden yang menjawab kategorti “Terlaksana” 16 

responden atau setara dengan 53%, responden yang menjawab kategori “Cukup Terlaksana” 

13 responden atau 42%, dan dengan kategori “Kurang Terlaksana” 2 responden atau sekitar 

5%. 

Selanjutnya pada indikator Struktur Birokrasi jawaban responden dengan kategori 

“Terlaksana” 14 responden atau 45%, dengan kategori “Cukup Terlaksana” 15 responden atau 

48%, dengan kategori “Kurang Terlaksana” 2 responden dengan persentase  6%.  

Dari uraian masing-masing Indikator di atas secara keseluruhan rekapitulasi jawaban 

responden dalam Pelaksanaan Program Pelatihan Tenaga Kerja Berbasis Kompetensi Oleh 

Dinas Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Provinsi Riau Kota Pekanbaru Tahun 2022 (Studi 

Kasus Pada UPT-LK) tanggapan jawaban dari 30 responden kategori penilaian “Terlaksana” 

yaitu rata-rata 14 responden dengan persentase 47%. Tanggapan jawaban responden kategori 

penilaian “Cukup Terlaksana” yaitu rata-rata 14 responden dengan persentase 47%. Dan 

jawaban responden dengan kategori “Kurang Terlaksana” mendapatkan rata-rata 2 

responden dengan persentase 6%. 

Dengan begitu jawaban responden pada Pelaksanaan Program Pelatihan Tenaga Kerja 

Berbasis Kompetensi Oleh Dinas Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Provinsi Riau Kota 

Pekanbaru Tahun 2022 (Studi Kasus Pada UPT-LK) dominan menjawab “Cukup Terlaksana” 

berada pada skala pengukuran 34-66% pada Kriteria Cukup Terlaksana. Sehingga dapat 

disimpulkan dari alasan jawaban responden yang telah dijelaskan pelaksanaan program 

pelatihan tenaga kerja berbasis kompetensi oleh dinas ketenagakerjaan dan transmigrasi 

provinsi riau kota pekanbaru tahun 2022 (studi kasus pada upt-lk) belum berjalan optimal 

karena masih banyaknya masyarakat belum mendapatkan pekerjaan yang sesuai dengan 

program pelatihan yang didapatkan di upt-lk dan terbatasnya fasilitas-fasilitas yang dimiliki 

oleh dinas tenaga kerja dan transmigrasi provinsi riau bersama upt-lk itu sendiri. 
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Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil dari aktivitas penelitian yang dilakukan oleh peneliti tentang 

Pelaksanaan Program Pelatihan Tenaga Kerja Berbasis Kompetensi Oleh Dinas 

Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Provinsi Riau Kota Pekanbaru Tahun 2022. Sudah Cukup 

Terlaksana, Karena dari tujuan programa pelatihan tenaga kerja di area lepas, memperluas 

angkatan kerja dan kemampuan, dan memperluas bursa kerja.  

 Hal ini terlihat dari banyaknya peserta pelathan yang mengikuti pelatihan kompetensi 

ini. sehingga peserta pelatihan tenaga kerja mampu, dan berguna untuk pasar kerja yang 

dibutuhkan oleh perusahaan pemerintah dan perusahaan swasta.  
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