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ABSTRACT 
Shopee is an online Marketplace application for buying and selling on mobile phones easily and quickly. 

Shopee offers a variety of products ranging from fashion products to products for daily needs. Shopee is 

present in the form of a mobile application to make it easier for users to do online shopping activities without 

having to open a website through a computer device. This study aims to determine the effect of the number 

of reviews and star ratings on the shopee marketplace on buyer decisions, a case study on students of the 

Islamic Economics Department IAIN Syekh Nurjati Cirebon. The method used is a quantitative method. The 

population used in this study were students of the Islamic Economics Department of IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon who have used the Shopee application to shop online. The technique used is simple random 

sampling with accidental sampling approach by distributing questionnaires. The data analysis technique in 

this study is the classical assumption test, multiple linear regression, the coefficient of determination. The 

results showed that the number of reviews and star ratings simultaneously had a significant effect on online 

purchasing decisions. However, partially the number of reviews and star ratings have no partial effect on 

online purchasing decisions. 
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ABSTRAK 
Shopee adalah aplikasi Marketplace online untuk jual beli di ponsel dengan mudah dan cepat. Shopee 

menawarkan berbagai macam produk-produk mulai dari produk fashion sampai dengan produk untuk 

kebutuhan sehari-hari. Shopee hadir dalam bentuk aplikasi mobile untuk memudahkan penggunanya dalam 

melakukan kegiatan belanja online tanpa harus membuka website melalui perangkat komputer.  Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari jumlah review dan rating bintang pada marketplace shopee 

terhadap keputusan pembeli, studi kasus pada mahasiswa/i Jurusan Ekonomi Syariah IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah mahasiswa/i Jurusan Ekonomi Syariah IAIN Syekh Nurjati Cirebon yang pernah menggunakan 

aplikasi Shopee untuk berbelanja secara online. Teknik yang digunakan adalah simple random sampling 

dengan pendekatan accidental sampling dengan penyebaran kuesioner. Teknik analisis data pada penelitian 

ini yaitu uji asumsi klasik, regresi linear berganda, koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Jumlah Review dan Rating Bintang secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian secara online. Tetapi secara parsial variabel Jumlah Review dan Rating Bintang tidak 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian secara online. 

 

Kata Kunci: Jumlah Review, Rating Bintang, Keputusan Pembeli 

 

 

PENDAHULUAN 

Teknologi yang semakin pesat di era 

modern ini menyebabkan pergeseran perilaku 

manusia terutama dalam hal berbelanja. Jika 

dahulu ketika kita ingin belanja harus datang 

langsung ke toko yang kita cari kini tak perlu 

lagi keluar rumah cukup dengan smartphone 

dan koneksi internet kita sudah dapat 
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memesan barang yang kita butuhkan. Cukup 

dengan smartphone dan koneksi internet kita 

sudah dapat memesan barang dan melakukan 

pembayaran, kemudian kita mendapatkan 

barang sesuai yang kita butuhkan. 

Menurut Brunn, Jensen, & Skovgaard, 

e-marketplace adalah wadah komunitas bisnis 

interaktif secara elektronik yang menyediakan 

pasar dimana perusahaan dapat andil dalam e-

commerce atau kegiatan e-business lain. Inti 

dari penawaran marketplace ialah 

mempertemukan pembeli dan penjual sesuai 

dengan kebutuhan serta menawarkan efisiensi 

dalam bertransaksi. David (2014) menyatakan 

dalam penelitiannya bahwa e-marketplace 

memiliki manfaat bagi para pelaku usaha 

dalam membuat strategi baru untuk 

melakukan pemasaran sehingga berdampak 

pada jangkauan pemasaran menjadi lebih 

efektif dan efisien. Mudahnya berbelanja di 

online shop adalah alasan perubahan perilaku 

pelanggan ini terjadi. Kebiasaan masyarakat 

yang sebelumnya ketika ingin membeli suatu 

produk, mereka akan secara otomatis akan 

mencari informasi dengan cara melihat fisik 

produk tersebut, kualitas bahan, kecocokan 

dengan harga, pelayanan dan lain sebagainya 

serta dapat dilihat dan dirasakan secara 

langsung. Berbeda ketika masyarakat akan 

membeli suatu produk melalui online shop, 

mereka tidak akan bisa melihat dan 

merasakan secara langsung fisik produk serta 

pelayanan penjualnya, maka dari itu pembeli 

akan berusaha mendapatkan informasi produk 

dan jasa yang akan mereka beli melalui 

Jumlah Review dan Rating Bintang. 

Menurut Khammash (2008) online 

customer review dapat dipahami sebagai salah 

satu media konsumen untuk melihat  review 

dari  konsumen  lain  terhadap  suatu  produk. 

Jumlah Review yang ada menjadi salah satu 

pemicu terjadinya penjualan. Sebelum 

konsumen membeli produk pada situs 

berbelanja online, konsumen terbiasa mencari 

informasi yang bisa dicari melalui berbagai 

macam cara, salah satunya adalah dengan 

melihat informasi yang bisa diakses seperti 

jumlah review dari blog atau tulisan-tulisan 

yang diberikan oleh pemilik website tentang 

suatu produk, dari mulai spesifikasi, 

kelebihan dan kekurangan dari produk serta 

harga dari produk. Agar dapat memahami 

bagaimana konsumen benar-benar membuat 

keputusan pembelian, pemasar harus 

mengidentifikasi siapa yang mengambil 

keputusan dan mempunyai masukkan dalam 

keputusan pembelian. 

Menurut Dzulqarnain, (2019) meneliti 

pengaruh Online customer review terhadap 

keputusan pembelian produk pada 

marketplace shopee. Hasil penelitian 

menemukan bahwa pengaruh online customer 

review berpengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada 

Marketplace Shopee. Kemudian menurut 

Sulton Ali Al Aradatin, Basthoumi Muslih, 

dan Restin Meilina (2021), menyatakan 

bahwa Online  customer  review dan online  

customer  rating berpengaruh  signifikan  

terhadap  keputusan pembelian melalui 

marketplace Shopee. 

Menurut Li, N.  and Zhang,  P.  

(2002), Rating dapat  diartikan  sebagai  

penilaian  dari pengguna  pada  preferensi  

suatu  produk  terhadap  pengalaman  mereka  

mengacu  pada  keadaan psikologis  dan  

emosional  yang  mereka  jalani  saat  

berinteraksi  dengan  produk  virtual  dalam 

lingkungan dimensi. Rating Bintang dapat 

diartikan sebagai penilaian dari pengguna 

pada preferensi suatu produk terhadap 

pengalaman mereka mengacu pada keadaan 

psikologis dan emosional yang mereka jalani 

saat berinteraksi dengan produk virtual dalam 

lingkungan dimensi Farki, Baihaqi & Wibawa 

(2016). Hal itu juga didukung dari data nilai 

transaksi e-commerce di seluruh dunia dan 

khususnya di Indonesia yang terus meningkat 
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tiap tahunnya. Hal ini membuat penelitian 

tentang e-commerce di dunia saat ini menjadi 

topik yang menarik untuk diteliti.   

Menurut Arbaini dkk, (2020) yang 

meneliti pengaruh customer online rating dan 

review terhadap keputusan pembelian, yang 

menyatakan customer online rating dan 

review berpengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Menurut M 

Benny Agung (2020), dalam penelitiannya 

bahwa Online Customer Review dan Online 

Customer Rating secara simultan berpengaruh 

positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

Kemudian dalam penelitian Ardianti, 

(2019) yang meneliti pengaruh online  

customer review dan online customer rating 

terhadap keputusan pembelian melalui 

marketplace Shopee yaitu berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

melalui marketplace Shopee pada mahasiswa 

Aktif Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas Diponegoro. 

Berdasarkan berbagai informasi yang 

ditemukan, peneliti melakukan pengamatan 

terhadap salah satu situs e-commerce yang 

menampilkan jumlah review dan rating 

bintang pada situs mereka, yaitu Shopee. 

Melalui pantauan situs iPrice yang merupakan 

group yang berfokus merilis laporan 

mengenai berbagai e-commerce, melaporkan 

bahwa Shopee menempati peringkat pertama 

marketplace dengan kunjungan terbanyak. 

Data terakhir dikumpulkan pada Juni 2020 

memperlihatkan kunjungan web bulanan 

Shopee ialah 97,7 Juta.Peningkatan jumlah 

kunjungan ke situs Shopee juga disinyalir 

akibat adanya layanan Shopee Pay yang 

sedang gencar-gencar mengakuisisi pengguna 

baru dengan penawaran promo cashback yang 

sangat menggiurkan. Shopee merupakan 

marketplace ranking 1 dengan jumlah 

unduhan terbanyak pada AppStore dan 

PlayStore. Serta aplikasi terpopuler pada 

sosial media Instagram dan Facebook. 

Mengenai minat belanja dari orang-

orang yang mengakses situs Shopee, data 

terakhir tanggal 3 September 2020 terdapat 

2,8 Juta transaksi harian yang merupakan 

produk kategori fashion yang paling diminati 

di Indonesia, posisi kedua ialah perangkat 

elektronik dan gadget, sementara posisi ketiga 

ialah barang-barang kebutuhan rumah tangga. 

Peneliti kemudian mengamati gejala yang ada 

pada marketplace Shopee dimana produk 

dengan harga serupa, produk sama, tetapi 

memiliki perbedaan jumlah review dan rating 

bintang serta jumlah barang terjual yang 

sangat signifikan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, 

maka dapat disusun kerangka konsep 

penelitian sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Kerangka Pikir 

 

Berdasarkan kerangka konsep 

penelitian diatas maka hipotesis penelitian ini 

adalah sebagai berikut  

1. H1: variabel bebas (jumlah review) 

mempunyai pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap variabel terikat 

(keputusan pembeli) 

H0: Diduga variabel bebas (jumlah 

review) tidak terdapat pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap 

variabel terikat (keputusan pembeli) 

2. H2: Diduga variabel bebas (rating 

bintang) mempunyai pengaruh yang 

Jumlah Review 
(X1) 

Rating Bintang 
(X2) 

Keputusan Pembeli 
(Y) 
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positif dan signifikan terhadap 

variabel terikat (keputusan pembeli) 

H0: Diduga variabel bebas (rating 

bintang) tidak terdapat pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap 

variabel terikat (keputusan pembeli) 

3. H3: Diduga variabel bebas (jumlah 

review dan rating bintang) keduanya 

mempunyai pengaruh yang positif 

signifikan terhadap variabel terikat 

(keputusan pembeli) 

H0: Diduga variabel bebas (jumlah 

review dan rating bintang) keduanya 

tidak terdapat pengaruh yang positif 

signifikan terhadap variabel terikat 

(keputusan pembeli) 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian kuantitatif. Karena pada penelitian 

ini menggambarkan suatu variabel, gejala 

atau keadaan yang diteliti secara apa adanya 

dan menggunakan data yang bersifat angka 

yang diperoleh dari angket atau kuesioner. 

Dengan metode ini, diharapkan dapat 

menjelaskan fenomena yang berdasarkan data 

dan informasi yang diperoleh. (Rahmi, 2015) 

menyatakan bahwa penelitian kuantitatif 

merupakan metode penelitian yang 

berlandaskan pada sifat positivisme, 

digunakan untuk meneliti pada populasi atau 

sampel tertentu. Penelitian dengan pendekatan 

kuantitatif menekankan analisisnya pada data-

data numerikal (angka) yang diolah dengan 

metode statistika (Saifuddin, 2013).  

Dalam penelitian ini, populasi yang 

digunakan adalah Mahasiswa/i Ekonomi 

Syariah IAIN Syekh Nurjati sebanyak 442 

orang yang menggunakan Aplikasi Shopee. 

Penelitian ini tidak memungkinkan penulis 

untuk meneliti seluruh populasi yang ada 

karena jumlah populasi yang sangat besar 

sehingga peneliti melakukan penelitian 

dengan menggunakan cara cuplikan (sample). 

Peneliti menggunakan rumus Slovin 

dalam penentuan jumlah sampel, dengan 

rumus sebagai berikut: 

n  = N 

 

 1 + Ne2 

Dimana : 

  n = Ukuran sampel 

  N = Populasi 

  e = Perkiraan tingkat kesalahan 

 

n  = 442 

  
1 + 449(0,1)2 

      

    n = 81,5= 81 (dibulatkan) 

Maka jumlah konsumen yang akan 

dijadikan sampel dalam penelitian ini adalah 

81 Mahasiswa/i Jurusan Ekonomi Syariah 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon yang 

menggunakan Aplikasi Shopee dengan taraf 

kesalahan 10%. 

Penentuan sample dalam penelitian ini 

menggunakan probability sampling adalah 

teknik pengambilan sampel yang memberikan 

peluang/kesempatan yang sama bagi setiap 

unsur atau anggota populasi untuk dipilih 

menjadi sampel. Teknik Sampling yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah simple 

random sampling. 

Simple random sampling adalah 

teknik pengambilan sampel yang memberikan 

kesempatan yang sama kepada setiap anggota 

yang ada dalam suatu populasi untuk 

dijadikan sampel. 

Penulis pada penelitian ini 

menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, 

analisis regresi linear berganda, uji ipotesis 

dan uji koefisien determinasi untuk menguji 

hipotesis yang diajukan oleh peneliti. 

Jawaban ini dihitung berdasarkan hasil 

kusioner online yang telah disebar kepada 81 

responden, dimana terdiri dari 12 butir 
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pernyataan berkaitan dengan variabel-variabel 

X (Independen) yaitu Jumlah Review dan 

Rating Bintang dan 5 butir pernyataan 

berkaitan dengan variabel Y (Dependen) yaitu 

Keputusan pembeli. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Gambaran Karakteristik Responden 

Dari 81 responden yang dijadikan 

sampel dalam penelitian ini diketahui berusia 

diantara 17 sampai 23 tahun. Responden yang 

berusia 18 sampai 20 tahun sebanyak 54 

orang (58.7%), 21 tahun sampai 23 tahun 

sebanyak 37 orang (40.2), dan responden 

yang berusia 17 tahun 1 0rang (1.1%). 

Responden yang berusia 18 sampai 20 tahun 

dengan presentase 58.7% mendominasi dalam 

penelitian ini.  

Secara umum mahasiswa dengan uang 

saku <Rp.500.000 sebanyak 62 orang 

(67.4%), Rp.500.000-Rp.1.000.000 sebanyak 

27 orang (29.3%) dan >Rp.1.000.000 

sebanyak 3 orang  (3.3%). Kesimpulannya 

mahasiswa dengan uang saku sebanyak< 

Rp.500.000 mendominasi penelitian ini 

sebanyak 67.4%.  

Dari hasil penelitian menunjukkan 

bahwa responden dengan jenis kelamin 

perempuan mendominasi dalam penelitian ini 

yaitu sebesar 68 orang (73.9%), serta 

responden laki-laki sebesar 24 orang (26.1%).  

Diketahui mahasiswa dengan 

intensitas pembelian 1 kali sebanyak 15 orang 

(16.3%), 1 sampai dengan 3 kali sebanyak 29 

orang (31.5%) serta > 3 kali sebanyak 44 

orang (47.8%). Dapat disimpulkan bahwa 

mahasiswa dengan intensitas pembelian > 3 

kali mendominasi dalam penelitian ini adalah 

47.8%.  

Dari hasil penelitian ditunjukkan 

bahwa mayoritas mahasiswa mengetahui 

Marketplace Shopee dari Televisi sebanyak 8 

orang (8.7%), Rekomendasi teman sebanyak 

24 orang (26.1%), serta dari social media 

mendominasi penelitian ini yaitu sebanyak 58 

orang (63%).  

Diketahui bahwa alasan mahasiswa 

melakukan pembelian secara online pada 

Marketplace Shopee berdasarkan banyaknya 

promo sebanyak 61 orang (66.3%), alasan 

berdasarkan penasaran sebanyak 12 orang 

(13%), alasan berdasarkan rekomendasi 

teman sebanyak 8 orang (8.7%) serta alasan 

lainnya sebanyak 18 orang (12%). Responden 

yang memilih alasan lainnya menuliskan 

bahwa subsidi ongkir dan barang yang 

mereka butuhkan hanya terdapat di Shopee 

merupakan alasan dari pembelian mereka. 

Kesimpulannya ialah mahasiswa dengan 

alasan pembelian berdasarkan banyaknya 

promo mendominasi penelitian ini sebesar 

66.3%. 

Hasil Analisis Data 

Penulis pada penelitian ini 

menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, 

analisis regresi linear berganda, uji hipotesis 

dan uji koefisien determinasi untuk menguji 

hipotesis dan diajukan oleh peneliti. Jawaban 

ini dihitung berdasarkan hasil kusioner online 

yang telah disebar kepada 81 responden, 

dimana terdiri dari 12 butir pernyataan 

berkaitan dengan variabel-variabel X dan 5 

butir pernyataan berkaitan dengan variabel Y. 

Instrumen penelitian adalah suatu alat 

yang dapat digunakan untuk memperoleh, 

mengolah dan menginterpretasikan informasi 

yang diperoleh dari para responden yang 

dilakukan dengan menggunakan pola ukur 

yang sama (Syofian, 2017). Adapun untuk 

menguji instrumen yang digunakan dalam 

penelitian ini, menggunakan uji Validitas dan 

Reliabilitas sebagai berikut: 
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Tabel 1 Uji Validitas 

Sumber: Data Primer yang diolah peneliti. 

2022 

Dari tabel ke-1 dapat dilihat nilai 

signifikansi yang dihasilkan sebesar 0.000 

berarti lebih kecil dari < 0,05 maka dengan 

hal itu item pertanyaan dikatakan valid.  

Tabel 2 Hasil Pengujian Reliabilitas 

Sumber: Data Primer yang diolah peneliti. SPSS. 

2022 

Dari output tabel ke-2 diketahui bahwa 

N item pertanyaan sebanyak 17 variabel 

kusioner dan dapat terlihat bahwa hasil 

Cronbach’s Alpha dihasilkan sebesar 0,894 

yang dimana > 0,60 maka sebagaimana dasar 

pengambilan keputusan dalam uji relibilitas 

bahwa ke-17 kusioner pertanyaan adalah 

reliabel atau konsisten. 

 

Uji Regresi Linear Berganda 

Tabel 3 Hasil Analisis Regresi Linear 

Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 
7,392 2,794  2,646 ,010 

Total_X1 ,260 ,157 ,283 1,653 ,102 

Total_X2 ,158 ,173 ,156 ,912 ,365 

a. Dependent Variable: Total_Y 

Sumber: Data Primer yang diolah peneliti. SPSS. 

2022 

 

Berdasarkan tabel ke-3 diatas maka 

diperoleh persamaan regresi berganda sebagai 

berikut: 

Y = 7.392 + 0.260 X1 + 0.158 

Persamaan regresi diatas dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

1. a = nilai 7.392 menunjukkan bahwa jika 

variabel X (Jumlah Review dan Rating 

Bintang) nilainya adalah 0, maka 

keputusan pembelian secara online nilainya 

sebesar 7.392. 

2. b1 = nilai 0.260 menunjukkan bahwa 

setiap penambahan variasi faktor Jumlah 

Review sebesar 1% dalam toko online 

maka akan mendorong atau mempengaruhi 

konsumen untuk melakukan pembelian 

secara online pada Marketplace Shopee 

sebesar 0.260 dengan asumsi bahwa 

variabel lainnya tetap. 

3. b2 = nilai 0.158 menunjukkan bahwa 

setiap penambahan variasi faktor online 

customer review sebesar 1% dalam toko 

online maka akan mendorong atau 

mempengaruhi konsumen untuk 

melakukan pembelian secara online pada 

Marketplace Shopee sebesar 0.158 dengan 

asumsi variabel lainnya tetap. 

 

 

Variabel Signifikansi Hasil 

X1_1 0,000 VALID 

X1_2 0,000 VALID 

X1_3 0,000 VALID 

X1_4 0,000 VALID 

X1_5 0,000 VALID 

X1_6 0,000 VALID 

X2_1 0,000 VALID 

X2_2 0,000 VALID 

X2_3 0,000 VALID 

X2_4 0,000 VALID 

X2_5 0,000 VALID 

X2_6 0,000 VALID 

Y1 0,000 VALID 

Y2 0,000 VALID 

Y3 0,000 VALID 

Y4 0,000 VALID 

Y5 0,000 VALID 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,894 17 
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Uji Hipotesis 

Uji Parsial (Uji t) 

 Uji t digunakan untuk menguji 

pengaruh variabel X secara sendiri-sendiri 

terhadap variabel Y. Pengujian melalui uji t 

adalah dengan membandingkan antara thitung 

dan ttabel pada taraf nyata α = 0.05. Uji t 

dikatakan berpengaruh signifikan apabila 

hasil perhitungan thitung lebih besar dari 

ttabel (thitung>ttabel) atau nilai signifikansi 

lebih kecil dari 5% (sig<0.05). Berikut adalah 

output dari hasil analisis uji parsial: 

 

Tabel 4 Hasil Analisis Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 7,392 2,794  2,646 ,010      

Total_X1 ,260 ,157 ,283 1,653 ,102 ,408 ,184 ,170 ,360 2,778 

Total_X2 ,158 ,173 ,156 ,912 ,365 ,383 ,103 ,094 ,360 2,778 

a. Dependent Variable: Total_Y 
Sumber: Data Primer yang diolah peneliti. SPSS. 2022 

 

Berdasarkan table ke-4 diatas diperoleh 

dari pengolahan data menggunakan program 

SPSS maka hasilnya dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

1. Pengaruh Jumlah Review (X1) Terhadap 

Keputusan Pembelian Secara Online 

menunjukkan nilai sig. 0.102 lebih besar dari 

0.05 (0.102>0.05) serta nilai thitung sebesar 

1.653 yang artinya lebih kecil dari nilai ttabel 

sebesar 1.664 (1.653<1.664) berarti variabel 

Jumlah Review (X1) secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

secara online pada Marketplace Shopee. 

2. Pengaruh Rating Bintang (X2) Terhadap 

Keputusan Pembelian Secara Online Variabel 

Rating Bintang (X2) menunjukkan nilai sig. 

0.365 lebih besar dari 0.05 (0.365>0.05) 

berarti Rating Bintang (X2) secara parsial 

tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian secara online pada Marketplace 

Shopee. 

 

Uji Simultan (Uji F)  

 Menurut (Imam Ghozali,2016) jika nilai 

sig <0.05 maka artinya variable  X secara 

simultan berpengaruh terhadap variabel Y. Uji F 

ialah uji secara simultan untuk mengetahui apakah 

46able46le X (Jumlah Review dan Rating 

Bintang) secara bersama-sama mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian secara Online. Uji F dilakukan dengan 

membandingkan Fhitung dan Ftabel. Dari hasil 

analisis diperoleh hasil output pada tabel berikut: 

 

Tabel 5 Hasil Analisis Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 145,451 2 72,725 8,303 ,001b 

Residual 683,166 78 8,759   

Total 828,617 80    

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1 

Sumber: Data Primer yang diolah peneliti. SPSS. 

2022 

 Berdasarkan tabel ke-5 diatas uji F yang 

diperoleh dari hasil pengolahan data dengan 

menggunakan program SPSS maka diperoleh sig. 

sebesar 0.001 (1%) yang mana lebih kecil dari 

0.05  hal ini menunjukkan variabel Jumlah 

Review dan Rating secara simultan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian secara online pada 

Marketplace. 

Uji Koefisien Determinasi 

 Uji koefisien determinasi digunakan 

untuk mengetahui besarnya variabel-variabel 

dependen yang dapat dijelaskan oleh variabel 

independennya. Dengan kata lain, koefisien 

determinasi ini digunakan untuk mengukur 

seberapa jauh variabel-variabel bebas dalam 
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menerangkan variabel terikatnya. Nilai koefisien 

determinasi ditentukan dengan nilai adjusted R 

square sebagai berikut. 

Tabel 6 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,419a ,176 ,154 2,95948 2,078 

a. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1 

b. Dependent Variable: Total_Y 

Sumber: Data Primer yang diolah peneliti. SPSS. 

2022 

 Pada hasil tabel ke-6 dari Model 

Summary terlihat bahwa hasil R Square atau 

koefisien determinasi sebesar 0,176 atau sama 

dengan 17,6%. Angka ini mengandung arti bahwa 

variabel Jumlah Review (X1) dan variabel Rating 

Bintang (X2) secara simultan atau bersama-sama 

berpengaruh terhadap variabel keputusan 

pembelian (Y) sebesar 17,6% sisanya 82,4% 

dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti.  

 

Hasil Interpretasi Penelitian 

1. Jumlah Review Terhadap Keputusan 

Pembelian Secara Online  

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dijelaskan pada bagian terdahulu diperoleh hasil 

bahwa secara statistik, Jumlah Review (X1) 

berpengaruh secara simultan tetapi tidak 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian secara online pada Marketplace Shopee 

oleh mahasiswa/i jurusan Ekonomi Syariah IAIN 

Syekh Nurjati Cirebon. Hal ini disebabkan karena 

nilai sig. variabel Jumlah Review (X1) sebesar 

0.102 yaitu lebih besar dari 0.05 (0.102>0.05) 

serta nilai thitung lebih kecil dari ttabel 

(1.653<1.664). 

2. Rating Bintang Terhadap Keputusan 

Pembelian Secara Online 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dijelaskan pada bagian terdahulu diperoleh hasil 

bahwa secara statistik, Rating Bintang (X2) 

berpengaruh secara simultan tetapi tidak 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian secara online pada Marketplace Shopee 

oleh mahasiswa/i jurusan Ekonomi Syariah IAIN 

Syekh Nurjati Cirebon. Hal ini disebabkan karena 

nilai sig. variabel Rating Bintang (X2) sebesar 

0.365 yaitu lebih besar dari 0.05.  

3. Hasil dari penelitian ini menujukkan bahwa 

variabel Jumlah Review dan Rating Bintang 

berpengaruh terhadap keputusan pembeliann 

secara online pada Marketplace Shopee 

dikalangan Mahasiswa/i Jurusan Ekonomi 

Syariah IAIN Syekh Nurjati Cirebon. 

 

SIMPULAN 

 Hasil dari penelitian ini menujukkan 

bahwa variabel Jumlah Review dan Rating 

Bintang dalam penelitian ini secara parsial 

tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian tetapi secara simultan dapat 

memberikan kontribusi dalam mempengaruhi 

keputusan pembelian secara online pada 

Marketplace Shopee. 
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