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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Online Customer
Review (Ulasan) terhadap keputusan pembelian melalui GoFood pada Ayam Geprek HM
Pekanbaru. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada semakin berkembangnya
penggunaan layanan pesan-antar makanan berbasis digital, sehingga ulasan konsumen
menjadi salah satu sumber informasi yang dapat memengaruhi kepercayaan dan keputusan
pembelian konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada responden. Jumlah sampel
dalam penelitian ini sebanyak 96 responden yang merupakan konsumen Ayam Geprek HM
Pekanbaru yang pernah melakukan pembelian melalui aplikasi GoFood, dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Variabel independen dalam penelitian ini adalah
Online Customer Review (Ulasan), sedangkan variabel dependen adalah Keputusan
Pembelian. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, analisis
regresi linear sederhana, uji t, dan uji koefisien determinasi (R2). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Online Customer Review (Ulasan) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan berdasarkan hasil uji t yang menunjukkan
nilai t hitung sebesar 10,226 lebih besar dari t tabel sebesar 1,985 dengan tingkat
signifikansi 0,000 < 0,05. Selain itu, hasil uji koefisien determinasi (R2) sebesar 0,527
menunjukkan bahwa Online Customer Review (Ulasan) mampu menjelaskan pengaruh
terhadap keputusan pembelian sebesar 52,7%, sedangkan sisanya sebesar 47,3%

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.

Kata kunci: Online Customer Review, Keputusan Pembelian, GoFood, Ayam Geprek HM
Pekanbaru.
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of Online Customer Reviews on purchase
decisions through GoFood at Ayam Geprek HM Pekanbaru. The background of this study is based
on the rapid growth of online food delivery services, where customer reviews have become an
important source of information that influences consumers' trust and purchase decisions. This
research employed a quantitative method with data collected through questionnaires distributed to
respondents. The sample consisted of 96 respondents who had purchased Ayam Geprek HM
Pekanbaru through the GoFood application, selected using the purposive sampling technique. The
independent variable in this study was Online Customer Reviews, while the dependent variable
was Purchase Decision. The data were analyzed using validity tests, reliability tests, simple linear
regression analysis, t-test, and the coefficient of determination (R?). The results indicate that Online
Customer Reviews have a positive and significant effect on purchase decisions. This is evidenced
by the t-test result, where the t-value of 10.226 is greater than the t-table value of 1.985, with a
significance level of 0.000 < 0.05. Furthermore, the coefficient of determination (R2) of 0.527
indicates that Online Customer Reviews explain 52.7% of the variation in purchase decisions, while

the remaining 47.3% is influenced by other factors outside the scope of this study.

Keywords: Online Customer Reviews, Purchase Decision, GoFood, Ayam Geprek HM
Pekanbaru.



PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi informasi
telah membawa perubahan yang signifikan
terhadap perilaku masyarakat  dalam
memenuhi kebutuhan sehari-hari, termasuk
dalam melakukan pembelian makanan.
Kehadiran internet dan aplikasi berbasis digital
telah mendorong masyarakat untuk beralih dari
metode pembelian konvensional menuju
pembelian secara daring (online). Salah satu
bentuk  perkembangan tersebut adalah
munculnya layanan online food delivery yang
memberikan kemudahan bagi konsumen dalam
memesan makanan tanpa harus datang
langsung ke restoran. Di Indonesia, GoFood
menjadi salah satu platform layanan pesan-
antar makanan yang paling banyak digunakan
masyarakat karena menawarkan kemudahan
transaksi, variasi pilihan menu, serta sistem
pembayaran yang praktis.

Selain menyediakan layanan
pemesanan makanan, GoFood juga
menghadirkan fitur Online Customer Review
yang memungkinkan konsumen memberikan
penilaian terhadap produk maupun pelayanan
yang diterima. Ulasan tersebut menjadi sumber
informasi bagi calon konsumen sebelum
melakukan pembelian. Keberadaan ulasan
dinilai mampu meningkatkan transparansi
karena memberikan gambaran mengenai
kualitas makanan, pelayanan, kecepatan
pengantaran, serta pengalaman konsumen
sebelumnya. Dengan demikian, ulasan
pelanggan menjadi salah satu faktor yang
dapat memengaruhi persepsi dan keputusan
pembelian konsumen pada platform digital.

Perubahan perilaku masyarakat dalam
menggunakan layanan pemesanan makanan
secara online juga semakin meningkat. Hasil
survei Jakpat tahun 2025 menunjukkan bahwa
GoFood merupakan aplikasi pemesanan
makanan online yang paling banyak digunakan
masyarakat Indonesia dengan persentase
sebesar 38%, mengungguli ShopeeFood dan
GrabFood. Kondisi tersebut menunjukkan
bahwa layanan pesan-antar makanan telah
menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat
modern yang mengutamakan kemudahan,
efisiensi, dan kecepatan dalam memenuhi
kebutuhan konsumsi sehari-hari.

Salah satu pelaku usaha kuliner yang
memanfaatkan layanan GoFood adalah Ayam
Geprek HM Pekanbaru. Restoran ini telah

beroperasi selama lebih dari lima tahun dan
menawarkan berbagai menu ayam geprek
dengan cita rasa khas serta harga yang
terjangkau. Selain melayani pembelian secara
langsung, Ayam Geprek HM juga aktif
menggunakan platform GoFood sebagai salah
satu strategi pemasaran digital untuk
memperluas jangkauan pasar. Melalui fitur
ulasan yang tersedia pada aplikasi tersebut,
konsumen dapat memberikan penilaian
terhadap kualitas produk maupun pelayanan
yang diterima setelah melakukan pembelian.

Berdasarkan hasil observasi, masih
ditemukan berbagai ulasan konsumen yang
menunjukkan adanya ketidaksesuaian
pesanan, kualitas makanan yang tidak
konsisten, makanan yang diterima dalam
kondisi kurang panas, serta keterlambatan
pengantaran. Di sisi lain, terdapat pula banyak
ulasan positif yang menyatakan bahwa
makanan memiliki cita rasa yang lezat, porsi
yang sesuai, dan harga yang terjangkau.
Perbedaan ulasan tersebut diduga dapat
memengaruhi  persepsi calon konsumen
sebelum melakukan pembelian  melalui
GoFood.

Menurut Kotler dan Keller (2016), keputusan
pembelian merupakan suatu proses yang
diawali dengan pencarian informasi, evaluasi
alternatif, hingga penentuan pilihan produk.
Dalam konteks pembelian secara online,
informasi yang berasal dari pengalaman
konsumen lain melalui fitur ulasan memiliki
peranan penting dalam membentuk
kepercayaan serta keyakinan calon pembeli
terhadap suatu produk. Oleh karena itu,
penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh Online Customer
Review terhadap keputusan pembelian
melalui GoFood pada Ayam Geprek HM
Pekanbaru

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan pada uraian pada latar
belakang, maka masalah dalam penelitian ini
dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana ulasan konsumen pada
layanan gofood di Ayam Geprek HM
Pekanbaru?

2. Bagaiaman keputusan pembelian
konsumen pada Ayam Geprek HM melalui
Gofood?

3. Apakah ulasan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen melalui
gofood pada Ayam Geprek HM Pekanbaru



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah
diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. Untuk menganilisis dan menjelaskan
bagaimana ulasan (review) konsumen
terhadap keputusan pembelian melalui
GoFood pada Ayam Geprek HM
Pekanbaru.

2. Untuk menganalisis dan menjelaskan
bagaimana keputusan pembelian pada
ayam geprek HM Pekanbaru

STUDI KEPUSTAKAAN
A. Online Customer Review

Online Customer Review (OCR)
merupakan salah satu bentuk electronic word
of mouth (e-WOM) yang berisi pengalaman,
penilaian, maupun pendapat konsumen setelah
menggunakan suatu produk atau jasa.
Informasi yang disampaikan melalui ulasan
dapat berupa kelebihan, kekurangan, kualitas
produk, maupun pelayanan yang diterima.
Keberadaan online customer review
memberikan kemudahan bagi calon konsumen
untuk memperoleh informasi mengenai suatu
produk sebelum melakukan keputusan
pembelian.

Menurut Afrilianti dan Tuti (2024),
online customer review merupakan evaluasi
yang diberikan oleh pelanggan setelah
menggunakan suatu produk atau jasa yang
dipublikasikan melalui media digital. Ulasan
tersebut dapat membantu calon konsumen
memperoleh informasi yang lebih objektif
mengenai kualitas produk. Selain itu, Mukhroji
et al. (2025) menjelaskan bahwa online
customer review memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian
karena konsumen cenderung mempercayai
pengalaman konsumen lain  sebelum
melakukan transaksi.

Dalam penelitian ini, pengukuran variabel
Online Customer Review menggunakan
indikator yang dikemukakan oleh Putri dan
Wandebori (2016), yaitu:

1. Source Credibility (Kredibilitas Sumber),
yaitu tingkat kepercayaan konsumen
terhadap pemberi ulasan.

2. Argument Quality (Kualitas Argumen),
yaitu sejauh mana isi ulasan memberikan
informasi yang jelas, relevan, dan mudah
dipahami.

3. Review Valence (Valensi Ulasan), yaitu
kecenderungan ulasan yang bersifat
positif maupun negatif.

4. Perceived Usefulness (Persepsi
Kegunaan), yaitu manfaat yang dirasakan
konsumen dari informasi yang terdapat
pada ulasan.

5.  Volume of Reviews (Jumlah Ulasan), yaitu
banyaknya ulasan yang tersedia pada
suatu produk sehingga meningkatkan
keyakinan calon konsumen.

Semakin baik kualitas online customer
review yang diterima konsumen, maka semakin
besar pula tingkat kepercayaan terhadap
produk yang ditawarkan sehingga mendorong
terjadinya keputusan pembelian.

B. Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian  merupakan
suatu proses yang dilakukan konsumen dalam
menentukan pilihan terhadap suatu produk
setelah melalui tahap pengenalan kebutuhan,
pencarian informasi, evaluasi alternatif,
keputusan membeli, dan perilaku pasca
pembelian. Dalam era digital, proses tersebut
tidak hanya dipengaruhi oleh promosi
perusahaan, tetapi juga oleh informasi yang
berasal dari pengalaman konsumen lain
melalui media online.

Menurut Kotler dan Keller (2016),
keputusan pembelian merupakan keputusan
konsumen mengenai merek yang akan dipilih
setelah melalui berbagai tahapan evaluasi
terhadap alternatif yang tersedia. Keputusan
pembelian dipengaruhi oleh faktor budaya,
sosial, pribadi, psikologis, serta informasi yang
diterima  konsumen sebelum melakukan
transaksi.

Penelitian ini menggunakan indikator
keputusan pembelian menurut Kotler dan Keller
(2016), yaitu:

Pilihan Produk (Product Choice)

Pilihan Merek (Brand Choice)

Pilihan Penyalur (Dealer Choice)
Jumlah Pembelian (Purchase Amount)
Waktu Pembelian (Purchase Timing)
Metode Pembayaran (Payment Method)

ogakrwnpE

Indikator-indikator tersebut digunakan
untuk mengetahui bagaimana konsumen
menentukan keputusan pembelian melalui
aplikasi GoFood pada Ayam Geprek HM
Pekanbaru.



C. Hubungan Online Customer Review
dengan Keputusan Pembelian

Online customer review merupakan
salah satu sumber informasi yang penting
dalam pemasaran digital karena mampu
membentuk persepsi, kepercayaan, dan
keyakinan konsumen terhadap suatu produk.
Dalam transaksi online, konsumen tidak dapat
melihat maupun mencoba produk secara
langsung sehingga informasi yang berasal dari
ulasan pelanggan menjadi bahan
pertimbangan utama sebelum melakukan
pembelian.

Chevalier dan Mayzlin  (2006)
menyatakan  bahwa ulasan  pelanggan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian
karena calon konsumen cenderung
menggunakan pengalaman konsumen lain
sebagai dasar dalam mengevaluasi kualitas
produk. Semakin banyak ulasan positif yang
diberikan, semakin tinggi tingkat kepercayaan
konsumen sehingga meningkatkan
kemungkinan terjadinya pembelian.
Sebaliknya, dominasi ulasan negatif dapat
menurunkan persepsi kualitas produk dan
mengurangi minat beli konsumen.

Hasil penelitian  terdahulu  juga
menunjukkan bahwa online customer review
memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pada berbagai
platform digital. Oleh karena itu, penelitian ini
menguji kembali hubungan tersebut pada
konsumen Ayam Geprek HM Pekanbaru yang
melakukan pembelian melalui aplikasi GoFood.

D. Teknik Pengukuran

Teknik penilaian yang digunakan
dalam pemberian skor di penelitian ini adalah
teknik skala likert. Menurut (Sugiyono,
2020:146), skala Likert merupakan metode
pengukuran yang digunakan untuk menilai
pendapat, sikap, dan persepsi seseorang
terhadap suatu fenomena, baik yang bersifat
positif maupun negatif terhadap pernyataan
yang diberikan, Sehingga dalam menganalisis
pengaruh  ulasan terhadap Keputusan
Pembelian melalui Gofood pada Ayam Geprek
HM Pekanbaru. maka penulis memakai skala
likert.

Pengukuran di klasifikasikan menjadi 5
bobot penelitian. Maka dapat dilihat dari tabel
berikut ini.

Tabel 1: Tabel Pengukuran Skala Likert

No Options Bobot
Sangat Baik
Baik

Cukup Baik
Tidak Baik
Sangat Tidak
Baik

a hWN -
= NWwWwhrhom

Sumber :Sugiyono 2020 :146
METODE PENELITIAN
A. Tipe Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kuantitatif dengan tipe penelitian
asosiatif (explanatory research). Penelitian
asosiatif bertujuan untuk mengetahui hubungan
dan pengaruh antara variabel independen,
yaitu Online Customer Review (X) terhadap
variabel dependen, yaitu Keputusan Pembelian
(Y). Pendekatan kuantitatif digunakan karena
data penelitian diperoleh melalui penyebaran
kuesioner kepada responden dan dianalisis
menggunakan teknik statistik, meliputi uji
validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linear
sederhana, uji t, dan koefisien determinasi (R?),
sehingga dapat menguji hipotesis yang telah
ditetapkan.

B. Lokasi Penelitian

Untuk mendapatkan data yang
dibutuhkan pada penelitian, lokasi penelitian ini
akan dilaksanakan pada Ayam Geprek HM
Pekanbaru yang beralamat di Jalan Sungai
Kampar No. 15, Pekanbaru, Riau. Lokasi ini
dipilih karena Ayam Geprek HM merupakan
salah satu restoran yang aktif menggunakan
layanan GoFood dan memiliki jumlah ulasan
yang banyak dari pelanggan. Pemilihan lokasi
tersebut didasarkan pada pertimbangan bahwa
Ayam Geprek HM memiliki interaksi konsumen
yang cukup tinggi melalui fitur ulasan dan
penilaian pada aplikasi GoFood, sehingga
relevan untuk dijadikan objek penelitian
mengenai  pengaruh  ulasan  terhadap
keputusan pembelian konsumen. Selain itu,
lokasi ini juga dianggap representatif karena
mencerminkan pola perilaku konsumen di
wilayah perkotaan yang sudah terbiasa
menggunakan platform digital dalam
melakukan pembelian makanan secara daring.

C. Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh  konsumen Ayam Geprek HM
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Pekanbaru yang pernah melakukan pembelian
melalui aplikasi GoFood. Jumlah populasi
dalam penelitian ini tidak diketahui secara pasti
(unknown population), sehingga penentuan
jumlah sampel dilakukan menggunakan rumus
Lemeshow. Berdasarkan hasil perhitungan,
diperoleh jumlah sampel sebanyak 96
responden. Responden dipilih menggunakan
teknik purposive sampling, vyaitu teknik
penentuan sampel berdasarkan kriteria tertentu
yang telah ditetapkan oleh peneliti.

Adapun kriteria responden dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:

Pernah melakukan pembelian Ayam
Geprek HM Pekanbaru melalui aplikasi
GoFood. Penggunaan teknik purposive
sampling dilakukan agar responden yang dipilih
benar-benar memiliki pengalaman dalam
melakukan  pembelian melalui  GoFood
sehingga dapat memberikan informasi yang
sesuai dengan tujuan penelitian.

D. Teknik Penarikan Sampel

Dalam penelitian ini, peneliti
menggunakan teknik non-probability sampling
dengan metode purposive sampling. Menurut
(Sugiyono, 2022), purposive  sampling
merupakan  teknik  penentuan  sampel
berdasarkan pertimbangan atau kriteria
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti agar data
yang diperoleh lebih relevan dengan tujuan
penelitian.

Adapun kriteria responden dalam
penelitian ini adalah:

1. Konsumen yang pernah melakukan
pembelian makanan melalui GoFood di
Ayam Geprek HM Pekanbaru.

2. Konsumen yang pernah melihat dan
membaca ulasan (review) pada produk
tersebut di aplikasi GoFood.

Teknik ini dipilih karena responden
yang sesuai dengan kriteria tersebut dianggap
mampu memberikan informasi yang relevan
dan akurat mengenai pengaruh ulasan
terhadap keputusan pembelian. Penelitian
dilakukan di Ayam Geprek HM Pekanbaru,
beralamat di Jalan Sungai Kampar No. 15,
pada jam operasional restoran dari Senin
hingga Minggu.

E. Jenis dan Sumber Data

Adapun jenis dan sumber data yang
digunakan dalam penelitian adalah sebagai
berikut:

a. Data Primer
b. Data Sekunder

Untuk mengumpulkan data dan
informasi yang diperlukan dalam
menyampaikan ini, teknik yang digunakan
adalah sebagai berikut:

a. Observasi

b. Dokumentasi

c. Kuisioner

F. Teknik Analisis Data

1. UjiValiditas dan Uji Realibilitas

2. Analisis Regresi Linear Sederhana
3. Uji Koefisien Determinasi (R?)

4. Uji T (Uji Parsial)

PEMBAHASAN

Tabel 2: Rekapitulasi Distribusi Jawaban
Responden terkait Variabel Ulasan (X) pada
Ayam Geprek HM Pekanbaru

No Indikator Skor Kategori
y Kredibilitas 1176 Baik
Sumber
Kualitas Sangat
2 Argumen 1.226 Baik
Valensi Ulasan 1.208 Baik
Persepsi 1193 Baik
Kegunaan
Kuantitas Sangat
5 Ulasan 1.227 Baik
Jumlah 6.030 Baik

Sumber: Olahan Data Peneliti

Berdasarkan hasil pada Tabel diatas,
dapat diketahui bahwa rekapitulasi tanggapan
responden terhadap indikator dalam variabel
Ulasan (X) menunjukkan nilai yang berbeda
pada setiap indikator. Indikator Kredibilitas
Sumber memperoleh total skor sebesar 1.176
dengan kategori baik, indikator Kualitas
Argumen memperoleh total skor sebesar 1.226
dengan kategori sangat baik, indikator Valensi
Ulasan memperoleh total skor sebesar 1.208
dengan kategori baik, indikator Persepsi
Kegunaan memperoleh total skor sebesar
1.193 dengan kategori baik, dan indikator
Kuantitas Ulasan memperoleh total skor
sebesar 1.227 dengan kategori sangat baik.
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Dari keseluruhan nilai tersebut, indikator
Kuantitas Ulasan merupakan aspek dengan
skor tertinggi, sedangkan indikator Kredibilitas
Sumber memiliki skor paling rendah. Kondisi ini
menunjukkan bahwa banyaknya jumlah ulasan
menjadi faktor yang paling menonjol dalam
memengaruhi persepsi responden, sementara
kredibilitas sumber ulasan masih perlu
ditingkatkan dibandingkan indikator lainnya.

Secara keseluruhan, dapat
disimpulkan bahwa Ulasan pada GoFood Ayam
Geprek HM Pekanbaru berada pada kategori
baik, yang ditunjukkan oleh total skor
keseluruhan sebesar 6.030. Hasil tersebut
menunjukkan  bahwa  sebagian  besar
responden menilai keberadaan ulasan online
memberikan manfaat yang positif dalam
membantu memperoleh informasi mengenai
produk, meningkatkan kepercayaan,
memudahkan evaluasi produk, serta
mendukung proses pengambilan keputusan
pembelian.

Meskipun demikian, indikator
Kredibilitas Sumber, Valensi Ulasan, dan
Persepsi Kegunaan masih berada pada
kategori baik, sehingga masih terdapat ruang
untuk ditingkatkan. Ayam Geprek HM
Pekanbaru diharapkan dapat terus mendorong
konsumen memberikan ulasan yang jujur,
lengkap, dan disertai foto, serta memberikan
tanggapan yang baik terhadap ulasan yang
diberikan pelanggan. Dengan demikian,
kualitas Ulasan dapat terus meningkat
sehingga semakin mampu membangun
kepercayaan konsumen dan mendorong
keputusan pembelian.

Tabel 3: Rekapitulasi Distribusi Jawaban
Responden terkait Variabel Keputusan
Pembelian (Y) pada Ayam Geprek HM
Pekanbaru

No Indikator Skor Kategori

Pilihan .
1 Produk 1.220 Sangat Baik
2 Pilihan Merk  1.232 Sangat Baik
3 Filihan 1.205 Baik

Penyalur

Jumlah .
4 Pembelian 1.212 Sangat Baik

Waktu ;
5 Pembelian 1.218 Sangat Baik
g Metode 1220 Sangat Baik

Pembayaran
Jumlah 7.307 Sangat Baik

Sumber : Olahan Data Peneliti

Berdasarkan hasil pada tabel, dapat
diketahui bahwa rekapitulasi tanggapan
responden terhadap indikator dalam variabel
Keputusan Pembelian (Y) menunjukkan
adanya perbedaan nilai pada setiap indikator.
Indikator Pilihan Produk memperoleh total skor
sebesar 1.220, indikator Pilihan Merek
memperoleh skor sebesar 1.232, indikator
Pilihan Penyalur memperoleh skor sebesar
1.205, indikator Jumlah Pembelian
memperoleh skor sebesar 1.212, indikator
Waktu Pembelian memperoleh skor sebesar
1.218, dan indikator Metode Pembayaran
memperoleh skor sebesar 1.220.

Dari  keseluruhan nilai tersebut,
indikator dengan skor tertinggi adalah Pilihan
Merek dengan total skor 1.232, sedangkan
indikator dengan skor terendah adalah Pilihan
Penyalur dengan total skor 1.205. Meskipun
demikian, seluruh indikator menunjukkan hasil
yang positif, di mana lima indikator berada pada
kategori Sangat Baik dan satu indikator berada
pada kategori Baik. Hal ini menunjukkan bahwa
keputusan pembelian konsumen terhadap
Ayam Geprek HM Pekanbaru dipengaruhi oleh
berbagai aspek, terutama kekuatan merek
yang dimiliki, sedangkan aspek pilihan penyalur
masih  perlu terus ditingkatkan agar
memberikan kemudahan yang lebih optimal
bagi konsumen dalam memperoleh produk.

Maka dapat disimpulkan bahwa tingkat
Keputusan Pembelian konsumen terhadap
Ayam Geprek HM Pekanbaru berada pada
kategori Sangat Baik, dengan total skor
keseluruhan sebesar 7.307. Hasil ini
menunjukkan bahwa konsumen memiliki
kecenderungan yang sangat baik dalam
mengambil keputusan pembelian terhadap
Ayam Geprek HM Pekanbaru. Kondisi tersebut
didukung oleh penilaian positif responden
terhadap kualitas produk, citra merek, jumlah
pembelian, waktu pembelian, serta metode
pembayaran yang disediakan. Meskipun
demikian, pihak Ayam Geprek HM Pekanbaru
tetap perlu meningkatkan aspek pilihan
penyalur, seperti memperluas jangkauan
layanan dan meningkatkan kemudahan akses
pembelian, sehingga seluruh indikator
keputusan pembelian dapat mencapai kategori
Sangat Baik secara merata dan mampu
meningkatkan minat beli konsumen di masa
mendatang.



A. Uji Validitas dan Realibilitas

Butir soal yang valid akan digunakan
sebagai instrument penelitian selanjutnya,
sedangkan yang tidak valid tidak boleh
digunakan pada penelitian selanjutnya . berikut
ini hasil yang diperoleh dari dara SPSS versi
22.0:

Tabel 4 :Uji Instrumen Validitas

Variabel Pernyataan Rhitung RTabel Keputusan

Ulas X1 0,525 0,201 Valid
an X2 0,344 0,201 Valid
X) X3 0,537 0,201 Valid
X4 0,506 0,201 Valid
X5 0,544 0,201 Valid
X6 0,360 0,201 Valid
X7 0,481 0,201 Valid
X8 0,290 0,201 Valid
X9 0,406 0,201 Valid
X10 0,663 0,201 Valid
X11 0,458 0,201 Valid
X12 0,426 0,201 Valid
X13 0,483 0,201 Valid
X14 0,360 0,201 Valid
X15 0,386 0,201 Valid
Kepu Y1 0,446 0,201 Valid
tusan Y2 0,605 0,201 Valid
Pem Y3 0,561 0,201 Valid
belia Y4 0,473 0,201 Valid
n (Y) Y5 0,452 0,201 Valid
Y6 0,397 0,201 Valid
Y7 0,462 0,201 Valid
Y8 0,426 0,201 Valid
Y9 0,374 0,201 Valid
Y10 0,412 0,201 Valid
Y11 0,376 0,201 Valid
Y12 0,442 0,201 Valid
Y13 0,414 0,201 Valid
Y14 0,465 0,201 Valid
Y15 0,347 0,201 Valid
Y16 0,391 0,201 Valid
Y17 0,330 0,201 Valid
Y18 0,422 0,201 Valid

Sumber : Olahan Data Spss

Tabel diatas menunjukan hasil uji
validitas bahwa pada semua item pada variabel
ulasan (X) dari X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8,
X9, X10, X11, x12, x13. X14, x15 dinyatakan
valid karena Rniung > Rrabel .Demikian dengan
variabel keputusan pembelian (Y) dari Y1, Y2,
Y3,Y4,Y5,Y6,Y7,Y8,Y9, Y10, Y11, Y12, Y13,
Y14, Y15, Y16, Y17, Y18 dinyatakan valid
karena Ruiung > Rrabel .Oleh karena itu dapat di

simpulkan bahwa semua instrument penelitian
ini dinyatakan valid.

B. Uji Realibilitas

Sejalan dengan mencari uji validitas,
uji realibilitas ini juga dilakukan untuk menguiji
apakah butiran soal handal atau tidak. Berikut
hasil yang diperoleh dari olahan data SPSS
versi 22.0
Tabel 5 : Uji Reabilitas

Variabel Nilai Ketentuan Keterangan
Cronbach’s Reliabel
Alpha
Ulasan (X) 724 >0,6 Reliabel
Keputusan
Pembelian ,750 >0,6 Reliabel
(Y)

Sumber : Data Olahan Peneliti

Adapun ketentuan yang dinyatakan
realibilitas adalah melihat nilai Cronbach’s
Alpha >0,60 (batas nilai Cronbach’s Alpha)
maka instrument pengamatan dinyatakan
reliabel. Dan jika nilai Cronbach’s Alpha

<0,60 (batas nilai Cronbach’s Alpha)
maka instrument pengamatan dinyatakan tidak
reliabel.

C. Analisis Regresi Linear Sederhana

Uji Analisis Regresi Linear Sederhana
digunakan untuk menganalisis pengaruh
variabel independent (bebas) yaitu Ulasan (X)
dan variabel dependent ( terikat) vyaitu
Keputusan Pembelian (Y) dengan
menggunakan program SPSS versi 22.0.



Tabel 6 : Hasil Uji Regresi Linear Sederhana tentang kekuatan model, penggunaannya
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 22.404 5.240 4.276 .000
Ulasan .844 .083 10.226 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : Data Olahan SPSS

Berdasarkan tabel Coefficients di atas,
dapat dijelaskan bahwa nilai Constant (a)
sebesar 10,295, sedangkan nilai Online
Customer Review (b) sebesar 0,844.
Berdasarkan  hasil  tersebut, diperoleh
persamaan regresi linear sederhana sebagai
berikut:

Y =a+ bX
Y =10,295 + 0,844X

Persamaan regresi tersebut
menunjukkan bahwa  nilai Keputusan
Pembelian (Y) sebesar 10,295 apabila variabel
Online Customer Review (X) dianggap tetap
atau bernilai nol. Sedangkan nilai koefisien
regresi Online Customer Review sebesar 0,844
menunjukkan bahwa setiap peningkatan Online
Customer Review sebesar satu satuan akan
meningkatkan Keputusan Pembelian sebesar
0,844 satuan. Sebaliknya, apabila Online
Customer Review mengalami penurunan,
maka Keputusan Pembelian konsumen juga
akan menurun sebesar 0,844. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa Online
Customer Review memiliki pengaruh positif
terhadap Keputusan Pembelian melalui
GoFood pada Ayam Geprek HM Pekanbaru.

D. Uji Koefesien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi (R?) adalah
koefisien yang digunakan untuk melihat
seberapa besar variabel independent dapat
mempengaruhi variabel dependent. Koefisien
determinasi (R?) dalam Statistika, khususnya
pada Analisis Regresi, adalah ukuran yang
digunakan untuk mengetahui seberapa besar
kemampuan model dalam menjelaskan variasi
variabel terikat (dependen) berdasarkan
variabel bebas (independen). Nilai R2 berkisar
antara 0 hingga 1, di mana semakin mendekati
1 Dberarti model semakin baik dalam
menjelaskan data.

Meskipun R? memberikan gambaran

memiliki keterbatasan karena nilainya bisa
meningkat hanya dengan menambah jumlah
variabel, tanpa memperhatikan apakah
variabel tersebut relevan atau tidak. Oleh
karena itu, sering digunakan Adjusted R2 yang
telah disesuaikan dengan jumlah variabel dan
ukuran sampel sehingga memberikan hasil
yang lebih akurat. Dengan demikian, koefisien
determinasi sebaiknya tidak digunakan sendiri,
melainkan dikombinasikan dengan uji statistik
lain agar interpretasi model menjadi lebih tepat
dan tidak menyesatkan.

Adapun rekapitulasi hasil pengujian
koefisien determinasi dapat dilihat pada tabel
berikut ini :

Tabel 7 : Hasil Uji Koefesien Determinasi
(R?)
Model Summary

. Std.
R Adjusted Error of
Model R
Square Square the
q Estimate

1 7262 527 522 3.868
a. Predictors: (Constant), Ulasan
Sumber : Olahan Data Spss

Berdasarkan tabel Model Summary di
atas, dapat dijelaskan bahwa nilai koefisien
determinasi (R Square) sebesar 0,527. Artinya,
variabel ulasan mampu menjelaskan pengaruh
terhadap variabel dependen sebesar 52,7%,
yang termasuk dalam kategori sedang.
Sementara itu, sisanya sebesar 47,3% (100%
— 52,7%) dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di
luar penelitian ini seperti harga, lokasi, maupun
faktor pribadi pelanggan.

Sedangkan nilai koefisien korelasi (R)
sebesar 0,726 atau 72,6% menunjukkan
bahwa hubungan antara variabel ulasan
dengan variabel Keputusan Pembelian berada
pada kategori kuat, karena berada pada
rentang 0,60-0,799.

Maka dapat disimpulkan bahwa
variabel ulasan memiliki hubungan yang kuat
dan memberikan kontribusi sebesar 52,7%
terhadap variabel Keputusan Pembelian.
Semakin baik ulasan yang diterima, maka
semakin tinggi pula tingkat keputusan



pembelian dalam penelitian ini.
E. Uji Signifikansi (Uji T)

Setelah diketahui adanya pengaruh
antara variabel secara bersama-sama,
selanjutnya adalah melakukan uji t statistik
untuk mengetahui apakah secara parsial
variabel independen berpengaruh signifikan
terhadap variabel dependet. Pengujian ini
dilakukan dengan membandingkan Thitung
dengan Travel dengan signifikansi sebesar
5% dan df= n-k. Dimana THitung > TTabel Maka
hipotesis diterima dengan kata lain variabel
independen (X) secara individual
berpengaruh kepada variabel dependen (Y),
begitu juga sebaliknya jika Thiung < Trabel
maka hipotesis ditolak.

Tabel 8 : Hasil Uji Signifikansi (Uji T)

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 22.404 5.240 4.276 .000
Ulasan .844 .083 .726 10.226 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : Olahan Data Spss

Nilai Tiwber Yang diperoleh adalah
sebesar 1,986. Berdasarkan hasil tersebut
diketahui bahwa nilai Thiung Untuk variabel
Ulasan (X) lebih besar dibandingkan Ttabel,
yaitu 10,226 > 1,986, dengan tingkat
signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian,
Ho, ditolak dan Ha diterima. Hal ini
menunjukkan bahwa variabel Ulasan (X)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y) pada Ayam
Geprek HM Pekanbaru. Maka dapat
disimpulkan bahwa hipotesis yang diajukan
diterima, yaitu:

Ha: Diduga Ulasan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian pada Ayam Geprek HM
Pekanbaru.

PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Ulasan pada Ayam Geprek HM
Pekanbaru melalui aplikasi GoFood
berada pada kategori baik. Hal ini
terlihat dari penilaian responden
terhadap lima indikator online customer
review, yaitu kredibilitas sumber
(source credibility), kualitas argumen

(argument quality), valensi ulasan

(review valence), persepsi kegunaan
(perceived usefulness), dan kuantitas ulasan
(volume of reviews) yang secara umum dinilai
mampu memberikan informasi yang jelas,
terpercaya, dan membantu konsumen
sebelum melakukan pembelian.

2.

Keputusan pembelian konsumen Ayam
Geprek HM Pekanbaru melalui aplikasi
GoFood juga berada pada kategori baik.
Hal ini dapat dilihat dari indikator
keputusan pembelian, yaitu pilihan
produk, pilihan merek, pilihan penyalur,
jumlah pembelian, waktu pembelian, dan
metode pembayaran, yang menunjukkan
bahwa sebagian besar responden
memiliki keyakinan untuk membeli produk
melalui GoFood setelah memperoleh
informasi yang memadai.

Online Customer Review (Ulasan) terbukti
berpengaruh  positif dan  signifikan
terhadap keputusan pembelian pada
Ayam Geprek HM Pekanbaru melalui
GoFood. Hal ini dibuktikan berdasarkan
hasil uji t yang menunjukkan bahwa nilai t
hitung lebih besar daripada t tabel dengan
tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga
hipotesis penelitian diterima. Selain itu,
nilai koefisien determinasi (R2) sebesar
0,527 menunjukkan  bahwa online
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B.

customer review mampu menjelaskan
pengaruh terhadap keputusan pembelian
sebesar 52,7%, sedangkan 47,3%
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.

Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan

kesimpulan di atas, maka penulis memberikan
beberapa saran sebagai berikut:

1.

Pihak Ayam Geprek HM Pekanbaru
disarankan untuk terus meningkatkan
kualitas online customer review, misalnya
dengan mendorong pelanggan
memberikan ulasan setelah melakukan
pembelian, memberikan pelayanan yang
memuaskan agar memperoleh ulasan
positif, ~serta  menanggapi  ulasan
pelanggan dengan cepat dan profesional.
Dengan demikian, kepercayaan calon
konsumen dapat terus meningkat
sehingga keputusan pembelian juga
semakin tinggi.

Pihak Ayam Geprek HM Pekanbaru
diharapkan tetap menjaga kualitas produk
dan pelayanan agar konsumen
memperoleh pengalaman yang baik serta
terdorong untuk memberikan ulasan yang
positif di aplikasi GoFood. Selain itu,
penyajian produk yang sesuai dengan
foto, kualitas rasa yang konsisten, dan
kecepatan pelayanan perlu terus
dipertahankan untuk meningkatkan
kepercayaan dan loyalitas pelanggan.

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan
untuk menambahkan variabel lain yang
dapat memengaruhi keputusan
pembelian, seperti harga, kualitas produk,
promosi, rating, brand image, kualitas
layanan, atau kemudahan penggunaan
aplikasi, mengingat hasil koefisien
determinasi (R? menunjukkan masih
terdapat 47,3% faktor lain di luar penelitian
yang memengaruhi keputusan pembelian.
Selain itu, penelitian selanjutnya juga
dapat menggunakan jumlah responden
yang lebih banyak atau objek penelitian
yang berbeda sehingga diperoleh hasil
yang lebih komprehensif.
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