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Abstrak

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh online
customer review terhadap keputusan pembelian di Shopee Toko Bening Kosmetik Pekanbaru.
Tipe penelitian yang penulis gunakan adalah tipe penelitian kuantitatif dengan metode
purposive sampling. Populasi dalam penelitian ini konsumen Shopee Toko Bening Kosmetik
Pekanbaru yang berjumlah 96 orang. Data yang digunakan oleh penelitian ini adalah data
primer yang dikumpulkan melalui kuesioner. Untuk mengetahui pengaruh variabel tersebut
digunakan indikator dari variabel online customer review yakni kredibilitas sumber, kualitas
argumen, manfaat yang dirasakan, valensi dan jumlah ulasan serta indikator dari keputusan
pembelian yakni pemilihan produk, pemilihan merek, pemilihan penjual, jumlah pembelian,
waktu pembelian dan metode pembayaran. Kemudian dalam teknik pengolahan data
digunakan regresi linear sederhana, koefisien korelasi, koefisien determinasi dan uji hipotesis
(uji T) dengan menggunakan SPSS 26. Berdasarkan analisis dengan menggunakan metode
statistik regresi linear sederhana Y = 20.812+0.840X yang menunjukkan pengaruh online
customer review (X) terhadap Keputusan pembelian (Y) adalah positif. Dapat disimpulkan Ho
di tolak dan Ha diterima, atau dapat diartikan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara online customer review terhadap keputusan pembelian di Shopee Toko
Bening Kosmetik Pekanbaru. Besarnya koefisien determinasi adalah 0,401 (40,1%) yang
artinya online customer review memberikan pengaruh sebesar 40,1% terhadap keputusan
pembelian dan sebesar 59,9% dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata Kunci: Online Customer Review, Keputusan Pembelian

The Influence of Online Customer Reviews on Purchasing
Decisions at Shopee (Survey at Bening Cosmetic Shop Pekanbaru)

Abstract

This study using two variables, namely online customer review as an independent variable (X)
and purchase decision as a dependent variable (Y). This study was conducted with the aim of
knowing and analyzing the influence of online customer reviews on purchasing decisions at
Bening Kosmetik Pekanbaru Store on Shopee in. The type of this research was quantitative
research with purposive sampling method. The population in this study was consumers of
Bening Cosmetics Pekanbaru Store on Shopee which amounted to 96 people. The data used
in this study were primary data collected through questionnaires. The hypothesis of this study
was that there was a significant positive influence between online customer reviews on
purchasing decisions in consumers at Bening Cosmetics Pekanbaru Store on Shopee. To
determine the effect of these variables, indicators of online customer review variables are
used, namely source credibility, argument quality, perceived benefits, valence and number of
reviews and indicators of purchasing decisions, including product selection, brand selection,
seller selection, purchase amount, purchase time and payment method. Therefore, in data
processing techniques used simple linear regression, correlation coefficient, determination



coefficient and hypothesis test (T test) using SPSS 26. Based on analysis using simple linear
regression statistical methods Y = 20.812+0.840X which showed the influence of online
customer reviews (X) on purchase decisions (Y) was positive. Furthermore, the results of this
study showed the correlation coefficient test a correlation value of both online customer review
and purchase decision variables of 0.633 with a positive relationship direction and in a strong
and significant relationship level. Furthermore, the results of hypothesis testing, the t test was
7.928 with a sig of 0.000. Obtained t table of 1.986 in other words t count greater than t table
(7.928 > 1.986). So, it can be concluded that Ho was rejected and Ha was accepted, or it can
be interpreted that there was a positive and significant influence between online customer
reviews on purchasing decisions at Bening Kosmetik Pekanbaru Store on Shopee. The
magnitude of the coefficient of determination was 0.401 (40.1%) which meant the online
customer reviews had an influence of 40.1% on purchasing decisions and 59.9% were
influenced by other factors.

Keywords: Online Customer Review, Purchase Decision

PENDAHULUAN ada di Indonesia sekarang ini telah
mencapai jumlah  77%. Sementara
sisanya, vyaitu sekitar 23% belumlah
terhubung dengan internet. Dengan
demikian sejumlah 98,3% masyarakat
yang ada di Indonesia membuka akses
internet dengan telfon genggam atau
telpon  seluluer. Dengan  rata-rata
pemakaiannya selama 7 jam 42 menit
dalam perharinya. Dan total pemakai
internet yang mempunyai akun media
sosial secara aktif telah mencapai 167 juta
orang ataupun sejumlah 60,4% dari jumlah
populasinya. Di Indonesia lebih dari
setengah populasinya sudah
memanfaatkan internet dengan waktu yang
cukup lama. Dengan hal tersebut
membuktikan antusias pemakaian internet
yang ada di Indonesia terbilang sangatlah

tinggi.

A. Latar Belakang

Berdasarkan laporan yang paling
terbaru dari We Are Social serta Meltwater
total pemakai internet yang ada di
Indonesia dari Januari 2023 telah tercatat
mencapai total 212,9 juta. Dari jumlah
tersebut akan selalu naik dari tahun
sebelumnya. Di Tahun 2022 yang lalu, We
Are Social mengatakan total pemakai
internet yang ada di Indonesia berjumlah
202 juta. Hal tersebut mempunyai arti,
jumlah pemakai internet yang ada di
Indonesia mengalami kenaikan sejumlah
10 juta pengguna ataupun 5% dari jumlah
tahun sebelumnya. Dalam jumlah populasi
yang ada di Indonesia dikatakan mencapai
276,4 juta jiwa dari Januari 2023,
mengalami peningkatan 1,8 juta dari
jumlah populasi pada tahun 2022 yang lalu.
Hal tersebut berarti, penertasi internet yang

Gambar 1: Jumlah Pengguna Internet di Indonseia
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Kemudian selain dipakai dalam
mendapatkan serta membagikan
informasi, jaringan internet pun dipakai
dalam bermacam-macam kebutuhan yang
lain, sebagi satu contohnya yakni untuk
transaksi jual serta beli. Para pebisnis
memanfaatkan internet untuk memasarkan
dan menginformasikan produknya lewat
internet yang dapat dilihat oleh calon
konsumen dengan mudah. Berbelanja
dengan cara online dapat menghemat
waktu dan biaya, yaitu konsumen tidak
perlu lagi datang ke toko, juga tidak perlu
mengeluarkan uang untuk ongkos pergi ke
toko sehingga dapat menghemat waktu,
tenaga dan biaya. Hanya dengan
menggunakan smartphone serta
terkoneksi dengan internet konsumen pun
bisa melakukan pemesanan barang yang
mereka butuhkan. Tidak perlu bertemu
penjual dan dapat melakukan aktivitas
transaksi jual beli selama 24 jam tanpa
batasan waktu. Ini menimbulkan
meningkatnya  transaksi online i
marketplace secara signifikan. Yang
memunculkan banyak marketplace baru
dengan berbagai inovasinya sehingga
persaingan dalam jual beli online semakin
ketat. Oleh sebab itu, penjual online
dituntut untuk lebih berupaya dengan
maksimal dalam memasarkan produknya
agar tidak tertinggal oleh penjual lain.
Dalam penjualan online, customer tidak
mengetahui secara langsung, tidak dapat
melihat, menyentuh dan memeriksa
kondisi fisik dari produk yang akan dibeli.
Oleh sebab itu, dari sisi penjual sudah
memberikan deskripsi atau keterangan,
video dan foto produk agar dapat menjadi
alternatif yang baik untuk mempengaruhi
calon konsumen. Karena penjual dan
pembeli tidak bertemu secara tatap muka
dan tidak saling mengenal satu sama lain.

Online customer review ialah jenis
komunikasi dalam pemasaran yang isinya
mengenai pernyataan secara positif
ataupun negatif yang dibuat oleh
pelanggan yang potensial, maupun
pelanggan terdahulu mengenai sebuah
produk ataupun perusahaan, yang telah
tersedia untuk banyak lembaga ataupun
orang dengan media internet Detasari &
Putra, 2019 dalam (Madjid 2022). Dalam
berbelanja online keputusan pembelian
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sangat penting karena  keputusan
pembelian adalah tahap akhir dari proses
jual beli. Menurut Ardianti & Widiartanto
dalam (Putri dan Lestari 2022), keputusan
pembelian ialah sebuah proses secara
psikologis yang dilalui konsumen, biasanya
prosesnya dimulai dengan tahapan
membuat perhatian terkait dengan barang
atapun jasa, apabila mempunyai kesan
mereka akan melanjutkan ke tahapan
ketertarikan dalam mengetahui mengenai
keistimewaan jasa ataupun produk.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan dari latar
belakang diatas bisa dilakukan perumusan
masalah penelitian “bagaimana pengaruh
online customer  review  terhadap
keputusan pembelian pada Shopee Toko
Bening Kosmetik Pekanbaru?”

C. Tujuan Penelitian

Agar mengetahui pengaruh online
customer review terhadap keputusan
pembelian yang ada di Shopee Toko
Bening Kosmetik Pekanbaru.

KERANGKA TEORI

A. Online Customer Review

Sedangkan berdasarkan pendapat
dari (Latief & Ayustira, 2019) Online
costumer review ialah sumber informasi
sebuah produk yang sangat bermacam-
macam, Dari pengunjung situs secara
online mempunyai keinginan dalam
membaca sebuah OCR ketika akan
menetapkan pilihan untuk pembelian.
Online customer review bisa dianggap
sebagai opini atau experience konsumer
tentang produk ataupun layanan yang telah
digunakan serta dapatkan. Opini orang lain
tentang sebuah produk merupakan faktor
penting ketika ~menentukan apakah
nantinya harus melakukan pembelian,
serta tersedianya ulasan positif yang
terkenal memberikan peningkatan
keinginan pembeli agar melakukan
pembelian terhadap sebuah produk.
Syakira & Karina Moeliono dalam (Sastra
and Kusuma 2023).

Review bisa didefinisikan menjadi
sebuah ulasan, tinjauan serta ringkasan
dari berbagai sumber tentang bagaimana
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keadaan produknya. Terdapatnya ulasan,
produk yang dipasarkan bisa didapatkan
kelebihan dan kekurangan. Berdasarkan
pendapat dari llmiyah & Krishernawan
dalam (Saputri dan Novitaningtyas 2022)

Berdasarkan pendapat para ahli yang
sudah dijelaskan diatas peneliti menarik
kesimpulan bahwasannya Online customer
review ialah cara untuk mempermudah
konsumen dalam membeli dengan
mengambil keputusan terkait dengan
sebuah produk melalui fitur tersebut.
Kualitas dan kebenaran dari informasi yang
diberikan oleh konsumen dalam ulasannya
nantinya memberikan pengaruh terhadap
persepsi calon konsumen dalam membeli.
Setiap konsumen akan menghadapi
banyak pilihan saat sedang melakukan
belanja online, juga mendapat kendala
informasi dari produk yang terbatas tidak
bisa menyentuh ataupun merasakan
sebuah produk tersebut dengan langsung.
Agar permasalahan tersebut teratasi,
dengan ini diciptakanlah fitur online
customer review dengan di dalamnya
terdapat informasi yang sangat sesuai dan
relevan bagi konsumen berikutnya,
dinyatakan sesuai dan relevan sebab fitur
online customer review itu sendiri
dilaksanakan konsumen yang sudah
melakukan pembelian produk itu tanpa
paksaan.

B. Keputusan Pembelian

Berdasarkan pendapat dari Kotler
sertad Amstrong didalam (Rahmawati et al.
2021), keputusan pembelian ialah sebuah
tahapan yang dimana pembeli telah
mengambil putusan agar benar melakukan
pembelian. Keputusan pembelian ini
merupakan sebuah proses penetapan satu
dari  berbagai pilihan  penanganan
permasalahan pada langkah yang lebih
lanjut secara konkret. Sesudah itu calon
pembeli dapat menganalisis opsi serta
selanjutnya bisa membuat kepastian sikap
bagaimana yang nantinya diambil Habibah
& Sumiati dalam (Ratumbuysang 2022)
Sedangkan menurut Fandy Tjiptono (2014)
dalam (Suryani et al. 2022) keputusan
pembelian ialah suatu proses yang dimana
konsumen mengenal permasalahannya,
mencarikan informasi tentang produk
ataupun merek khusus serta melakukan
evaluasi seberapa baik dari masing-
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masing alternatifnya bisa memecahkan
permasalahan yang selanjutnya mengarah
pada keputusan pembelian.

Berdasarkan definisi dari para ahli
tersebut, bisa ditarik simpulan
bahwasannya keputusan pembelian ialah
salah satu tahapan yang konsumen hadapi
untuk membeli. Sebelum konsumen
melakukan pembelian terhadap produk
dari toko online, konsumen mencarikan
informasi yang didapatkan dengan
bermacam-macam cara. Sebagai
contohnya yakni review terhadap produk
yang tersedia atau penilaian konsumen
berdasarkan spesifikasi produk. Setelah
konsumen mengetahui penilaian dari
produk tersebut dan mempertimbangkan
segala sesuatunya yang dilakukan
konsumen selanjutnya adalah melakukan
pembelian atau tidak.

METODE PENELITIAN
A. Tipe Penelitian

Tipe penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kuantitatif yang
menurut  Sugiyono  (2017) metode
penelitian kuantitatif dapat diasumsikan
sebagai metode penelitian yang diasaskan
pada filosofi optimisme yang dipakai dalam
meninjau populasi atau sampel
menggunakan alat penelitian  untuk
menghimpun data. analisis data berupa
data kuantitatif atau statistik dengan tujuan
untuk menyelidiki hipotesis yang sudah
ada.

Pada penelitian ini peneliti
menggunakan metode penelitian kuantitatif
dengan alasan penelitian ini menjelaskan
hubungan antara variabel online customer
review (X) terhadap variabel keputusan
pembelian  (Y). untuk penyusunan
instrumen atau alat pengumpulan data,
peneliti menggunakan variabel-variabel
dalam menyusun kuesioner (angket).

B. Lokasi Penelitian

Agar mempermudah peneliti untuk
mendapatkan informasi dan gambaran
yang lebih jelas dan akurat, maka
dilakukan penelitian pada Toko Bening
Kosmetik Kota Pekanbaru yang terletak di
Jalan Lobak No. 105 C, Kel. Delima, Kec.
Panam, Pekanbaru, Riau. Alasan peneliti
memilih Toko Bening Kosmetik sebagai
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objek penelitian adalah karena Toko
Bening Kosmetik Pekanbaru menjadi salah
satu toko kosmetik yang paling banyak
menjual produk di Shopee juga dengan
review yang bagus dan baik. Peneliti
memilih melakukan di Shopee karena di
era digital saat ini sudah banyak ditemui
konsumen yang melakukan pembelian
secara online, selain tidak hanya
menghemat waktu, tetapi juga
menawarkan sejumlah fitur yang membuat
konsumen tenang saat melakukan
pembelian seperti fitur review sehingga
calon konsumen dapat melihat ulasan yang
diberikan konsumen. Oleh karena itu,
peneliti perlu untuk melakukan penelitian
agar mengetahui kekuatan dan kelemahan
pada Toko Bening Kosmetik untuk
dijadikan saran dan masukan untuk
kedepannya.

C. Populasi dan Sampel

Populasi dapat diartikan sebagai
wilayah generalisasi yang dijadikan
objek/subjek yang mempunyai kualitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh
penelitian untuk dipelajari dan kemudian
ditarik kesimpulan (Tarjo, 2019).

Menurut Sugiyono (2013) Sampel
merupakan bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi
tersebut. Bila populasi besar, dan peneliti
tidak mungkin mempelajari semua yang
ada pada populasi, misalnya karena
keterbatasan dana, tenaga dan waktu,
maka peneliti dapat menggunakan sampel
yang diambil dari populasi itu. Perhitungan
jumlah  sampel yang diambil dalam
penelitian ini  menggunakan rumus
Lemeshow, hal ini dikerenakan jumlah
populasi yang tidak diketahui atau tidak
terhingga. diperoleh angka 96,04 peneliti
membulatkannya menjadi 96  untuk
mengurangi kesalahan pengisian
kuesioner. Jadi sampel dalam penelitian ini
berjumlah 96 orang.

D. Teknik Penarikan Sampel

Teknik penarikan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah
teknik nonprobability sampling dengan
model purposive sampling. Menurut
(Sugiyono, 2009) nonprobability sampling
adalah teknik yang tidak memberi peluang
atau kesempatan yang sama bagi setiap
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unsur atau anggota populasi untuk dipilih
menjadi sampel. Teknik pengambilan
sampel dengan purposive sampling adalah
pengambilan sampel berdasarkan kriteria
tertentu. Kriteria sampel yang peneliti
gunakan adalah sebagai berikut:

1. Konsumen yang pernah
melakukan pembelian di Shopee
Toko Bening Kosmetik
Pekanbaru.

2. Pernah membaca online customer
review melalui akun Shopee
@dentalkecantikan.

E. Jenis dan Sumber Data

Jenis penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah pendekatan
kuantitatif dengan menggunakan metode
deskriptif. ~ Metode  deskriptif dalam
penelitian ini bertujuan untuk membuat
deskripsi atau gambaran secara sistematis
mengenai online customer review terhadap
keputusan pembelian.

Sumber Data dalam penelitian ini
adalah:

1. Data Primer

Data primer merupakan data yang
dikumpulkan dan diperoleh dari responden
secara langsung dilokasi penelitian.
Berdasarkan masalah dalam penelitian ini,
data diperoleh langsung dari responden
dengan memberikan kuesioner yang
berisikan pertanyaan atau pernyataan
tentang variabel-variabel yang diteliti
kemudian diolah sendiri oleh peneliti.

2. Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang
berisikan informasi dan teori-teori yang
digunakan untuk mendukung penelitian.
Data sekunder yang digunakan dalam
penelitian ini  diperoleh dari  hasil
wawancara dengan pemilik toko serta data
dari buku-buku, literatur, artikel, website,
serta jurnal-jurnal yang berkaitan dengan
judul penelitian yang dilakukan.

F. Teknik Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang
peneliti gunakan untuk pemecahan
masalah dan menganalisa masalah adalah
dengan cara:

1. Wawancara

Dalam proses wawancara peneliti
melakukan komunikasi tanya jawab
dengan informan yang mengetahui
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informasi tentang produk yang dijual di
Shopee dan dilakukan dengan tatap muka.

2. Kuesioner (angket)

Kuesioner adalah teknik
pengumpulan data dengan membuat
sejumlah  daftar  pertanyaan  atau
pernyataan dan setiap jawaban tertulis
berbentuk angket  dan kemudian
menyebarkan angket tersebut kepada
seluruh responden, agar diisi berdasarkan
intruksi yang telah ditetapkan pada angket
tersebut sesuai dengan pengalaman
responden.

3. Observasi

Dalam hal ini peneliti langsung turun
kelapangan untuk melakukan pengamatan
terhadap produk pada Toko Bening
Kosmetik sebagai objek penelitian dan
mencatat data-data yang berkaitan dengan
penjualan produk, seperti data jumlah
pelanggan dan jumlah penjualan per
tahunnya.

4. Dokumentasi

Dokumentasi adalah teknik
pengumpulan data dengan mengumpulkan
bukti akurat dari sumber yang jelas berupa

HASIL DAN PEMBAHASAN DATA

dokumen-dokumen resmi yang berkaitan
dengan permasalahan yang diangkat,
seperti melakukan foto dokumentasi yang
diambil bersama owner, karyawan dan
konsumen di Toko Bening Kosmetik pada
saat melakukan penelitian.

G. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan
untuk menganalisa informasi adalah
metode analisis kuantitatif deskriptif yang
merupakan kegiatan yang dilakukan
peneliti setelah mendapatkan data dari
seluruh responden atau sumber data
lainnya terkumpul seperti
mengelompokkan  data berdasarkan
variabel dan jenis responden, mentabulasi
data berdasarkan variabael dari seluruh
responden, menyajikan data tiap variabel
yang diteliti, melakukan perhitungan untuk
menguji hipotesis yang telah diajukan.
Dengan menggunakan uji validitas dan
reliabilitas, analisis regresi linier
sederhana, uji hipotesis, dan pengujian
determinasi (R?)

A. Variabel Rekapitulasi Online Customer Review (X)
Tabel 1: Rekapitulasi Variabel Online Customer Review

Tanggapan Responden

No | Keterangan

SS S KS

TS [STS Jumlah | Bobot | Kategori

1. | Kredibilitas 100 176 12 o lo 288 1240 Sangat
Sumber Setuju
2. | Kualitas Argumen 118 149 21 o lo 288 1249 Sangat
Setuju

3. | Manfaat yang

89 165 | 34

0 (0 288 1207 | Setuju

Dirasakan

4. | Valensi 12 |157 |19 |o |o |288 1245 | Sangat
Setuju

5. | Jumlah Ulasan 137 134 17 0 0 288 1272 Sangat
Setuju

Jumlah 556 | 780 | 103 1440 |e213 | Sangat
Setuju

Persentase(%) 38,64 | 54,20 | 7.16 0 |100%

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024

Berdasarkan  tabel rekapitulasi
variabel online customer review diatas
dapat diketahui bobot total variabel online
customer rivew berada pada kategori
sangat setuju dimana bobot total yaitu
sebesar 6213 dimana berada pada rentang
interval 6.049 — 7.200, berarti menurut 96
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orang responden sangat setuju bahwa
online customer review pada Shopee Toko
Bening Kosmetik Pekanbaru sudah sangat
baik sehingga dapat menarik perhatian
calon konsumen dengan kredibilitas,
kualitas, manfaat, valensi dan jumlah dari
ulasan yang diberikan  konsumen.

6



kemudian menimbulkan kepercayaan bagi
calon konsumen dan dapat melakukan
keputusan pembelian.

B. Variabel Rekapitulasi Keputusan pembelian (Y)

Tabel 2: Rekapitulasi Variabel Keputusan Pembelian

Tanggapan Responden .
No | Keterangan ss S KS TS [STS Jumlah | Bobot | Kategori
1. | Pemilihan Sangat
Produk 104 171 13 0 0 288 1243 Setuju
2. |Pemilhan 1415 1448 |23 |2 |0 088 | 1240 | Sangat
Merek Setuju
3. | Pemilinan 12 133 |40 |2 |1 288 1217 | Sangat
Penjual Setuju
4. | Jumiah 89 |156 |40 |3 |0 ogg | 1195 | Sl
Pembelian
5. | Waktu 76 |163 |45 |4 |0 ogg | 1175 | SeWll
Pembelian
6. | Metode 71 151 |56 |9 |1 o088 | 1146 | SCMIU
Pembayaran
Jumlah 567 922 | 281 20 |2 1728 7216 | Setuju
Persentase(%) 31,64 | 51,45 | 15,68 | 1,12 | 0,11 100%
Sumber: Data Olahan Peneliti, 2024
Berdasarkan  tabel rekapitulasi mempermudah konsumen dalam waktu

variabel keputusan pembelian diatas dapat
diketahui bobot total variabel keputusan
pembelian berada pada kategori setuju
dimana bobot total yaitu sebesar 7216
dimana berada pada rentang interval
5.875,3 — 7.257,2 berarti menurut 96 orang
responden setuju bahwa keputusan
pembelian pada Shopee Toko Bening
Kosmetik Pekanbaru sudah baik sehingga

dapat menarik perhatian konsumen
dengan pemilihan produk, merek, penjual
dan jumlah pembelian. Juga

dan metode pembayaran.
C. Uji Validitas

Uji  validitas  kuesioner  online
customer review dan keputusan pembelian
digunakan untuk mengukur dan
mengetahui valid atau tidaknya suatu
kuesioner, dengan membandingkan nilai r
hitung dengan r tabel, yaitu jika nilai r
hitung > r tabel maka item pernyataan
dinyatakan valid.

1) Uji Validitas Data Variabel Online Customer Review

Table 3: Hasil Uji Validitas Data Variabel Online Customer Review

NO |Item r Hitung r Tabel Keterangan
1. X1 0,467 0.168 Valid
2. X2 0,615 0.168 Valid
3. X3 0,466 0.168 Valid
4. X4 0,534 0.168 Valid
5. X5 0,496 0.168 Valid
6. X6 0,506 0.168 Valid
7. X7 0,570 0.168 Valid
8. X8 0,543 0.168 Valid
9. X9 0,523 0.168 Valid
10. | X10 0,606 0.168 Valid
1. | X11 0,450 0.168 Valid
12. | X12 0,318 0.168 Valid
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NO | Item r Hitung r Tabel Keterangan

13. | X13 0,486 0.168 Valid

14. | X14 0,562 0.168 Valid

15. | X15 0,581 0.168 Valid
Sumber: Data Olahan Peneliti, 2024

Berdasarkan tabel diatas dapat sebesar 5% yakni 0,168. Sehingga

dilihat bahwa item 1 sampai 15 adalah hasil berdasarkan hasil olahan data
uji validitas untuk variabel dalam penelitian menggunakan aplikasi SPSS, semua

ini  pada masing-masing indikator
pernyataan r hitung lebih besar daripada r
tabel dimana n=96 dengan taraf signifikan

indikator variabel online customer review
dalam penelitian ini dinyatakan valid.

2) Uji Validitas Data Variabel Keputusan Pembelian
Tabel 4: Hasil Uji Validitas Data Variabel Keputusan Pembelian

NO | Item r Hitung r Tabel Keterangan
1 Y1 0,455 0.168 Valid
2 Y2 0,269 0.168 Valid
3 Y3 0,419 0.168 Valid
4 Y4 0,538 0.168 Valid
5 Y5 0,563 0.168 Valid
6 Y6 0,674 0.168 Valid
7 Y7 0,648 0.168 Valid
8 Y8 0,358 0.168 Valid
9 Y9 0,318 0.168 Valid
10 Y10 0,505 0.168 Valid
11 Y11 0,602 0.168 Valid
12 Y12 0,616 0.168 Valid
13 Y13 0,571 0.168 Valid
14 Y14 0,571 0.168 Valid
15 Y15 0,680 0.168 Valid
16 Y16 0,353 0.168 Valid
17 Y17 0,460 0.168 Valid
18 Y18 0,464 0.168 Valid

Sumber: Data Olahan Peneliti, 2024

Berdasarkan tabel diatas dapat
dilihat bahwa item 1 sampai 18 adalah hasil
uji validitas untuk variabel dalam penelitian
ini  pada masing-masing indikator
pernyataan r hitung lebih besar daripada r
tabel dimana n=96 dengan taraf signifikan

sebesar 5% yakni 0,168. Sehingga
berdasarkan hasil olahan data
menggunakan aplikasi SPSS, semua

indikator variabel Keputusan pembelian
dalam penelitian ini dinyatakan valid.
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D. Uji Reabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk
mengukur Kkuesioner yang merupakan
indikator dari suatu variabel dan juga untuk
mengetahui seberapa  jauh hasil
pengukuran sehingga tetap konsisten
apabila dilakukan pengukuran dua kali atau
lebih dengan menggunakan alat ukur yang
sama. Teknik yang digunakan untuk
mengukur reliabilitas adalah dengan cara
membandingkan nilai Alpha dengan
standarnya, dengan ketentuan Cronbach
Alpha lebih dari 0,06, dengan hasil sebagai
berikut:



Tabel 5: Hasil Uji Reliabilitas

No. | Variabel Cronbach Ketentuan Keterangan
Alpha’s Reliabel
1. Online Customer | 0,800 >0,6 Reliabel
Review
2 Keputusan Pembelian | 0,829 >0,6 Reliabel

Su.mber: Data Olahan Peneliti, 2024

Berdasarkan hasil dari tabel diatas
dapat disimpulkan bahwa untuk variabel
online customer review dan variabel
keputusan pembelian adalah reliable
dikarenakan nilai Cronbach Alpha lebih
besar dari nilai koefisien Alpha sehingga
variabel yang digunakan konsisten dan

E. Analisis Regresi Linear

Uji regresi linear sederhana
merupakan suatu metode yang digunakan
untuk mengetahui besarnya pengaruh
variabel bebas terhadap variabel terikat,
dan memprediksi perubahan yang terjadi

memenuhi syarat untuk dijadikan data pada variabel terikat berdasarkan
dalam penelitian. perubahan variabel bebas.
Table 6: Hasil Uji Regresi Linear Sederhana
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 20.812 6.873 3.028 |.003
Online Customer |.840 .106 .633 7.928|.000
Review
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS,2024

Berdasarkan tabel diatas deketahui
bahwa tingkat signifikansi sebesar 0,000 <
0,05, maka model regresi dapat dipakai
untuk memprediksi variabel partisipasi atau
dengan kata lain ada pengaruh Online
Customer Review (X) terhadap Keputusan
Pembelian (Y). sehingga didapati bentuk
persamaan regresi linear sederhana yaitu:

Y=20.812+0.840X
Dari persamaan tersebut dapat diartikan
sebagai berikut:

a) Konstanta sebesar 20.812 yang
artinya jika variabel bebas X
(Online Customer Review) nilainya

F. Uji Hipotesis

1) Uji Koefisien Determinasi (R?)

tetap, maka variabel Y (Keputusan
Pembelian) sebesar 20.812.

b) Koefisien regresi variabel X (Online
Customer Review) 0.840 berarti jika
variabel Online Customer Review

mengalami kenaikan 1 satuan,
maka Keputusan Pembelian akan
mengalami  kenaikan  sebesar

0.840. Koefisien bernilai positif
antara Online Customer Review
dengan keputusan pembelian yang
artinya semakin baik  Online
Customer Review maka keputusan
pembelian akan semakin tinggi.

Tabel 7: Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Adjusted R |Std. Error of
Model |R R Square | Square the Estimate
1 .633° 401 .394 4.727

a. Predictors: (Constant), Online Customer Review

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS, 2024
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Berdasarkan tabel diatas, diketahui
bahwa nilai koefisien determinasi (R?)
antara variabel bebas dan variabel terikat
sebesar 0.401 atau 40,1%. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa hubungan antara
Online Customer Review berpengaruh
terhadap keputusan pembelian konsumen
sebesar 40,1%, sedangkan sisanya
sebesar 59,9% menggambarkan variabel
bebas lainnya seperti rating, harga,

Uji t digunakan untuk mengetahui
apakah model regresi variabel bebas

memiliki pengaruh secara signifikan
terhadap variabel terikat pada tingkat
kepercayaan 95% a = 5%. Dasar

pengambilan keputusan uji t adalah
sebagai berikut:

a) Jika nilai t hitung > t tabel,

maka terdapat pengaruh

variabel X terhadap variabel

promosi, kualitas produk, dan kualitas Y.
pelayanan yang tidak diteliti dalam b) Jika nilai t hitung < t tabel,
penelitian ini. maka tidak terdapat
pengaruh variabel X terhadap
2) UjiT variabel Y.
Tabel 8: Hasil Uji T
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 20.812 6.873 3.028.003
Online Customer |.840 .106 .633 7.928|.000
Review
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS, 2024

Untuk mengetahui nilai t tabel dapat dilihat
dengan cara berikut ini:
ttabel = a /2 = n-2

=0,05/2 = 96-2
=0,025=94
t tabel = 1.986

Berdasarkan tabel diatas, diketahui
nilai t hitung dimana n=96 dengan taraf
signifikansi sebesar 5% yakni 1.986.
Kemudian didapati nilai t hitung variabel
Online Customer Review sebesar 7.928 >
1.986, dan nilai signifikansi sebesar 0,000
< 0,05. Sehingga berdasarkan hasil olahan
data menggunakan aplikasi SPSS, maka
dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh secara signifikan antara variabel
Online Customer Review terhadap variabel
Keputusan pembelian di Shopee Toko
Bening Kosmetik Pekanbaru.

PENUTUP

A. Kesimpulan

Menurut hasil dari penelitian serta
pembahasan dalam bab V tentang
pengaruh Online Customer Review terkait
dengan Keputusan dalam pembelian di
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Shopee Toko Bening Kosmetik Pekanbaru
secara asosiatif yang dilaksanakan
memakai Teknik purposive sampling dan
memiliki jumlah responden sejumlah 96
orang, dengan ini bisa ditarik simpulannya
sebagai barikut:

1. Online Customer Review yang
dilakukan pada Shopee Toko
Bening Kosmetik Pekanbaru dilihat
berdasarkan item indikator
kredibilitas sumber, kualitas
argumen, manfaat yang dirasakan,
valensi serta jumlah ulasan yang
didapatkan dari hasil kuesioner,
wawancara serta observasi yaitu
berada pada kategori yang sangat
baik. Sehingga hal tersebut
menjelaskan bahwasannya online
customer review yang ada di
Shopee Toko Bening Kosmetik
Pekanbaru sudah sangat baik
sehingga dapat menarik perhatian
calon konsumen, menimbulkan
kepercayaan dan  selanjutnya
melakukan keputusan pembelian
dengan kredibilitas, kualitas,



manfaat, valensi dan jumlah dari
ulasan yang diberikan konsumen.

2. Keputusan pembelian yang
konsumen lakukan di Shopee Toko
Bening Kosmetik Pekanbaru dilihat
berdasarkan item indikator
pemilihan produk, pemilihan
penjual, pemilihan merek, waktu
pembelian, jumlah pembelian, serat
metode pembayaran yang
didapatkan dari hasil kuesioner,
observasi serta wawancara yaitu
berada di kategori setuju. Hal
tersebut  menjelaskan bahwa
keputusan pembelian pada Shopee
Toko Bening Kosmetik Pekanbaru
sudah baik sehingga dapat menarik
perhatian konsumen dengan
pemilihan produk, merek, penjual,
dan jumlah pembelian juga
mempermudah konsumen dalam
waktu dan metode pembayaran.

3. Dari hasil perhitungan kuesioner,
disimpulkan bahwa variabel Online
Customer Review mempunyai
pengaruh positif dan kuat terhadap
Keputusan pembelian konsumen,
dimana pengaruh Online Customer

Review  terhadap Keputusan
pembelian di Shopee Toko Bening
Kosmetik  Pekanbaru  sebesar
40,1%, sementara sisanya

sejumlah  59,9% menjelasakan
variabel bebas yang lain dengan
contoh rating, harga, promosi,
kualitas produk, serta Kkualitas
pelayanan yang tidak diteliti pada
penelitian yang dilaksanakan ini.

B. Saran

Berdasarkan simpulan yang
didapatkan pada penelitan  yang
dilaksanakan ini, agar mempertahankan
serta menarik minat dari konsumen baru,
dengan ini penulis memberi saran untuk
beberapa pihak, yakni diantaranya:

1. Bagi pihak Toko Bening Kosmetik
dengan harapan bisa
meningkatkan dan
mengoptimalkan pemanfaatan
pada fitur yakni Online Customer
Review  di Shopee untuk
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mempermudah konsumen yang
ingin membeli produk melalui
marketplace Shopee dengan fitur
Online Customer Review yang
memberi informasi secara lengkap
sehingga calon konsumen
mendapat manfaat serta nyaman
jika melakukan pembelian secara
online di Shopee, juga memberikan
feedback atau respon kepada
konsumen dengan cara membalas
review dari konsumen yang telah
melakukan pembelian produk di
Shopee.

2. Bagi peneliti berikutnya yang
meneliti dengan variabel yang
sama terhadap objek yang
berbeda, untuk dapat menambah
variabel bebas yang lain jadi limu
Administrasi  bisnis  mengenai
manajemen pemasaran dapat
berkembang dan lebih baik lagi.

3. Untuk pembaca diharapkan dapat
berguna untuk pengembangan ilmu
pengetahuan  serta  wawasan
pembaca didalam bidang
pemasaran serta keputusan dalam
pembelian dengan menganalisis
ulasan konsumen terdahulu.
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