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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari kompetensi sumber daya
manusia dan penerapan sistem informasi akuntansi terhadap kualitas laporan keuangan usaha kecil
menengah, penelitian ini dilakukan pada Kecamatan Siak dan Kandis. Jenis data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu data primer dan data sekunder. Data primer adalah data yang diperoleh dengan
melakukan sebaran kuesioner pada karyawan usaha atau pemilik usaha yang menangani penyusunan
laporan keuangan. Data sekunder yaitu data yang diperoleh dari dokumen, dan laporan yang berkaitan
dengan penelitian. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner dan dokumentasi.
Sedangkan teknik analisis data adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa variabel kompetensi sumber daya manusia berpengaruh signifikan terhadap kualitas laporan
keuangan usaha kecil dan menengah sedangkan penerapan sistem informasi akuntansi berpengaruh
signifikan terhadap kualitas laporan keuangan serta kompetensi sumber daya manusia dan penerapan
sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap kualitas laporan keuangan usaha kecil dan
menengah.
Kata Kunci : Kompetensi Sumber Daya Manusia, Penerapan Sistem Informasi Akuntansi, Kualitas

Laporan Keuangan, Usaha Kecil dan Menengah.

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of human resource competence and the
application of accounting information systems on the quality of financial reports for small and medium
enterprises. This research was conducted in Siak and Kandis Districts. The types of data used in this
study are primary data and secondary data. Primary data is data obtained by quesioners with business
employees or business owners who handle the preparation of financial statements. Secondary data is
data obtained from documents and reports related to research. Data collection techniques used are
interviews, questionnaires and documentation. While the data analysis technique is multiple linear
regression analysis. The results showed that the variable of human resource competence had a
significant effect on the quality of the financial statement of small and medium enterprises, while the
application of an accounting information system had a significant effect on the quality of financial
reports and the competence of human resources and the application of an accounting information
system had a significant on the quality of business financial statement small and medium.
Keywords: Human Resources Competence, Implementation of Information Systems Accounting, Quality

of Financial Reports, Small and Medium Enterprises
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PENDAHULUAN

Usaha Kecil Menengah (UKM) merupakan sebuah bisnis yang dijalankan dengan skala
kecil dan menengah dengan melalui omzet per tahun paling kecil 300 juta dan omzet usaha
menengah paling kecil 2,5 milyar dan tidak merupakan anak perusahaan maupun cabang suatu
perusahaan. Usaha Kecil Menengah (UKM) bisa bertahan dengan kondisi perekonomian saat
itu melemah pada tahun 1997/1998 sedangkan perusahaan-perusahaan besar yang diharapkan
bisa bertahan malah banyak yang mengalami kebangkrutan. UKM tidak pernah lepas dari
perhatian pemerintah, hingga pertumbuhan perekonomian mengalami kenaikan karena UKM
ini dapat bertahan di tengah lesunya perekonomian Indonesia.

Masa pandemi covid 19 (corona virus disease 2019 ) Usaha Kecil dan Menengah
(UKM) merasakan dampak terganggunya usaha yang sedang dijalani karena adanya peraturan
pemerintah agar menjaga jarak dan mengurangi aktifitas keluar rumah, sehingga pemilik usaha
harus memiliki kreatifitas dalam mengembangkan usaha. Kemajuan UKM ini dapat dicapai
dengan meningkatkan kinerja yang dipengaruhi oleh bidang pemasaran, keuangan dan
teknologi. Kinerja usaha bisa kita lihat dari laporan keuangannya yang mana laporan keuangan
itu memperlihatkan kinerja perusahaan sesungguhnya. Laporan keuangan yang berkualitas itu
memiliki empat karakteristik antara lain 1) dapat dipahami. 2) relevan. 3) handal. 4) dapat
dibandingkan sebagaimana yang tertera di dalam Standar Akuntansi Keuangan Entitas Mikro
Kecil dan Menengah (SAK EMKM).

Penyusunan laporan keuangan berdasarkan Standar Akuntansi Keuangan Entitas Mikro
Kecil Menengah (SAK EMKM) minimal terdiri dari : a) ada laporan posisi keuangan pada akhir
periode, b) laporan laba rugi selama perioda, c) catatan atas laporan keuangan, yang berisi
tambahan dan rincian akun-akun tertentu yang relevan. Ikatan Akuntan Indonesia (IAI) adalah
organisasi profesi akuntan yang senantiasa mendukung penegakan transparansi dan
akuntabilitas pelaporan keuangan entitas di Indonesia. SAK EMKM (2018:1) Entitas Mikro
Kecil Menengah (EMKM) merupakan entitas tanpa akuntabilitas publik yang signifikan, yang
memenuhi definisi serta kriteria usaha mikro, kecil dan menengah sebagaimana diatur dalam
peraturan perundang-undangan yang berlaku di Indonesia, setidak-tidaknya dua tahun berturut-
turut

Ada beberapa penelitian terdahulu dari Andini& Yusrawati (2015), Sudiarti dan Juliarsa
(2020) yang mengatakan bahwa kualitas suatu laporan keuangan itu ditentukan dengan sumber
daya manusia yang kompeten. Hal ini berarti semakin tinggi kompetensi yang dimiliki maka
semakin tinggi juga hasil kualitas suatu laporan. Sedangkan pendapat di atas bertolak belakang
dengan penelitian yang dilakukan oleh Wijayanti (2017) yang mengatakan bahwa kompetensi
sumber daya manusia tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas suatu laporan keuangan.
Menurut Tawagal dan Suparno (2017), Synthia (2017) dan Yusar Sagara (2015) menyatakan
bahwa kompetensi sumber daya manusia yang kompeten berpengaruh pada kualitas laporan
keuangan. Berdasarkan penelitian yang dilakukan terdahulu masih banyak terdapat perbedaan
hasil penelitian yang dilakukan sehingga peneliti berniat melakukan penelitian ulang dengan
variabel yang sama namun menggunakan objek yang berbeda.

Menurut Penulis berdasarkan data yang didapat dari Badan Perencanaan Pembangunan
Daerah (Bappeda), Usaha Kecil dan Menengah (UKM) yang berada di Kecamata Kandis cukup
bervariasi mulai dari sektor jasa, perdagangan, industri dengan jumlah yang signifikan sampai
dengan tahun 2020 mencapai jumlah 280 dan sektor yang lebih signifikan itu ada pada bidang
perdagangan hampir 80%, kemudian UKM yang bergerak di sektor perdagangan yang sudah
memiliki surat izin usaha minimal berkisar dengan 271 usaha kecil dan 9 usaha menengah.
Pedagang yang menggunakan sistem informasi akuntansi yang menggunakan teknologi
informasi (komputerisasi) hanya sedikit sekitar 140 usaha. Hal ini disebabkan karena ada
beberapa lokasi yang tidak padat penduduknya dan kurangnya pengetahuan akan memberikan
pelayanan kepada pelanggan oleh pemilik usaha serta yang sangat fatal itu adalah tidak adanya
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pemisahan harta antara harta pribadi dengan usaha serta banyak pemilik yang berpersepsi
bahwa teknologi informasi tidak penting untuk meningkatkan usaha dagangnya. Oleh karena
itu peneliti ingin mengetahui apakah kompetensi sumber daya manusia dan sistem informasi
akuntansi mampu menghasilkan sebuah laporan keuangan yang berkualitas sehingga dapat
memberikan dampak positif dalam mengambil sebuah keputusan.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti sebagian besar unit dagang
masih mengalami kesulitan dalam menjalankan aplikasi yang digunakan oleh Usaha Kecil dan
Menengah (UKM). Sehingga peneliti ingin melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Kompetensi Sumber Daya Manusia dan Penerapan Sistem Informasi Akuntansi
Terhadap Kualitas Laporan Keuangan Usaha Kecil dan Menengah (UKM) Kabupaten
Siak”.

TELAAH PUSTAKA

Teori Kegunaan-Keputusan (Decision Usefulness Theory)

Teori kegunaan-keputusan dikemukakan pertama kali pada tahun 1954 dengan judul An
Accounting Concept Of Revenue di University of Chicago Amerika Serikat (Staubus, 2000).
Teori kegunaan-keputusan mencakup mengenai syarat dari kualitas informasi akuntansi yang
digunakan dalam mengambil sebuah keputusan oleh penggunanya. Teori kegunaan-keputusan
informasi akuntansi dapat dilihat dari nilai manfaat dari sebuah laporan keuangan dalam
pengambilan keputusan. (Silviana dan Antoni, 2014 dalam Frista dan Tineke, 2019). Dalam
kegunaan-keputusan ini juga memerlukan kompetensi dalam mengambil sebuah keputusan dan
memahami laporan keuangan.

Usaha Kecil dan Menengah (UKM)

UKM yang digunakan oleh peneliti yaitu usaha yang memiliki laporan keuangan namun
kebanyakan sekarang banyak usaha yang tidak membuat laporan keuangan sehingga syarat
UKM yang digunakan oleh peneliti antara lain 1) memenuhi kriteria berdasarkan Undang-
Undang No.20 Tahun 2008, 2) membuat laporan keuangan berdasarkan SAK EMKM,
3)menggunakan sistem komputerisasi dalam menjalankan usaha.

Kompetensi Sumber Daya Manusia

Menurut Wibowo (2012:324) definisi kompetensi adalah kemampuan dalam
melakukan tugas atau suatu pekerjaan yang dilandasi dengan pengetahuan, keterampilan dan
didukung oleh sikap yang menjadi karakter individu .

Menurut Armstrong (2004) mengatakan bahwa kinerja seseorang itu berdasarkan pada
pemahaman ilmu pengetahuan, keterampilan, keahlian, dan perilaku yang diperlukan untuk
melakukan pekerjaan dengan sangat baik. Sedangkan dalam sebuah perusahaan itu kinerja
dapat kita artikan sebagai kinerja yang didasarkan pada bagaimana si manajemen merespon
kondisi yang ada baik eksternal maupun internal dengan menggunakan tolak ukur tertentu akan
dapat diketahui berapa tingkat kemampuannya dan cara mengantisipasi sebuah permasalahan.
Sistem Informasi Akuntansi

Menurut Romney dan Steinbart (2015) definisi sistem adalah serangkaian dua atau lebih
komponen yang saling terkait untuk mencapai tujuan tertentu. Kelebihan informasi juga tidak
baik karena manusia memiliki batasan jumlah informasi yang dapat diserapnya namun
Teknologi Informasi (TI) adalah sebuah perancang sistem informasi menggunakan teknologi

informasi untuk membantu mengambil keputusan menyaring dan meringkas informasi secara
efektif.
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Kualitas Laporan Keuangan

Kualitas laporan keuangan adalah suatu keadaan maupun kondisi penyajian keuangan
yang memenuhi kriteria maupun standar tertentu yang bebas dari kesalahan yang material.
Menurut SAK EMKM penyajian wajar memberikan syarat jujur atas pengaruh transaksi,
peristiwa, dan kondisi lain yang sesuai dengan kriteria pengakuan aset, liabilitas, penghasilan
dan beban. Maka penyajian laporan keuangan mensyaratkan entitas untuk menyajikan
informasi dalam mencapai tujuan adalah a.) relevan, b.) andal, c.) dapat dibandingkan, d.) dapat
dipahami.

Menurut Susanto dan Yuliani (2015) menyatakan bahwa kualitas laporan keuangan
yang disajikan UKM masih terbatas pada informasi penerimaan dan pengeluaran berdasarkan
Kementrian Perdagangan 2013 Lembaga pembiayaan juga memiliki peran dalam membantu
teknis dalam hal pengelolaan keuangan. UKM memiliki kelemahan dalam pengelolaan
keuangan padahal laporan keuangan penting dalam pertumbuhan dan perkembangan usaha.

METODE PENELITIAN

Desain penelitian yang digunakan adalah penelitian kausal dengan metode asosiatif dan
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah Usaha Kecil dan Menengah
(UKM) Kecamatan Kandis dan Siak yang bergerak di sektor perdagangan sejumlah 140. Teknik
sampel yang digunakan adalah purposive sampling dan jumlah sampel adalah 40 UKM dengan
kriteria 1) Usaha yang menggunakan informasi teknologi dalam kegiatan usaha. 2) usaha yang
memiliki laporan keuangan sesuai SAK EMKM. Minimal memiliki laporan posisi keuangan,
laporan laba rugi dan catatan atas laporan keuangan. Peneliti dalam melakukan pengujian
hipotesis menggunakan analisis regresi linier berganda dengan pengolahan menggunakan
SPSS (Ghozali, 2016). Adapun model penelitian ini adalah sebagai berikut :

Y=a+pX,+ B X, +e

Keterangan:

Y = Variabel kualitas laporan keuangan

a = Konstanta

Bi.. P2 = Koefisien regresi masing-masing variabel independen
X1 = Variabel dependen 1 kompetensi sumber daya manusia
X2 = Variabel dependen 2 sistem informasi akuntansi

e = Error term

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Hasil penelitian

Tabel 2
Hasil Uji Validitas
Variabel Item R hitung | R tabel 5% Keterangan
1 0,875 0,320 0,05 Valid
. 2 0,869 0,320 0,05 Valid
K"Smpfgen“ 3 0855 | 0320 | 0,05 Valid
]‘;‘:yaer 4 0,841 0,320 0,05 Valid
Manusia 5 0,861 0,320 0,05 Val¥d
(X1) 6 0,801 0,320 0,05 Valid
7 0,815 0,320 0,05 Valid
8 0,808 0,320 0,05 Valid
Penerapan 1 0,889 0,320 0,05 Val@d
Sistem 2 0,924 0,320 0,05 Val¥d
Informasi 3 0,949 0,320 0,05 Valid
4 0,799 0,320 0,05 Valid
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Akuntansi 5 0,857 0,320 0,05 Valid
(X2)

1 0.884 | 0320 | 005 Valid

y 2 0.784 | 0320 | 0,05 Valid

If;;‘o‘rt:s 3 0.890 | 0320 | 0,05 Valid

Kevamaan 4 0.794 | 0320 | 0,05 Valid

o 5 0.798 | 0320 | 0,05 Valid

6 0.836 | 0320 | 0,05 Valid

7 0.844 | 0320 | 005 Valid

Sumber : Data SPSS yang diolah (2022)
Berdasarkan tabel 2 dapat dilihat bahwa semua pernyataan yang ada didalam kuesioner
dinyatakan valid karena nilai R hitung > R tabel sehingga pernyataan tersebut dapat digunakan
oleh peneliti.

Tabel 3
Hasil Uji Reabilitas
Variabel Nilai alpha cronbach’s | Standar | Keterangan
Kompetensi Sumber 0,940 0,70 Realiabel
Daya Manusia
Penerapan Sistem 0,928 0,70 Realiabel
Informasi Akuntansi
Kualitas Laporan 0,924 0,70 Realiabel
Keuangan

Sumber : Data SPSS yang diolah (2022)
Berdasarkan tabel 3 dapat dilihat bahwa nilai alpha cronbach’s > 0,70 sehingga
kompetensi sumber daya manusia, penerapan sistem informasi akuntansi serta kualitas laporan
keuangan dikatakan realiabel/konsisten sehingga bisa digunakan oleh peneliti.

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .9292 .863 .855 2.533

a. Predictors: (Constant), Penerapan Sistem Informasi Akuntansi,

Kompetensi Sumber Daya Manusia

Hasil pengolahan data pada hasil uji koefisien determinasi (R2) menunjukkan nilai
Rsquare sebesar 0,863 yang menunjukkan bahwa besarnya pengaruh variabel Kompetensi
Sumber Daya Manusia dan Penerapan Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kualitas Laporan
Keuangan Usaha Kecil Menengah. Hasil tersebut berarti variabel Kompetensi Sumber Daya
Manusia dan Penerapan Sistem Informasi Akuntansi mampu menjelaskan perubahan pada
variabel kualitas laporan keuangan sebesar 86,3%, sedangkan sisanya sebesar 13,7%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.
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Gambar 1
Uji Normalitas Histogram

Histogram

Dependent Variable: Y
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Sumber : Data SPSS yang diolah (2022)

Berdasarkan gambar 1 dapat dilihat bahwa grafik histogram memberikan distribusi
normal
Gambar 2
Uji Normalitas P-P Plot
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
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Sumber : Data SPSS yang diolah (2022)

Berdasarkan gambar 2 dapat dilihat bahwa penyebaran titik-titik yang ada pada
gambar terlihat mendekati garis diagonal sehingga hasil yang di dapat adalah berdistribusi
normal.
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Gambar 3
Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual

N 40

Mean .0000000

Normal Parameters®®  Std. 2.34393477
Deviation

Most Extreme Abs.o.l ute 085

Differences Posm\@ 085

Negative -.057

Kolmogorov-Smirnov Z .539

Asymp. Sig. (2-tailed) .933

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Sumber : Data SPSS yang diolah (2022)

Berdasarkan gambar 3 dapat dilihat bahwa nilai kolmogrov smirnov dengan
menggunakan one sample Kolmogorov smirnov, mendapat nilai sig 0,933 > 0,05 sehingga
dapat disimpulakn bahwa regresi moderasi memiliki distribusi normal.

Gambar 4

Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent VVariable: Y

Regression Studentized Residual
o
|
0
0
0

Regression Standardized Predicted Value

Sumber : Data SPSS yang diolah (2022)

Berdasarkan gambar 4 dapat dilihat bahwa tidak ada pola yang terbentuk secara
beraturan serta banyak nya titik-titik yang menyebar diatas dan dibawah angka 0 pada sumbu
Y. dengan begitu tidak terjadi heteroskedastisitas pada model regresi. Jika terdapat pola yang

jelas dalam gambar maka terdapat heteroskedastisitas.
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Tabel 4
Hasil Output Mode Summary

Model Summary

Model | R R Square |Adjusted R |Std. Error of
Square the Estimate
1 9292 .863 .855 2.533

a. Predictors: (Constant), Penerapan Sistem Informasi
Akuntansi, Kompetensi Sumber Daya Manusia
Sumber : Data Output SPSS 2021

Dari tabel 1 menjelaskan bahwa besarnya nilai korelasi atau hubungan (R) yaitu 0,929
dari output tersebut diperoleh koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,863 yang
mengandung makna bahwa pengaruh variabel bebas (kompetensi sumber daya manusia dan
penerapan sistem informasi akuntansi) terhadap variabel terikat (kualitas laporan keuangan)
adalah sebesar 86,3% sedangkan sisanya sebesar 13,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak diteliti.

Tabel 5
Hasil Output Anova
ANOVA?
Model Sum of | df Mean F Sig.
Squares Square

Regression | 1298.507 2 649.254 101.160 |.000°
1 Residual  ]205.378 32 6.418

Total 1503.886 34
a. Dependent Variabel: Kualitas Laporan Keuangan
b. Predictors: (Constant), Penerapan Sistem Informasi Akuntansi, Kompetensi
Sumber Daya Manusia

Sumber : Data Output SPSS 2021

Berdasarkan hasil pengujian data yang ditampilkan pada tabel 2 menunjukkan nilai
Fritung dengan df; = 2 dan df; = 32 adalah = 101.160 dengan sig = 0,000. Pengujian dilakukan
dengan dua cara, yang pertama dengan membandingkan nilai sig = 0,000 < o = 0,05, maka H2
diterima. Berdasarkan hasil pengujian tersebut dapat disimpulkan dari uji ini bahwa secara
bersama-sama (simultan) terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel Kompetensi Sumber
Daya Manusia dan Penerapan Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kualitas Laporan
Keuangan. Hasil ini menunjukkan bahwa model regresi telah fit (cocok) untuk dapat
menjelaskan variabel kualitas laporan keuangan.
Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang dilakukan terhadap pemilik usaha
atau karyawan Usaha Kecil Menengah (UKM) di Kecamatan Siak dan Kandis diperoleh hasil
sebagai berikut:

1. Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia terhadap Kualitas Laporan Keuangan
Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa kompetensi sumber daya manusia memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas laporan keuangan. Hal ini bisa dilihat
dari nilai koefisien korelasi yang cukup tinggi. Selain itu nilai koefisien determinasi
menunjukkan angka Rsquare sebesar 0,863. Hasil tersebut berarti variabel kompetensi
sumber daya manusia dan penerapan sistem informasi akuntansi mampu menjelaskan
perubahan pada variabel kualitas laporan keuangan sebesar 86,3%, sedangkan sisanya
sebesar 13,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. Persamaan garis
regresinya Y = 4.625 + 0,503X; + 0,367X,. Nilai koefisien variabel X; adalah sebesar
0,503. Hasil ini menunjukkan bahwa kompetensi sumber daya manusia berpengaruh
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positif terhadap kualitas laporan keuangan yaitu dengan semakin tinggi kompetensi
yang dimiliki oleh sumber daya manusia maka kualitas suatu laporan keuangan akan
semakin meningkat. Sumber daya manusia yang dimaksud disini adalah para karyawan
atau pemilik Usaha Kecil Menengah (UKM) Kecamatan Siak dan Kandis.

2. Pengaruh penerapan sistem informasi akuntansi terhadap kualitas laporan keuangan
Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi akuntansi
terhadap kualitas laporan keuangan memiliki pengaruh yang signifikan dan bisa dilihat
dari nilai koefisien korelasi yang cukup tinggi. Selain itu bisa dilihat juga dari koefisien
determinasi menunjukkan angka sebesar 0,863. Hasil tersebut berarti kedua variabel
mampu menjelaskan perubahan pada variabel kualitas laporan keuangan 86,3%. Untuk
uji F dan uji T memiliki pengaruh signifikan baik secara bersama-sama (simultan)
maupun terpisah (parsial) hal ini bisa dilihat dari nilai fy;syng dan tyiqng yang lebih
besar dari f;,pe; dan ty,pe;- Persamaan garis regresinya adalah Y = 4,625 + 0,503X; +
0,367X,. Hasil ini menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi akuntansi
berpengaruh positif terhadap kualitas laporan keuangan yaitu semakin bagus sistem
informasi akuntansi yang digunakan maka kualitas laporan keuangan akan semakin
bagus. Setiap peningkatan penerapan sistem informasi akuntansi sebesar satu satuan
sedangkan variabel kompetensi sumber daya manusia konstan (bernilai 0) akan
meningkat kualitas laporan keuangan sebesar 0,367 kali.

PENUTUP

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kompetensi sumber daya manusia dan
penerapan sistem informasi akuntansi terhadap kualitas laporan keuangan. Penelitian ini
menggunakan 40 sampel penelitian dengan metode purposive sampling. Hasil dari pengolahan
data melalui SPSS menunjukkan:

1. Kompetensi sumber daya manusia berpengaruh signifikan terhadap kualitas laporan
keuangan.

2. Penerapan sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap kualitas
laporan keuangan.

3. Kompetensi sumber daya manusia dan penerapan sistem informasi akuntansi
berpengaruh signifikan terhadap kualitas laporan keuangan.

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah keterbatasan jumlah UKM di sektor
perdagangan yang menggunakan sistem informasi dalam pengelolaan usaha. Sehingga akan
mengurangi kualitas laporan keuangan yang dihasilkan. Saran untuk penelitian selanjutnya
adalah agar dapat menambah variabel independen, menambah sampel penelitian untuk
membuktikan kembali variabel dalam penelitian ini, dapat menambah objek penelitian
sehingga cakupan nya lebih luas untuk memperkuat hasi penelitian serta lebih teliti ketika
menyusun kuesioner untuk mempermudah responden dalam memberikan jawaban.
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